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Introduccion:

Con la presente publicacién, el Observatorio
Ocupacional de la Universidad Miguel
Hernandez (UMH) de Elche continta con

el propésito de formar al estudiantado
universitario en competencias en innovacion.

Con este trabajo, enmarcado en el pro-
yecto “Formacién en competencias en
innovacioén para el estudiantado univer-
sitario UMH" financiado por la Conselle-
ria de Innovacion, Universidades, Cien-
cia y Sociedad Digital de la Generalitat
Valenciana, se pretende formar a las y
los estudiantes para poder afrontar los
nuevos paradigmas empresariales y tec-
nolégicos.

El tejido empresarial de nuestro entor-
no necesita de profesionales para crear
nuevos productos o servicios, y asi gene-
rar nuevos modelos de negocio que se
adapten a las circunstancias actuales,
de forma que se pueda crear un impac-
to sustancial en casi todos los sectores
econdmicos.

Asi, pretendemos crear una cultura inno-
vadora en el estudiantado universitario,
para que cuando se incorpore al merca-
do laboral sea capaz de aportar a las or-
ganizaciones un enfoque innovador que

genere ventajas competitivas y nuevas
oportunidades de negocio.

El objetivo principal de esta publicacion
es dotar de las herramientas y cono-
cimientos especificos en el ambito de
la innovacion al colectivo universitario,
pero también a profesionales con interés
en aprender como liderar e implementar
el cambio en las organizaciones desde la
perspectiva de la innovacion.

Para la UMH, y mas concretamente des-
de el Observatorio Ocupacional (como
servicio de empleo universitario), es muy
importante invertir en formacién espe-
cifica que contribuya a la mejora de la
empleabilidad del estudiantado. La for-
macion en competencias y habilidades, y
especificamente en innovacion, dotara al
estudiantado y colectivo alumni de com-
petencias muy importantes en su inser-
cién laboral, contribuyendo ademas a la
creacion de valor en las organizaciones
en las que se incorporen.



Indice

(o]

07

Objetivos de esta publicacion 1

{Qué es la empleabilidad? 4
2.1. ;Conoces el Observatorio Ocupacional?
2.2. Formacién especializada en competencias blandas (o soft skills)

Introduccién a la Innovacién 10
3.1. Test. ;Qué tipo de persona innovadora eres?
3.2. (En qué tipo de competencias/cualidades destacas?
3.3. (Qué tipo de empresa crees que destaca en innovacion?
3.4. Las 10 caracteristicas de las personas emprendedoras de éxito
3.5. Generador de ideas: La flor de Loto

¢{Qué es la capacidad de innovacién? 24
4.1. La innovacion como herramienta. ;Qué es la capacidad de innovacion?
4.2. Competencias de una Cultura Innovadora
4.3. iPara qué sirve la innovacion?
4.4, Ejercicio: Cambio de cuaderno
4.5. El modelo del ADN del innovador
4.6. Innovacion y Emprendimiento
4.7. ;Qué es ser una persona emprendedora?
4.8. Andlisis de capacidad y habilidades para ser una persona innovadora

Técnicas para desarrollar la creatividad 4]

5.1. ¢Qué es la creatividad?

5.2. Brainstorming o Lluvia de ideas
5.3. Técnica de los seis sombreros
5.4. ;Qué es el pensamiento lateral?

Habilidad de Experimentacion 61
6.7. Consejos para desarrollar la capacidad de experimentacion
6.2. Actividades para experimentar la Innovacion
6.3. ;Como crees que se puede experimentar en la busqueda de empleo?
(Adaptacion al mercado laboral)

Habilidad de Networking o creacién de redes 57
7.1. Crear nuestra propia red de contactos
7.2. Laimportancia de comunicar bien
7.3. Consejos para desarrollar habilidades de liderazgo innovador en creacién de
redes creativas
7.4. iQué te ofrece la UMH y tu entorno préximo?



M UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

OBSERVATORIO OCUPACIONAL

EmpleatuTalento

Habilidad de Observacion 64
8.1. ;Como puedo descubrir qué me gusta?
8.2. Consejos préacticos para desarrollar las habilidades de observacion
8.3. Herramientas para promover la observacion: El mapa de empatia

Habilidades de cuestionamiento 7
9.1. Consejos para desarrollar habilidades de cuestionamiento
9.2. Dinamica: Creencias limitantes (las palabras no son inocentes)
9.3. Técnica The question formulation technique (QFT)

Habilidades de asociacion 77
10.1. Técnica SCAMPER
10.2. RICE - Esquema de las cuatro acciones
10.3. Los 5 porqués
10.4. El diagrama de Ishikawa
10.5. El circulo cromatico
10.6. Algunos consejos que pueden ser Utiles para recrear la asociacion
10.7. Ejercicios: Random Word Generation
10.8. Modelo del Doble Diamante

Herramientas para cuestionar en red 94
11.1. Ronda répida de ideas
11.2. Brain-writing
11.3. Rompehielos
11.4. Desafios

Herramientas Digitales 100
12.1. ;Conoces estas herramientas?
12.2. ;Cual es mi nivel de competencias digitales?

Evaluar y seleccionar las ideas para innovar 105
/A8 ;Coémo gestionar la innovaciéon? 106
Conclusiones 107
Bibliografia 108






OBJETIVOS

Ol



OBIJETIVOS DE ESTA PUBLICACION

Impulso de la Cultura
de la Innovacion en el
Alumnado Universitario

Esta publicacion ha sido posible gracias al
apoyoy la financiacion de la Generalitat
Valenciana, a través de |a Conselleria

de Innovacién, Universidades, Ciencia
y Sociedad Digital, y pretende ser una
herramienta para impulsar la cultura de la
innovacion en el estudiantado universitario.

'Y

Creatividad

versus Innovacion

La creatividad y la innovacion estan muy
unidas.

Desde una perspectiva mas académica y
también mas empresarial, la creatividad es
la antesala de la innovacion.

Pongamos un ejemplo. Una obra de arte
puede ser original, pero puede no gustar a
nadie, eso la convierte, si bien en un acto
original, en algo carente de un componen-
te innovador. Es decir, la parte innovadora
ocurre cuando a la persona espectadora o

usuaria le aporta valor. Para ser innovado-
res tenemos que transmitir y aportar algo
a las personas.

La innovacion es la capacidad de crear
valor (mejora, gusta, ayuda, soluciona, in-
teresa, facilita, resuelve, aporta, sorprende
y agrada).

- Tiene que introducirse de una forma dife-
rente a la convencional.

+ Resolver problemas.

+ Generar oportunidades.



OBJETIVOS DE ESTA PUBLICACION

Tenemos que ser personas innovadoras
para aportar mas valor, y podemos serlo en

cualquier ambito.

El objetivo de este libro es conocer las me-
todologiasy las herramientas para el desa-
rrollo de la competencia en innovacion.

En los Ultimos afios, las organizaciones
han utilizado el término competencia para
describir las caracteristicas humanas que
identifican los comportamientos de los
empleados cuando realizan su trabajo con
alto desempefio.

.Y como definimos
las competencias
profesionales?

Las competencias profesionales son el
conjunto de recursos personales que
entran en juego en la ejecucion de una
determinada actividad laboral. Estamos
hablando de habilidades, conocimientos,
destrezas y comportamientos.

Podemos destacar algunas de ellas a
modo de ejemplo: innovacion, liderazgo,
orientacion al logro, planificacion, busque-
da de recursos, autoconfianza, autocon-
trol, empatia orientacion al cliente, creati-
vidad, capacidad analitica, etc...

Pero antes de empezar, debemos precisar
qué es la innovacion.

El concepto de innovacion ha ido evolucio-
nando a lo largo de los afios.

“Innovar es utilizar el
conocimiento, y generarlo

s1 €s necesario, para crear
productos, servicios o
Procesos, que son NUevos
para la empresa, o mejorar los
ya existentes, consiguiendo
con ello tener éxito en el
mercado” (Manual de Oslo, 1997).

La innovacion es la capacidad para antici-
parse a los problemas, promover el cam-
bio y buscar oportunidades de mejora per-
manente. Se ha convertido en una de las
competencias clave para las empresas ya
que nos permite hacer frente al entorno
cambiante en el que vivimos.

Este concepto suele estar asociado a pro-
ductos, pero también puede darse a nivel
de tecnologia, procesos, servicios, gestion
y marketing. Lo importante es que la inno-
vacion mejora la eficiencia, la productivi-
dad y el rendimiento empresarial.

Segun el Foro de Empresas Innovadoras
(FEN', la formacién continua en el proceso
innovador es clave y garantiza ademas de
la actualizacién de conocimientos, la em-
pleabilidad.

TAsociacion sin dnimo de lucro cuyo objetivo es impulsar la cultura innovadora en el tejido empresarial.
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02 ¢QUE ES LA

EMPLEABILIDAD?

Desde 1997 el Observatorio Ocupacional de la Universidad
Miguel Hernandez de Elche, se encarga de aumentar el nivel
de empleabilidad de sus estudiantes y colectivo alumni, pero
;qué es la empleabilidad?

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)?, la
empleabilidad es «la aptitud de la persona para encontrar
y conservar un trabajo, para progresar en el trabajo y para
adaptarse al cambio a lo largo de la vida profesional» .

“La empleabilidad es la posibilidad que
tienes de encontrar trabajo o mejorar tu
posicion, si yalo tienes”

Es un concepto clave hoy en dia para la supervivencia
profesional. Es aconsejable contar con una elevada
empleabilidad pensando en la empresa, en la que se trabaja
0 queremos trabajar, y en las nuevas exigencias del mercado
laboral, puesto que cada vez abundan menos los contratos
“de por vida"y hay que contar con la mejor preparacion
posible para enfrentarnos a la evolucion experimentada.

?Es un organismo especializado de las Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones laborales.
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Asi que,
¢cOmo podemos aumentar

nuestra empleabilidad?
Esta aumenta si:

* Tienes una actitud positiva: La actitud positiva estimula al cerebro,
aumenta los niveles de energia y te mantiene mas alerta y concentra-
da/o, lo cual ayuda a que realices tus tareas en un menor tiempoy tu
desempefio sea mejor durante el dia. Una actitud positiva te ofrece
bienestar, felicidad y reduce el estrés.

* Tienes creencias potenciadoras: Las creencias potenciadoras son
las que te ayudan a avanzar hacia un objetivo. Son creencias que
impulsan a crecer, a potenciar lo mejor de cada cual y a cumplir las
metas propuestas.

« Eres optimista: Con una actitud mas positiva alcanzaras tus logros,
aunque no sea en el primer intento. No lo concebirds como un fra-
caso o un esfuerzo en vano, sino como una carrera de fondo donde,
tanto las victorias como los fracasos son parte imprescindible del
camino a la meta.

+ Te formas y actualizas conocimientos. Reforzaras tus capacida-
des y la aptitud para encontrar, crear, conservar y enriquecer un tra-
bajo.

« Amplias tu red de contactos profesionales: El networking implica
construir un circulo social con personas con las que se puede em-
prender negocios o conseguir oportunidades de trabajo. Es indispen-
sable para desarrollar tu carrera profesional.

* Te haces mas visible: Ser visible es fundamental, porque muchos/
as reclutadores/as o profesionales que necesitan ampliar personal
estan siempre localizando talento por todas las vias posibles.

Desde el Observatorio Ocupacional
podemos ayudarte a mejorarla, ya sea

con el objetivo de encontrar un trabajo,
o para progresar profesionalmente.




¢QUE ES LA EMPLEABILIDAD?

2.1. ¢Conoces el
Observatorio
Ocupacional?

Es el servicio de la Universidad Miguel Hernandez
(UMH) de Elche, cuya mision es aumentar tu nivel
de empleabilidad a través de herramientas como
practicas en empresas, bolsa de trabajo, formaciéon
en competencias y habilidades profesionales, in-
formacién sobre la dindmica del mercado laboral,
orientacion personalizada o promocion del empren-
dimiento. Entre sus funciones encontramos:

+ Gestion de las practicas de los estudiantes, gracias a mul-
titud de convenios de colaboracion con empresas e institu-
ciones.

* Promocion de las relaciones universidad-empresa a través
de convenios de cooperacion educativa, de la bolsa de trabajo
y de las Jornadas de Empleo.

+ Realizacion de informes sobre el mercado laboral: necesi-
dades, insercion laboral de titulados de la UMH, etc.

« Organizacion de actividades para facilitar la busqueda de
empleo en los distintos campus y asesorar al estudiantado y
colectivo alumni en la busqueda activa de empleo.

* Gestion de las redes de contactos empresariales, con el do-
ble propdsito de promocionar las practicas en empresas para
estudiantes y contratos de trabajo para recién titulados/as.

« Fomentar el emprendimiento, formar, informar y asesorar a
los estudiantes para la creacion de empresas, ademas de tra-
mitar la presentacion de sus planes de empresa a diferentes
premios y concursos como el Certamen Innova-emprende?®.

Innova-Emprende es el certamen de ideas empresariales que organiza el Programa
de Emprendedores Universitarios (PEU) del Observatorio Ocupacional, y que esta
abierto a toda la comunidad universitaria de la UMH: estudiantes, titulados y personal.
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En el Observatorio te podemos ofrecer
actividades para adquirir experiencia
profesional, conocer qué te gusta o no

te gusta, contactos para ampliar tu red
profesional, formacion en competencias y
habilidades, asesoramiento en cuestion de
empleo y emprendimiento, ete.

El Observatorio Ocupacional ofrece un acompafiamiento

al estudiantado desde primer curso, formando a través de
talleres, eventos, concursos, etc. para asi desarrollar diversas
competencias blandas, realizar practicas profesionales, vivir
experiencias internacionales (como programas Erasmus o de
la asociacion IAESTE?), etc.

Puedes encontrar el Observatorio Ocupacional en el edificio
La Galia del campus de Elche, y contactar con él en el correo:
observatorio@umbh.es, en la web observatorio.umh.es y en
diversas redes sociales con el usuario Observatorioumh.

©00000

“La asociacion internacional para el intercambio de estudiantes para experiencia téc-
nica es una organizacion no gubernamental, independiente y apolitica que promueve
un programa de movilidad internacional para la realizacion de précticas profesionales
para estudiantes en el marco de la cooperacion Universidad-Empresa.
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2.2. Formacion
especializada

en competencias blandas
(0 soft skKills)

GRAFICO 1
Actividades de desarrollo de competencias blandas del Observatorio Ocupacional

UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

OBSERVATORIO OCUPACIONAL

EmpleatuTalento

EVENTOS FORMACION
+ Jornadas de emple OBSERVATORIO * Empleabilidad
* Empleo Weekend OCUPACICEE * Mentoring

* Productividad
* Internacional

* EmprendeWeekend

NANOMASTER EMPRENDEDORES
* Direccion de equios * InnovaEmprende
y gestion de talento « Creacion de empresas
» Competencias « Formacién en
Profesionales ; emprendimineto

PRACTICAS

Y EMPLEO

* Nacionales

* Internacionales
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También ofrecemos diversas acciones
formativas tanto de manera presencial
como online. Algunas de las que
podemos destacar son:

« Empleabilidad 2.0: Aprende herramientas para mejorar tu candida-
tura, superar un proceso de seleccién y mejorar tu curriculumy carta
de presentacion.

« LinkedIn: Sacale el maximo partido a esta red profesional, contacta
con profesionales y genera oportunidades de practicas y empleo.

+ Mentoring: Animate a buscar mentor/a, contacta de forma eficaz y
déjate guiar en esta relacion de desarrollo personal, profesional, y de
emprendimiento.

* Practicas y Trabajo en el Extranjero: Conoce las herramientas para
realizar practicas o trabajar en el extranjero.

« Emprendimiento: Conoce qué programas de emprendimiento reali-
zamos en la UMH y cuales son las principales claves para emprender
con éxito.

+ Analisis de datos: Conoce las herramientas basicas para trabajar
con bases de datos y poder realizar andlisis de estos, informes y for-
mularios de Google.

* Productividad: Conoce qué herramientas y competencias digitales
se recomiendan para incorporarte al mundo laboral presencial y en
teletrabajo.

- Herramientas digitales para la empleabilidad: “Google Drive, Can-
va y LinkedIn”: Conoce qué oportunidades te ofrecen estas herra-
mientas digitales para incrementar tu empleabilidad y acceder al
mundo profesional.

Puedes consultar toda la oferta de actividades
en el apartado “Cursosy Jornadas” de la web
https://observatorio.umh.es
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Introduccion a
la innovacion

3.1. Test:
cQué tipo de persona
INnNovadora soy™?

Para comenzar a implementar la innovacion debemos conocer las cualidades de las
personas que forman parte del equipo de trabajo, con el fin de saber de sus habili-
dades e identificar en qué etapa (o etapas) del proceso es fundamental su participa-
cién. Por eso te proponemos hacer un test realizado por IDOM, una de las empresas
espafiolas lideres en el campo de la Ingenieria, Consultoria y Arquitectura. Colabora
con mas de 60 universidades en cuatro continentes y forma parte de proyectos de
[+D de ambito internacional.

Este test busca busca identificar cual es el perfil en un proceso de innovacién, con tal
de generar equipos multidisciplinares y de alto impacto dentro de la empresa.

Para ser parte activa de un proceso de innovaciéon debemos empezar por conocer
las personas que forman parte del equipo de trabajo, con el fin de conocer sus habi-
lidades e identificar en qué etapas de la innovacién es fundamental su participacion.

A continuacion, encontraras un total de 20 premisas, en las cudles debes responder
(lo mas honestamente posible) como de identificado/a te sientes. Este test no corres-
ponde a un test de personalidad ni define un perfil estricto de una persona, sino que te
dice qué tipo de innovador eres.

°Pensar fuera de caja es una traduccion de la expresién inglesa thinking outside the box/out the box. Es una metéafora que
significa pensar diferente, de manera no convencional o desde una nueva perspectiva.
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1. ¢ Estoy convencido/a de que la
palabra imposible no existe y animo a
mis compaferos/as a que asi lo crean?
[J Totalmente en desacuerdo

[J Parcialmente en desacuerdo
[JIndiferente

[J Parcialmente de acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

2. ;Estoy siempre alerta a las
tendencias tecnolégicas y del
negocio?

[J Totalmente en desacuerdo

[J Parcialmente en desacuerdo
[JIndiferente

[J Parcialmente de acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

3. ¢El pensar “fuera de la caja®’ es lo
que me caracteriza?

[J Totalmente en desacuerdo

[J Parcialmente en desacuerdo
[JIndiferente

[J Parcialmente de acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

4. ¢ Disfruto conociendo personasy
el trabajo que realizan en diferentes
areas y departamentos de la
empresa?

[J Totalmente en desacuerdo

[J Parcialmente en desacuerdo

U Indiferente

[J Parcialmente de acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

5. ¢ Prefiero trabajar con planes de
trabajo detallados y enfocado a
objetos claros?

[J Totalmente en desacuerdo
[J Parcialmente en desacuerdo
U Indiferente

[J Parcialmente de acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

6. ;Cuando expongo una idea
los demas me escuchany creen
en mis palabras?

B Totalmente en desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

B Indiferente

B Parcialmente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

7. ;Soy de los que piensa que
“vision sin accion” no vale la
pena?

B Totalmente en desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo
B Indiferente

B Parcialmente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

8. ;Creo que en los cambios
siempre hay oportunidades?
B Totalmente en desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo
B Indiferente

B Parcialmente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

9, ;Estoy cémodo/a
compartiendo con personas
que tienen ideas diferentes a las
mias?

B Totalmente en desacuerdo
B Parcialmente en desacuerdo
B Indiferente

B Parcialmente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

10. ;Ser al que “nunca cogeran
desprevenido” es lo que me
caracteriza?

B Totalmente en desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

B Indiferente

B Parcialmente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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11. ¢ Disfruto haciendo prototipos,
poniendo a prueba y experimentando
nuevas ideas de productos, servicios o
procesos con otras personas usuarias?
[J Totalmente en desacuerdo

[J Parcialmente en desacuerdo
[JIndiferente

[J Parcialmente de acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

12. ; Aprender cosas nuevas y
transmitirlas al resto me hace sentir a
gusto?

[J Totalmente en desacuerdo

[J Parcialmente en desacuerdo

U Indiferente

[J Parcialmente de acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

13. ; Busco desafios y nuevos retos
constantemente?

[J Totalmente en desacuerdo

[J Parcialmente en desacuerdo
[JIndiferente

[J Parcialmente de acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

14. ; Analizo todas las posibilidades
antes de tomar una decisién y cuando
lo tengo claro apuesto por ello?

[J Totalmente en desacuerdo

[J Parcialmente en desacuerdo
[JIndiferente

[J Parcialmente de acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

15. ¢ Ser la persona de las “relaciones
publicas” es lo que me caracteriza?
[J Totalmente en desacuerdo

[J Parcialmente en desacuerdo
[JIndiferente

[JParcialmente de acuerdo

[J Totalmente de acuerdo

16. ;Asumo riesgos con tal de
hacer posible las ideas en las que
creo plenamente?

B Totalmente en desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

B Indiferente

B Parcialmente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

17. ; Es facil para mi conectar
personas que sean afines o que
puedan colaborar por un fin
concreto dentro y fuera de la
empresa?

B Totalmente en desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

B Indiferente

B Parcialmente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

18. ; Proyecto a futuro todas mis
acciones y decisiones y soy una
persona escrupulosa para no
cometer errores?

B Totalmente en desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

B Indiferente

B Parcialmente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

19. ¢{Propongo ideas originales
para mejorar productos, servicios
y procesos en la empresa?

B Totalmente en desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

B Indiferente

B Parcialmente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

20. ;Ser la “energia” que mueve
y motiva a mis compafieros/as, es
lo que me caracteriza?

B Totalmente en desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

B Indiferente

B Parcialmente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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A continuacion, te indicamos .
la forma de interpretar los

resultados obtenidos en el test: n

Mayoria de Totalmente en
desacuerdo/ Parcialmente
en desacuerdo:

Eres una persona facilitadora: Unes conocimientos y personas con tal de hacer posible
el desarrollo de una idea. Tienes desarrollada la habilidad del pensamiento asociativo y el
conocimiento amplio de diferentes temas te permite encontrar oportunidades para cola-
borar de manera interna y externa en pro de alcanzar objetivos trazados.

Tu rol dentro del ecosistema de innovacion es ser un puente entre las personas del equi-
po que trabajan una idea de innovacion, el conocimiento interno que pueda ser Util y el
mundo exterior; seras una persona articuladora de relaciones que enriquecera de manera
positiva el desarrollo del trabajo colaborativo de metas y objetivos. La capacidad de con-
cebir holisticamente los procesos y actividades de todo tipo, te permite tener una vision
panoramica de todas las conexiones y sinergias que puedan existir dentro y fuera de la
empresa.

Unos famosos facilitadores fueron los Medici, una poderosa familia de banqueros
que financio a investigadores, pensadores, artistas, arquitectos y cientificos que pu-
sicron en comun sus conocimientos, para dar lugar al Renacimiento y todas las inno-
vaciones que esta época trajo consigo. En este caso los Medici fueron los facilitadores

y reunieron a diferentes perfiles para unir esfuerzos y conocimientos para transformar

la Ttalia del siglo XV.
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Mayoria de Totalmente de
acuerdo/ Parcialmente de
acuerdo:

Eres una persona ejecutora: plasmas las ideas en actividades reales, eres capaz de asig-
nar responsabilidades, hacer seguimiento a los planes de trabajo y eres fiel creyente de
que el prototipado y las pruebas con las personas usuarias son necesarias para disminuir
el riesgo en la implementacion de la idea.

Tu rol dentro del ecosistema de innovacion permitira facilitar el analisis de las ideas de
manera racional y estructurada, siendo consciente de que las ideas deben ser valoradas
a partir de indicadores o analisis de tiempo, recursos, impacto y alineacion con las es-
trategias y objetivos de la empresa. Este perfil suele ser detallista, enfocado y con gran
habilidad de proyectar las ideas a futuro. Cuando estas seguro de una idea, eres un fiel de-
fensor y acompafaras en el proceso de proyecto hasta obtener los resultados esperados.

Una famosa ejecutora fue Marie Curie, cientifica polaca que revolucion6 al mundo a
través de la teoria de la radioactividad, el descubrimiento del polonio y el radio, entre
otros hallazgos que le dieron dos premios Nobel (uno en fisicay otro en quimica). Sus
logros no solo se atribuyen a su conocimiento cientifico, sino a las pruebas, ensayos y
perseverancia en el dia a dia para alcanzar sus metas y ser sepultada en Paris con los més
altos honores.

3.2. REFLEXIONA...
cEnguétipo de
competencias/cualidades
destacas?

7El Istituto per lo Sviluppo della Formazione Professionale dei Lavoratori (ISFOL) fue un organismo publico de investiga-
cion italiano, supervisado por el Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales con sede en Roma. Desde el 1 de diciembre de
2016 ISFOL se ha transformado en INAPP el Instituto Nacional de Andlisis de Politicas Publicas.
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Es importante que conozcas las competencias y habi-
lidades que posees y las que se requerirdn en el puesto
de trabajo que deseas y al que quieres optar. Hay una se-
rie de habilidades blandas que te van a ayudar mucho en
cualquier tipo de trabajo y tarea que desarrolles. Segun el
modelo ISFOL’ (Instituto para el Desarrollo y la Formacion
Profesional de los Trabajadores) hay tres tipos de compe-
tencias.

+ Las competencias de base. Son todos aquellos conoci-
mientos basicos que permiten que una persona pueda
acceder a un determinado tipo de formacion o empleo. Se
trata del “minimo” que debe tener una persona en relacion a
ciertos conocimientos, para poder postularse a una forma-
cion o trabajo.

+ Las competencias técnicas. Este tipo de competencias
forman parte normalmente de la descripcion de puestos de
trabajo y de las ofertas de empleo que se publican. Debes
analizar bien cémo desarrollar esas competencias me-
diante masteres o cursos de postgrado u otra formacion
especializada. Dependiendo de si estudiaste matematicas,
ingenieria informatica, telecomunicaciones, ingenieria me-
canica, etcétera, podras especializarte para optar a aquellos
puestos mas demandados por las empresas. También pue-
des desarrollar esas competencias profesionales mediante
grados superiores de formacion profesional.

+ Las competencias transversales. Son todas aquellas ha-
bilidades y aptitudes que hacen que una persona desarrolle
de forma eficaz su labor profesional; estas competencias
son de aplicacion en cualquier profesién y se adquieren en
diferentes contextos (laborales o no). Las competencias
transversales mas valoradas y requeridas por las organiza-
ciones segun un estudio de Euroforum® son:

8El Centro Europeo para el Desarrollo de la Empresa es una institucion espafiola de
formacion permanente de alta direccion y foro de encuentros.

+ Capacidad de
resolucién de
problemas

+ Capacidad de
organizacion del
trabajo

+ Responsabilidad en
el trabajo

+ Capacidad de
trabajar en equipo
+ Autonomiay
proactividad

* Relacion
interpersonal

+ Capacidad de
iniciativa

+ Capacidad de
innovacion.

* Flexibilidad y
capacidad de
adaptacion

* Resistenciaala
presion

Aunque tu trabajo y
perfil sea muy técnico,
tener y desarrollar
estas competencias
te ayudara
enormemente y

completara tu perfil
profesional y lo
hara mas versatil y
polivalente.
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3.3. REFLEXIONA...
:cQué tipos de empresas
crees que destacan en
INnNovacion?

Evolucién del ranking de las empresas mas innovadoras
desde 2005 hasta 2021:

GRAFICO 2
“Evolucién de las empresas mas innovadoras 2005-21"

M Tecnologia y telecomunicaciones M Automdvil
W Bienes de consumo M Biotecnologia y salud Industria y energia

2005 2013 2021

I
M

General Electric

i1
il

General Electric

Fuente: BCG Most Innovative Companies Report
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3.4. Las 10 caracteristicas

de las personas

emprendedoras de éxito

Son varios los elementos que suelen darse en las personas
emprendedoras. Y por supuesto, no son Unicamente 10,
pero si tuviéramos que destacar algunos de ellos, serian los
siguientes:

1. Orientacion al logro. ¢Consideras que los pequefios logros
ayudan a conseguir grandes objetivos?

2. Iniciativa. ¢Potencias habitos que te facilitan la toma de de-
cisiones?

3. Creativo e innovador. ; Tratas de encontrar la ventaja compe-
titiva de tu empresa?

4. Afan de superacion y aprendizaje. ;Piensas que lo sabes
todo?

5. Intuicion y vision de futuro. ¢Analizas el mercado y tu proyec-
to desde una vision de conjunto atendiendo a cualquier modifi-
cacion que pueda afectar? "

6. Adaptacion al cambio. ;Te rodeas de personas creativas y
con formacion variada? ;Analiza las tendencias sociales?

7. Resistencia al fracaso. ;Anotas y analizas las causas del fra-
caso para poderlas evitar en un futuro?

8. Mantener las emociones bajo control. ;Eres un excelente ne-
gociador? ; Mantienes la sonrisa en las negociaciones?

9. Liderazgo. (Eres capaz de dirigir y motivar a otras personas?
¢Eres un buen comunicador con capacidad de resolucion?

10. Seguridad en si mismo. ¢ Tomas decisiones con seguridad?

-
0

\‘ I—

& Fuente:
https://www.eude.es/blog/10-
caracteristicas-del-buen-
emprendedor/

Fuente: BCG Most innovative
Companies Report :
https://www.statista.com/
chart/24645/ranking-of-the-most-
innovative-companies-over-time/
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GRAFICO 3
“Empresas mas innovadoras en 2021"

The 50 Most Innovative Companies of 2021

Rank: 1-10 Rank: 11-20 Rank: 21-30 Rank: 31-40 Rank: 41-50

o Apple @ Siemens @ Toyota @ Xiaomi @ Inditex

o Alphabet @ LG e Salesforce @ IKEA e Moderna
e Amazon @ Facebook @ Walmart @ Fast Retailing @ Philips

o Microsoft @ Alibaba @ Nike @ Adidas @ Disney

o Tesla @ Oracle @ Lenovo @ Merck & Co. @ Mitsubishi
e Samsung @ Dell @ Tencent @ Novartis @ Comcast
o IBM @ Cisco @ Procter & Gamble @ Ebay @ GE

0 Huawei @ Target @ Coca-Cola @ PepsiCo @ Roche

o Sony @ HP @ Abbott Labs @ Hyundai @ AstraZeneca
€@ rhizer €@ Johnson & Johnson €] Bosch @ s~ @ sayer

&S I—

2
! Fuente: Fuente: BCG Most innovative Companies Report
https://www.bcg.com/publications/2021/most-innovative-companies-overview

Tres de cada cuatro
empresas afirman
que la innovacion es
una prioridad.

Solo el 20%

de los negocios
estan preparados
y equipados para
innovar.

~‘Id
2
! Extraido de:

https://www.esquiremag.ph/money/movers/the-most-innovative-companies-of-2021-a00304-20210419
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3.5. Generacion de ideas:

Flor de Loto.

El japonés Yasuo Matsumura® cred la
herramienta denominada Flor de Loto
para establecer de una forma gréfica
las asociaciones mentales que se hacen
para llegar a ideas creativas, mediante la
conexion de multiples conceptos, com-
pilando informacion y realizando su ana-
lisis desde un tema central hacia afuera,
semejando a la flor de loto.

+ Es una técnica que puede aplicarse a nivel
grupal o que puede realizar una sola perso-
na, aplicandola en multiples temas y con
amplios beneficios.

+ Se asemeja a un brainstorming (lluvia de

ideas) pero de una forma esquematizada y
ordenada.

« Trata de analizar el problema por sus cau-
sas Mas cercanas, pero pueden incluirse y
alejarse cuanto se quiera para no tratar de
dejar puntos por fuera.

« Es una eficaz técnica para resolver proble-
mas y encontrar nuevas alternativas.

+ Estimula la inteligencia colectiva. Es un
método muy Util no solo para la creatividad,
sino también para buscar soluciones a pro-
blemas cotidianos, donde muchas veces
no se llega a una solucion por ausencia de
vision.

GRAFICO 4
“Ejemplo de Flor de Loto”

6|13|7)6(3|7)6]|3]|7
2 41 2 41 2 4
5[1]|8|5]|1|(8)]5(1]8
6137 6137
2 )4 D A D

511]8 5118
6(3|7]6|3]|7]6]|3(7
2 41 2 41 2 4
5|18y 5(1|8)J5]|1]|8

° Presidente de Clover Management Research (Chiba, Japén)

Eltema, idea o problema central (X) lleva a otras que se convierten
en s mismas también en centrales (A, B, C, D, E, F, G, H) -
SUBDIAGRAMAS -, y estas a su vez, despliegan nuevos temas o
ideas (1,2,3,4,5,6,7,8).

Las posiciones de las acciones o ideas denotan prioridad o
importancia, con el fin de establecer las rutas de solucion.

La A serd, mas importante que la By sucesivamente; ademas, las
mas cercanas a la raiz tendran mayor prioridad o importancia: A, B,
Cy D seran mas importantes que E, F, Gy H.

Asi, si necesita corregir una accion, se comenzara con la mas
urgente o de mayor prioridad: Accién A -> Subaccion: 1
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Tener presente el eje o tema principal
- Tema cotidiano (personal): compra de un automavil.
- Tema relevante en una empresa (profesional): crear un nuevo producto.

X COMPRA NUEVO
AUTO PRODUCTO

Definir cudles son las acciones primarias asociadas

Al tener claro cual es nuestro tema central, debemos ahora buscar ocho palabras,
acciones, aplicaciones o ideas clave relacionadas que nos ayuden a desarrollar el
tema y buscar soluciones. Las acciones A, B, Cy D estan mas proximas a la raiz, por
tanto, tendran mas prioridad e importancia sobre las E, F, G y H.

GRAFICO 5
“Ejemplo de Flor de Loto 2"

Tipo de Equipamiento

- combustible espacio Textura Color
Nuevo o COMPRA Presupuesto NUEVO
usado? FXUs (o Jlll rara compra ~ /| prODUCTO [\ HaHiEEEs

Sistema de
Marca seguridad y Oxidacion
frenos

Facilidad de
repuestos

Ingrediente

. Precio
especial

NOTA: No necesariamente tienen que llenarse los ochos campos, puede trabajarse con menos
ideas, pero cuantas mas ideas se vinculan, mejores resultados se obtendran.
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&

Desarrollar subdiagramas

Utilizando las ideas de la A a la H como nuevas ideas centrales, vinculamos a cada
una un maximo de 8, tal y como se desarrollo el tema principal.

« Intenta pensar en las nuevas ideas que implica cada subdiagrama.
« Trata de obtener todas las ideas como puedas.

* Repite este paso para cada uno de los subsistemas o ideas obtenidas.

GRAFICO06
“Ejemplo de Flor de Loto 3"
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Flor de loto: Ejercicio

¢Coémo conseguir que la empresa donde

trabajas destaque en redes sociales?

1. Anotamos en el centro de la tabla una palabra esencial sobre las redes sociales
(RRSS) de la empresa, que nos guste, o sintetice nuestra idea principal.

2. A su alrededor, ponemos 8 palabras o ideas relacionadas con esa primera idea. Ya
tenemos la primera tabla de 3x3 (la tabla central).

3. Cada una de esas 8 palabras relacionadas con la principal, la colocamos en la parte
central de las otras 8 tablas.

4. Alrededor de esas palabras, vamos anotando otras que se relacionen, o nos vengan
a la cabeza.

5. De una manera sencilla, surgen 80 ideas relacionadas con la primera.

GRAFICO7
“Ejemplo de Flor de Loto 4"

I
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Flor de loto: Resumen

- Es una técnica de creatividad muy concreta para expandir
ideas e interrelaciones posibles comenzando de un
proyecto o palabra en mente.

- Es utilizada como una técnica de soluciones creativas para
problemas exigentes.

- Con esta herramienta podemos visualizar facilmente un
mMapa de posibles causas problema o posibles soluciones,
dirigiéndonos a abordarlos por prioridades. Podemos
resolver problemas “viejos” con ideas “nuevas”.

- Es una herramienta que de forma grafica ejemplifica
claramente las asociaciones mentales para llegar a
conceptos creativos, a través de la asociacion de multiples
conceptos.

- Se basa principalmente en el potencial creativo de cada
uno.

- El problema u objeto de estudio se estructura de forma
que se organiza y reduce el pensamiento a un numero de
resultados clave limitado, permitiendo ser mas intuitivo que
desarrollando otros métodos de creacion de ideas.

- Tener mente abierta ante cualquier propuesta, la solucion
puede estar donde menos se espera.
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Muchas veces pensamos que innovar
se refiere a crear nuevos productos,
pero en muchas ocasiones consiste
en realizar algun cambio en el producto
gue lo convierta en mas atractivo para
el publico actual.

La empresa Kellogg's™ en su dia traté
la manera de innovar en sus paquetes
de cereales utilizando métodos como
la Flor de loto o el Brainstorming llegd
a la creacion de las barritas de cerea-
les que hoy en dia son el producto mas
vendido de la marca. Kellogg's asocid
la palabra movilidad a sus cereales, ya
gue una caja y un cuenco son dificiles
de transportar y llegaron al concepto de
barritas.

°Compafifa multinacional agroalimentaria estadounidense.
Elabora principalmente alimentos para el desayuno, cereales y galletas.
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4.]. La Innovacion
como herramienta.
:cQué es la capacidad
degrinnovacion?

La competencia en innovacion esta estrechamente relacio-

nada con la capacidad para proponer y aplicar ideas creati-

vas, para resolver problemas, capacidad de crear y man-
tener conexiones de trabajo.

El concepto de innovar es multidimensio-

nal-y-aveces complejo. Innovar consiste en

aportar algo nuevo y atin desconocido en

un determinado contexto. Esto implica que

innovar es ir contra la rutina, y por €so es una

P attividad que tiene que enfrentarse a obsticulos y
resistencias de individuos y organizaciones.

Se utiliza mas en contextos de negocios, para referirse a la aplica-
3 cion exitosa de la creatividad dentro de una organizacion.

% Se requiere la implementacion de la idea creativa, su realizacion y re-
/ quiere de otras caracteristicas como la perseverancia, habilidades so-
ciales, asumir riesgos, etc. Todo ello dentro de un entorno facilitador.
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4.2. Comportamientos

presentes en una
cultura innovadora

Nuestros comportamientos, nuestras relaciones con los demas y con nuestro entorno
definen nuestro caracter y nuestra personalidad. De ello depende muchas veces como
nos enfrentamos a los desafios de la vida diaria, ya sea a nivel universitario, profesional
o simplemente, social. Por ello, tienen una gran relevancia tus acciones diarias, ya que

ellas definiran lo que eres.

Hemos recabado 10 comportamientos de la cultura innovadora para que los practi-
ques y crees habitos de vida y comportamientos innovadores:

1. Tolerancia al fracaso, pero con intole-
rancia por la incompetencia.

Debemos enfrentarnos al fracaso, ya que
es una parte fundamental de nuestra vida.
Lo importante es aprender de los errores
para no volver a cometerlos y mejorar
como personas y como profesionales,
pero sin llegar a caer en el error de pensar
que si siempre fracaso es normal 0 no
pasa nada. Los fracasos nos deben hacer
personas mas fuertes y competitivas. Si
simplemente cometemos errores por no
esforzarnos lo suficiente, se convierte en
incompetencia.

2. Disposicién a experimentar, pero con
una alta disciplina.
Una persona con una mentalidad innova-

dora no dejara de experimentar para en-
contrar otras soluciones, pero no por ello
significa que no llevemos un orden. Hay
que ser constante y disciplinado/a, pero al
mismo tiempo flexible para poder experi-
mentar nuevas vias de desarrollo.

3. Tener sinceridad sin ser personas irres-
petuosas.

No debemos tener miedo a dar nuestra
opinion, ya que muchas veces puede ser
gue nuestro punto de vista sea el que da
la solucion a un problema estancado, pero
sin caer en el error de ser irrespetuoso/a
0 que ello nos afecte psicolégicamente.
Debemos ser seguros en nuestros pensa-
mientos y valores, respetando la opinion
de los demasy aporsas ideas.

(S
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4. Colaboracion, pero con responsabilidad
individual.

La colaboracion hoy en dia es un pilar
fundamental y mas aun si hablamos de
innovacion, donde la cooperacion y las si-
nergias nos ayudan a avanzar dia a dia,
pero sin dejar de lado nuestras responsabi-
lidades individuales. ;Cuantas veces te ha
pasado que estas en un grupo de trabajo
de clase y alguien no ha entregado su par-
te? Debemos ser conscientes de nuestras
responsabilidades, ya que si algun eslabon
dela cadena falla, el trabajo y el esfuerzo no
habra valido la pena.

5. Liderazgo transformacional.

Cuando se trata de liderar, hay que tener
flexibilidad y empatia con el resto de las
personas, pero al mismo tiempo hay que
instaurar unas pautas de actuacion y es-
tablecer una guia de ruta para que todo el
conjunto funcione ordenadamente, pero
siempre dando pie a la imaginacion y la ex-
perimentacion por parte del grupo.

\9/ 6. Una cultura innovadora necesita espa-

cios de confianza.

Hay que tener confianza en los compa-
fleros para que la experimentacion y la in-
novacién se puedan desarrollar de forma
apropiada. No hay que convertirse en poli-
cfa o guardia para que nuestro equipo dé el
100%, hay que ser un bloque, con confianza
y respeto.

7. Construye relaciones con personas dife-
rentes en entornos diferentes.
Si de algo nos sirve relacionamos es para

crear pensamientos y experiencias nuevas,
por lo que cuanto mas diferentes sean las
personas con las que nos relacionemos y
mas diversas las ubicaciones en las que lo
hagamos, mas nos enriqueceremos, tanto
personal como profesionalmente.

8. Incrementa la frecuencia de tus conver-
saciones de valor e incentiva que estas se
produzcan a tu alrededor.

Este punto va un poco ligado al anterior, ya
que gracias ala diversidad de personas con
las que nos relacionemos, estas conversa-
ciones nos daran un valor afiadido y una
experiencia mas plena de cara a nuestro
desarrollo.

9. Hazte preguntas sin dar respuestas,
cuestionatelo todo y piensa que no siem-
pre tienes la razon.

Una parte fundamental de la cultura in-
novadora es cuestionarlo todo, siempre
intentando hacer preguntas a todo lo que
nos rodea para tratar de dar unos enfoques
diferentes y teniendo una mente abierta, ya
que por muy bien estructuradas que estén
nuestras respuestas o0 nuestros argumen-
tos, no por ello tienen que ser 100% validos.

10. Deja espacio a la intuicion.

No siempre vamos a tener respuesta a to-
das las preguntas que se nos planteen en
el dia a dia, pero un buen ejercicio de inno-
vacion es intentar intuir muchas de estas
cuestiones, ya que agilizara nuestra mente
a la hora de tomar decisiones o resolver

ciertos problemas. ﬁ
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La siguiente imagen nos muestra los principales beneficios que la innovacion puede
brindar a las empresas y organizaciones:

GRAFICO 8
“Beneficios que aporta la innovacioén a las empresas”

EMPLEADOS TRANSFORMA A LA
CAPACITADOS ORGANIZACION EN UNA
Actualizacion conocimiento |NST|TUC|ON COMPETITIVA
Aprendizaje constante Cultura innovadora
- Cambios constantes _ __
s/ N N

PROMOCION AHORRO Y DESARROLLO
DE LA MAYORES DE LA
INVESTIGACION GANANCIAS TECNOLOGIA
Soluciones innovadoras Mejora y eficiencia Valor afiadido

de procesos

5 BENEFICIOS QUE APORTA A LA EMPRESA
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4.4. Ejercicio:

Camblio de cuaderno

Puedes imaginar una situacién comun en
la empresa/organizacion en la que has he-
cho préacticas o en la que trabajas. Durante
la proxima reunion de equipo debes sacar
un bloc de notas y dividir una de sus pagi-
nas en blanco en tres columnas, cada una
para una pregunta.

+ ¢Cudl es la practica existente / la receta
para el éxito / la forma en que siempre
hemos actuado en nuestra organizacion?
Anota tus pensamientos en la columna de
la izquierda, incluidas las creencias o supo-
siciones clave que subyacen en la practica.
Luego mira criticamente cada una de las
acciones y preguntate si alguna esta a pun-
to de volverse obsoleta.

+ ¢Qué cambios en el mercado, fuerzas
externas o tecnologias podrian amenazar
los elementos de nuestro status quo ope-
rativo? Enuméralos en la columna central.

+ ¢Qué podemos hacer con respecto a
estas interrupciones inminentes que has
descubierto? Para cada una, usa la colum-
na de la derecha para anotar alguna accion
preventiva que podrias tomar. A veces, que-
rras modificar una practica existente para
que sea “a prueba de interrupciones”. Otras
veces deberas desecharla y comenzar des-
de cero.

Para practicar esta técnica puedes utilizar
una tabla como la siguiente:

Practica existente/receta
para el éxito/forma en
la que hemos actuado

siempre

Cambios en el mercado/
fuerzas externas /
tecnologias que amenazan
el status quo

¢Qué podemos hacer al
respecto?
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4.5. ¢ Para qué sirve
la Innovacion?

El modelo del ADN del innovador de Jeff H. Dyer, Hal B. Greger-
seny Clayton M. Christensen, incide sobre la innovacion disrup-
tiva para mostrar como se pueden desarrollar las habilidades
necesarias que permitan consolidar con éxito cualquier pro-
yecto, desde la concepcion de una idea hasta su culminacion.

Los autores de £/ ADN del Innovador estudiaron
durante ocho aiios el perfil de 25 lideres innovadores
y han entrevistado sobre el tema a 3.000 ejecutivos y a
mas de 500 innovadores de empresas como Amazon,
Google, eBayy Apple.

Como curiosidad os vamos a adjuntar el cuestionario que
mandaban los autores del libro para realizar su estudio:

IMAGI‘CN ] HAL B. GREGERSEN E L

Portada del libro,
LI ADN del Innovador
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Totalmente de
acuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

A menudo

mis ideas o
perspectivas
divergen
radicalmente de
las perspectivas de
otros

Suelo plantear
preguntas que
ponen en duda el
status quo.

Las nuevas ideas
se me suelen
ocurrir cuando
observo como la
gente interactua
con productos y
servicios.

Suelo encontrar
soluciones

o problemas
recurriendo a
soluciones o ideas
desarrolladas en
otros sectores,
areas o disciplinas.

Experimento con
frecuencia para
crear nuevas
maneras de hacer
las cosas.

Hablo regularmente
con distintos
grupos de personas
para encontrary
pulir nuevas ideas.

Asisto a
conferencias para
conocer a gente
nueva y entender
qué tipo de
problemas afronta.

Busco activamente
nuevas tendencias
emergentes
leyendo libros,
articulos, revistas,
blogs ...

Pregunto a menudo
“qué pasaria si..”

Observo
regularmente

las actividades

de clientes,
proveedores y otras
organizaciones
para conseguir
nuevas ideas.

Suma puntuaciones

5X:

4x:

3x:

2X:

X

TOTAL
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Los autores, entre otras, apuntan las si-
guientes conclusiones:

+ La creatividad y la innovacion son priori-
tarias para el desarrollo del talento de los
empleados.

« La innovacion es una prioridad clave para
las companias.

- La creatividad y la innovacion son esencia-
les para tener éxito en el mundo laboral.

Tras su investigacion los autores concluyen
que existen 5 habilidades clave que utilizan
los lideres innovadores: Asociar, Cuestionar,
Observar, Trabajar en Red y Experimentar.

Dyer, Gregersen y Christensen apuntan ha-
cia 5 habilidades clave para desarrollar la
innovacion.

+ HABILIDAD 1

ASOCIAR

Es la habilidad de conectar de manera
exitosa preguntas, ideas o problemas de
diferentes dreas de conocimiento; es la
parte central de lo que los autores llaman
el "ADN de los Innovadores”. Mientras mas
diversos sean nuestros conocimientos y
experiencias mas conexiones puede es-
tablecer nuestro cerebro y disparar asi un
mayor numero de asociaciones. Como ha
observado Steve Jobs™ en repetidas oca-
siones “La creatividad es conectar cosas”.
Alrededor de este eje central de asociacion,
giran los 4 patrones de accion (Asociar, Ob-
servar, Experimentar y Trabajar en Red) que

permiten cultivar nuevos temas para la ge-
neracion de ideas.

* HABILIDAD 2

CUESTIONAR

Los innovadores constantemente se ha-
cen preguntas que retan al sentido comun.
Hace mas de 50 afios, Peter Drucker'? des-
cribio el poder de las preguntas provocati-
vas "El trabajo importante y dificil nunca es
encontrar las respuestas correctas; es en-
contrar la pregunta correcta.”

Para preguntar de manera efectiva, segun
los autores del ADN Innovador, los innova-
dores hacen lo siguiente:

1. Preguntan el “;Por qué?”, el “;Por qué
no?"y “;Qué pasaria si..?". La gran mayo-
ria de los gerentes y directores se enfocan
en entender como hacer que los procesos
existentes (el status quo) sean un poco
mas eficientes. Los Emprendedores Inno-
vadores, al contrario, ponen a prueba los
supuestos y las hipétesis de partida.

2. Imaginan lo opuesto. De acuerdo a lo
gue comenta Roger Martin™en su libro The
Opposable Mind, las personas innovadoras
tienen “la capacidad de mantener dos ideas
diametralmente opuestas en sus mentes”.
A los innovadores les gusta jugar al “abo-
gado del diablo’.

3. Aceptan y acogen las restricciones de
recursos. La mayoria de nosotros nos im-

" Empresario, disefiador industrial, magnate empresarial, propietario de medios e inversor estadounidense. Fue
cofundador y presidente ejecutivo de Apple y méximo accionista individual de The Walt Disney Company.
2. Consultor y profesor de negocios, tratadista austriaco, y abogado de carrera, considerado el mayor filésofo de la

administracion del siglo XX.

3Exdecano de la Escuela de Administracion de la Universidad de Rotman (Toronto).
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Y

ponemos restricciones en nuestro pensa-
miento solamente cuando efectivamente
tenemos que convivir con limitaciones rea-
les en el mundo real. Algunos de los CEOs
entrevistados por los autores comentan
gue han planteado a sus empleados y se
han planteado a ellos mismos preguntas
sobre situaciones hipotéticas de carencia
de recursos especificos y sobre cémo re-
solverfan los problemas sin esos recursos.

+ HABILIDAD 3

OBSERVAR

Los ejecutivos enfocados al descubrimien-
to producen ideas de negocio no comunes
a través de observar situaciones y feno-
menos del dia a dia (comunes). Lo hacen
observando particularmente el compor-
tamiento de potenciales clientes. Actlan
como antropélogos o cientificos sociales.

+ HABILIDAD 4

TRABAJAR EN RED

A diferencia de la mayoria de los ejecutivos
-quienes establecen relaciones para acce-
der a recursos, venderse a si mismos o a
sus companias- los emprendedores inno-
vadores se relacionan con personas con
diferentes tipos de ideas y de perspectivas
para extender sus propios ambitos de co-
nocimiento. En este sentido, se esfuerzan
en conocer lugares y personas de diferen-
tes paises para observar nuevas formas de
vida. Asi mismo, tienden a asistir a confe-
rencias y foros de generacion de ideas.

+HABILIDAD 5

EXPERIMENTAR

Los Emprendedores Innovadores activa-
mente prueban sus ideas a través de la
creacion de prototipos y el lanzamiento de
pilotos.

m ;COmo podemos imple-
mentar el ADN Innovador en
una organizacion?

La tendencia de las organizaciones es ser
liquidas'al principio, y a solidificarse’ con
el paso del tiempo. Aqui es donde entra el
ADN Innovador, donde descubrimos que
en una organizacion debe haber dos acti-
tudes, cuatro habilidades y una capacidad,
que permitan a las organizaciones ser real-
mente innovadoras.

1. Asumir riesgos. “Si no te mojas el culo,
no pescaras peces”.

Es evidente que, para iniciar un proceso
de transformacion organizacional como
el que implica la innovacion, es necesario
contar con un o una lider que visualice la
necesidad de cambio.

2. “Coraje para retar el statu quo. Los bue-
nos lideres deben tener alguien al lado que
les diga todo lo que hay que cambiar”.

Para que el o la lider pueda empujar el cam-
bio, debe tener cuidado de las dos ruedas
de la bicicleta o dilema de la persona inno-

“Una empresa con una organizacién liquida es aquella en la que su estructura es flexible y horizontal. La jerarquia esta
menos marcada que en una empresa tradicional. Normalmente, estédn formadas por equipos multidisciplinares que
trabajan por proyectos y se disuelven una vez alcanzados los objetivos.

'® Una empresa solida es aquella en la que su estructura y jerarquia estd bien marcada.
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vadora (es decir, de la explotacion de los
productos actuales y de la gestion de la
organizacion), y al mismo tiempo, acom-
pafar al equipo que debe liderar el cambio.
En este espacio necesitamos una persona,
que llamaremos “electrén libre”, que sea ca-
paz de decir abiertamente todo lo que hay
que cambiar, de enfrentarse al equipo direc-
tivo, de tambalear la estructura, y desafiar el
statu quo.

Sin ese electrén libre, podemos hacer mu-
chos esfuerzos para innovar, que el statu
quo se encargara de parar los proyectos
innovadores, o en todo caso, de hacer que
terminen en pequefas innovaciones incre-
mentales.

Es muy importante que este electron libre
esté junto al lider, que tenga acceso directo
para generar cambios estructurales que fa-
ciliten el flow.

Este electron libre debe ser capaz de asumir
riesgos. Nadie puede garantizar el éxito de
un proyecto de innovacion, pero si su apren-
dizaje, y los resultados llegan después de
hacer muchas pruebas. Este electron libre
asume riesgos, pero el lider que confia en

él, y también el equipo de pioneros que se
apuntan a hacer proyectos de innovacion.
Asi que, se tiene que cambiar la cultura de
la organizacion, hacer ver que el fracaso de
un proyecto es aprendizaje, y que hay que
reconocerlo como una manera de motivar,
mover y hacer crecer el equipo.

Para que sea efectivo, es necesario que
el o la lider se rodee de personas con ha-
bilidades para innovar. ;Y cudles son las
habilidades que debe tener una persona
innovadora?

3. Habilidades: equipo innovador

Al principio, se crea un equipo innovador y
se potencian sus habilidades, sin haber he-
cho el paso previo de encontrar el electron
libre de la organizacion, y haber trabajado el
cambio de la organizacion con la direccion.

Encontrar personas con ganas de innovar
dentro de las organizaciones es la parte
mas facil y agradecida. jY las hemos en-
contrado en todos los sectores y tipos de
empresal Eso si, en estos equipos debe
haber camino por recorrer y liderazgo para
generar valor.
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CONSEJOS PARA CREAR UN EQUIPO CON ADN INNOVADOR

Aqui tenéis 4 consejos que os seran Utiles para crear un buen equipo con este ADN
tan importante:

* En primer lugar, evitamos la figura del Superman o Superwoman. La mejor estra-
tegia es tener un equipo con diferentes habilidades.

+ En segundo lugar, la pieza clave es el electron libre. Una persona que sea capaz de
desafiar el statu quo, con acceso a direccion general, que puede cambiar las estrate-
gias y decisiones del equipo directivo.

« En tercer lugar, dejar hacer al equipo creativo. Personas que tienen diferentes ha-
bilidades, pero que se complementan entre ellas. El mejor reconocimiento es poder
hacer realidad las ideas que has tenido.

* Y, en cuarto lugar, tendremos que transformar el modelo organizativo y de reco-
nocimiento. Sera clave para garantizar que todo funcione.

b7
‘ Fuente: https://www.sociedaddelainnovacion.es/adn-del-innovador/
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4.6. Innovacion y
Emprendimiento

La relacion entre el emprendimiento y
la innovacién se da a conocer con los
cambios que experimentan las organiza-
ciones y las actividades econémicas en
Su conjunto.

Segun indican Xavier A. Vélez Romero y
Sara Ortiz Restrepo en su libro Emprendi-
miento e innovacién: Una aproximacion
tedrica (2016), todo emprendimiento
genera esfuerzo asociado a una innova-
cion, al mismo tiempo que la innovacion
para alcanzar valor requiere de acciones
de emprendimiento.

En los ultimos afios las teorias asocia-
das al emprendimiento y la innovacién
determinaron que la funcion de las figu-
ras emprendedoras es determinante en
los procesos de innovacion.

Las personas emprendedoras innovan
mediante la introduccién de ideas o la
mejora de productos y servicios, incor-
porando nuevas tecnologias, procesos
productivos, practicas de trabajo o for-
mas de hacer negocios.

La innovacion es la implementacion de
esa idea nueva y Util. Es la realizacion

efectiva que logra un cambio en el sis-
tema, con el proposito de mejorar y per-
feccionar algun aspecto de su estructura,
contenido o funcionamiento. La innova-
cion convierte las ideas en productos o
servicios Utiles, practicables y comercia-
les.

La innovacion representa un camino
mediante el cual el conocimiento se
traslada y se convierte en un proceso,
un producto o un servicio que incorpora
nuevas ventajas para el mercado o para
la sociedad.

El emprendimiento y la innovacion son
temas llamados a presentar soluciones
concretas, frente a los desafios econd-
micos y sociales con los que se enfrenta
la sociedad.

En la formacion de las personas empren-
dedoras e innovadoras es urgente iden-
tificar las areas que deben ser reforza-
das y de acuerdo al perfil productivo del
entorno con el fin de habilitarlos como
agentes del emprendimiento, convirtien-
do a éste en una verdadera actitud ante
la vida.
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4.7. :Qué es ser una
persona emprendedora?

- Aquella que enfrenta, con resolucion, acciones dificiles.

- Persona dispuesta a asumir un riesgo econémico.

- Aquella que identifica una oportunidad de negocioy
organiza recursos para ponerlo en marcha.

- Alguien que empieza un proyecto por su propia iniciativa.

- Quien tiene el valor de comprometerse con sus deseos
mas profundos.

La innovacion es la capacidad para anticiparse a los
problemas, promover el cambio y buscar oportunidades de
mejora permanente.

Puede innovar todo el mundo que tenga inquietud, creatividad y tenga las capacidades
suficientes para resolver problemas y habilidades para crear y mantener conexiones de
trabajo. A continuacion, te indicamos algunas recomendaciones:

1. Considera que los pequefios logros ayudan a conseguir grandes objetivos.
2. Ten iniciativa. Potencia habitos que te faciliten tomar decisiones.

3. Potencia tu creatividad.

4. Ten afan de superacion y aprendizaje.

5. Analiza el mercado, fomenta tu intuicion y vision de futuro.

6. Mente abierta, adaptate a los cambios y aprende de ellos.

7. Resistencia al fracaso, analiza y aprende de los errores.

8. Controla tus emociones.

9. Trabaja tu liderazgo.

10. Ten seguridad en ti.

¢Y tl realizas alguno de los puntos que comentamos?
¢ Te consideras una persona emprendedora?
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4.7. Anadlisis de
capacidad y habilidades
para ser una persona

innovadora

Cualquier persona innovadora debe es-
tar pendiente y en continua exploracion
frente a un escenario dinamico y com-
petitivo, y sobre todo, estar dispuesta
a seguir aprendiendo. La actualizacion
de nuestras habilidades de innovacion
y nuestras aptitudes nos permitiran ser

mejores profesionales y mejorar nuestra
empleabilidad.

Os proponemos realizar un andlisis de
las capacidades y habilidades necesa-
rias para ser una persona innovadora.
Después, puedes recoger los resultados
en una tabla:
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Habilidad/capacidad
para...

¢Qué
comportamientos
o conductas haces
actualmente para
desarrollar la
habilidad/
capacidad?

¢Qué podrias hacer
para desarrollar

la habilidad/
capacidad?

Plan de accién
para desarrollar la
habilidad/capacidad

Conectar con otras
personas

Escuchar con
atencion todas las
conversaciones que
mantengo.

Intentar hablar con
mas personas y de
diferentes dmbitos
de mi vida.

Saludar e

intentar entablar
una pequefa
conversacion con
cada persona con

la que me cruzo en
mi departamento de
trabajo.

Experimentar

Intentar cambiar
de camino alirala
universidad.

Intentar aprender
habilidades nuevas
cada dia.

Haber aprendido una
habilidad nueva cada
mes (aprender sobre
una materia que

no haya estudiado
nunca, tocar un
nuevo instrumento,
aprender palabras
nuevas en otro

idioma...).
Asociacion Preguntar sobre mis | Que otras personas | Mejorar ciertos
practicas a gente aporten sus puntos | habitos de mi
que no sea de mi de vista sobre las vida diaria con las
misma carrera. cosas que hago. aportaciones de
gente que me rodea
para que me oriente
sobre como podria
mejorar.
Cuestionar Intento Cuestionar las Rebatir la explicacién

cuestionarme cada
accion que hago
para ver si realmente
podria hacerla de
otra forma mejor.

explicaciones del
profesorado y no
creer que tienen la
verdad absoluta.

de un profesor con
un argumento valido.

Observar y analizar

Observar
detenidamente a mi
alrededor.

Fijarme mas en los
detalles.

Tomar un minuto
al dia para intentar
mejorar habitos
diarios de mi
alrededor.
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Te dejamos esta tabla sin completar para que la aproveches e indiques tu propia pro-
puesta de acciones:

Habilidad/capacidad | ;Qué ¢Qué podrias hacer | Plan de accién
para... comportamientos para desarrollar para desarrollar la
o conductas haces la habilidad/ habilidad/capacidad
actualmente para capacidad?
desarrollar la
habilidad/
capacidad?

Conectar con otras
personas

Experimentar

Asociacion

Cuestionar

Observar y analizar
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TECNICAS PARA DESARROLLAR LA CREATIVIDAD

Técnicas para
desarrollar la
creatividad

5.1. ;¢ Qué es la creatividad?

La creatividad es la capacidad de crear nuevas ideas o
conceptos, de nuevas asociaciones entre ideas y conceptos
conocidos, que habitualmente producen soluciones originales.

La creatividad es sinonimo del “pensa-
miento original’, la “imaginacion cons-
tructiva’, el “pensamiento divergente’ o
el “pensamiento creativo’. La creatividad
es una habilidad tipica de la cognicion
humana, presente también hasta cierto
punto en algunos primates superiores, y
ausente en la computacion algoritmica,
por ejemplo.

La creatividad, como ocurre con otras
capacidades del cerebro como son la in-
teligencia, y la memoria, engloba varios
procesos mentales entrelazados que no
han sido completamente descifrados por
la fisiologia. Se mencionan en singular, por
dar una mayor sencillez a la explicacion.
Asi, por ejemplo, la memoria es un proce-
so complejo que engloba a la memoria a
corto plazo, la memoria a largo plazo y la
memoria sensorial.

El pensamiento original es un proceso

"

Fuente: https:/es.wikipedia.org/wiki/Creatividad

mental que nace de la imaginacion. No se
sabe de qué modo difieren las estrategias
mentales entre el pensamiento conven-
cional y el creativo, pero la cualidad de la
creatividad puede ser valorada por el re-
sultado final.

La creatividad también se desarrolla en
muchas especies animales, pero parece
que la diferencia de competencias entre
dos hemisferios cerebrales es exclusiva
del ser humano. Una gran dificultad para
apreciar la creatividad animal es que la
mayoria de especies de cerebros difieren
totalmente del humano, estando espe-
cializados en dar respuesta a estimulos y
necesidades visuales, olfativas, de presion
y humedad propias. Solo podemos apre-
ciar la creatividad con mayor facilidad, en
las diferencias de comportamiento entre
individuos en animales sociales, cantos,
cortejos, construccion de nidos, y uso de
herramientas.
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Para resumir el concepto de creativi-
dad podemos citar a los autores Robert
R. Blake y Jane Mounton que dicen que
la creatividad hace referencia a la cap-
tacion de ideas/mente abierta.

La creatividad es la capacidad mental
que pueden tener los individuos para:

« Descubrir nuevas oportunidades y
problemas

+ |dear el modo de aprovechar esas
oportunidades o resolver esos
problemas

+ Relacionar aspectos que
aparentemente no tienen ningun
vinculo.

Muchos factores que rodean y condi-
cionan los procesos mentales de ge-
neracién de ideas influyen en la forma
de pensar de los individuos por:

« Su propia personalidad

« Por su contexto 0 ambiente

IMAGEN 2
5 Stages of the
Creative Process

N
L

Preparation

o research
 consume
o immerse
* gather

Incubation

Para poder desarrollar la creatividad
tenemos que tener en cuenta:

+ La imaginacion
- La flexibilidad de pensamiento

La creatividad es la capacidad humana
para generar ideas y conexiones ima-
ginativas con originalidad y aportacion
de valor.

Para mejorar tu creatividad, sigue estos
pasos:

La creatividad es un fenémeno por el
cual se forma algo nuevo (original) y
de alguna manera valioso (util).

El elemento creado puede ser intangi-
ble, como una idea, una teoria cienti-
fica, una composicion musical o una
broma entre otros, o un objeto fisico,
como por ejemplo una invencion, una
obra literaria impresa o una pintura.

S Stages of the Creative Process

Evaluation
2

* explore * Reflect n'.
* experiment * Criticize

* synthesize * Assess -

-
Illumination Implementation

Anat * work
© work
* work

Ky

>3
! Extraido de: https:/ideapod.com/the-creative-process/
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5.1. Brainstorming

o Lluvia de ideas

El Brainstorming es una técnica creativa, ideada en 1939
por Alez Faickney Osborn', que se basa en la interaccion
entre los integrantes de un grupo para crear nuevas ideas

sobre un tema en concreto.

El objetivo es la generacion de nuevas
ideas sobre un tema o problema con-
creto en un ambiente relajado.

De acuerdo con esta técnica, la inte-
raccion entre los distintos integrantes
del grupo potencia la creatividad y se
generan ideas que, trabajando indivi-
dualmente, no se conseguirian. De esta
forma, gracias al trabajo en grupo, las
ideas de los usuarios se retroalimentan
con las de los otros integrantes del gru-

po.
- Cada persona piensa diferente.

- Generamos ideas mas creativas tra-
bajando en grupo.

+ Existe menos miedo al expresar ideas
cuando eres parte de un grupo donde
la cantidad es mas importante que la
calidad de las ideas.

®Fue un publicista que, a partir de su observacion de la

préactica cotidiana, se convirtié en un tedrico de la creatividad.

REGLAS del
Brainstorming

1. Define claramente el
problema.

2. Reune a un grupo de
personas diversas. El objetivo es
generar tantas ideas como sea
posible con la participacion de
todos.

3. Alguien (o todos en caso
de espacio compartido) va a
escribir las ideas.

4. Acepta todas las ideas sin
hacer criticas ni evaluaciones.

5. Escucha y mejora ideas.

6. Cuanto mas locas sean las
ideas, mejor.

7. Dedica un maximo de 5a 10
minutos.

8. Diviértete, pero no pierdas de
vista el problema.
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PASOS A SEGUIR

>
1. Presentar el problema Para practicar esta é
2. Redefinir mejor el problema técnica puedes utilizar /& ‘
usando la pregunta “Cémo..” <
‘ . .., un esquema como el @
3. Elegir la mejor definicion del siguiente:

problema

4. Generar posibles soluciones i
con la “Lluvia de ideas” GRAFICO 9

5. Definir los criterios de Ejemplo Brainstorming

seleccion )
¢COMo?
6. Filtrar las ideas: ¢ se ajustan a

los criterios de seleccion? / N\
7. Obtener la idea a implementar

Problema
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‘ &Y si aplicamos la capacidad

> =
= m de cuestionamiento en la
\ ) técnica Brainstorming?

Generacion Filtros
de ldeas...

4 )
Solucién

Elige el
problema
correcto

v
b 4

N
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5.3. Técnica de los seis

sombreros

La decision es uno de los procesos cog-
nitivos conductuales mas complejos para
el ser humano porque tiene consecuen-
cias directas en la vida. Es decir, todas
nuestras experiencias estan supeditadas
a nuestras decisiones. Nuestro presente
y nuestro futuro son, en gran medida, el
resultado de las decisiones que toma-
maos. Por tal motivo, tanto a nivel personal
como gerencial, los responsables de to-
mar las decisiones pueden experimentar
un bloqueo por el temor a tomar la deci-

g—
4

IMAGEN 3
La técnica de
los 6 sombreros

=

|
|
-

sion incorrecta. Esta es también una de-
cision inconsciente, que por lo general no
tiene resultados positivos. Lo recomenda-
ble es tomar decisiones y asumir riesgos.
La técnica de los 6 sombreros nos puede
ayudar a lograrlo de la mejor manera po-
sible.

La técnica de los 6 sombreros proviene
de Edward de Bono, y se basa en afron-
tar la idea desde diferentes perspectivas,
cada una de las cuales se asocia al color
de un sombrero.
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1. Sombrero Blanco: con este pensamiento debemos
centrarnos en los datos disponibles. Ver la informacion que
tenemosy aprender de ella.

2. Sombrero Rojo: con €l observamos los problemas
utilizando la intuicion, los sentimientos y las emociones.
El participante expone sus sentimientos sin tener que
justificarlos.

3. Sombrero Negro: haciendo uso de este sombrero
pondremos en marcha el pensamiento del juicio y la cautela,
poniendo de manifiesto los aspectos negativos del tema
tratado.

4. Sombrero Amarillo: con este somlbrero pensaremos
positivamente, Nos ayudara a ver por qué algo va a funcionar
y por qué ofrecera beneficios.

5. Sombrero Verde: este es el sombrero de |a creatividad.
Algunas técnicas existentes para desarrollar la creatividad
pueden ser utilizadas en este momento.

6. Sombrero Azul: es el sombrero del control y la gestion
del proceso del pensamiento. Con él se resume lo que se ha
dichoy se llega a las conclusiones.

47
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¢Como desarrollar la técnica
de los 6 sombreros?

La primera persona en intervenir en la téc-
nica de los seis sombreros para pensar
serd el sombrero azul. Este explicara cudl
es el tema en discusion, establecera las
normas del debate y dara inicio a la dina-
mica.

La charla comenzara formalmente con
una accion extendida de sombrero blan-
co, quien nos mostrara de manera obje-
tiva y nutrida toda la informacion sobre
el tema. Esto nos servird para tener una
vision compartida de la materia a tratar.
Después, cada sombrero dispondra de al-
gunos minutos para expresarse. El orden
de las intervenciones sera establecido por
el sombrero azul.

Enla discusion, solo el sombrero rojo esta
limitado a expresarse durante treinta se-
gundos. Su tiempo es mas corto porque
SU reaccion es realmente instintiva, mas
que una forma de juicio (este lapso tiene
un impacto positivo en el proceso de pen-
samiento, de acuerdo con las teorias de
Malcolm Gladwell").

Finalmente, escuchada cada postura, la
persona que actle como moderadora
hara preguntas al portador de cada som-
brero. Y, ademas, guiara el término de la

practica cuando considere que esta ha
alcanzado su propdsito. Sin embargo,
durante el proceso debera estar muy pen-
diente de que cada sombrero mantenga
su postura y no haya confusion de roles.
De otro modo, no se lograra el objetivo es-
perado.

¢Por qué no pones en
practica la técnica de los 6
sombreros?

Por ejemplo, puedes utilizar la
pregunta “;Qué es un buen trabajo?”

IMAGEN 4

= [.atécnica delos 6 sombreros - 2

&S IO

2
7Periodista, escritor y socidlogo canadiense. ! Fuente: https://coworkingfy.com/tecnica-de-los-6-sombreros/



5.4.

cQué es el
pensamiento
lateral?

Para fomentar y estimular
la creatividad no olvides....

/ Para fomentar y estimular la
creatividad no olvides....

v Preparacion - reflexion previa sobre
el problema.

v Disposicion del estado de animo,
actitud mental positiva.

v Apertura: liberarse de los prejuicios.
v Receptividad a las nuevas ideas.

v Entusiasmo por el disfrute de la
creacion.

V/ Estimulacion, activacion de
procesos mentales y emocionales.

v/ Concentracién.

v Expresion de pensamientos e
ideas.

El pensamiento lateral es
un proceso de pensamiento
creativo consciente y
sistematico que analiza los
desafios desde diferentes
perspectivas y visiones.

Es una habilidad en la forma de razona-
miento mental que permite la resolucion
de problemas a través de la aplicacion de
soluciones imaginativas o creativas, intro-
duciendo técnicas de pensamiento espe-
cificas y no convencionales.

El término de pensamiento lateral fue in-
troducido por Edward De Bono™ en 1967
en su libro “El pensamiento lateral practi-
co’. Para De Bono, el pensamiento lateral
era aquel patréon de pensamiento que se
realiza por diferentes vias a las utilizadas
en el razonamiento tradicional, facilitando
perspectivas novedosas. Desde entonces,
el término es muy habitual en ambitos de
la psicologia individual y social y se utiliza
como una herramienta para guiar el pen-
samiento fuera de los patrones habitua-
les, siendo una de las técnicas, recursos
y habilidades mas necesarias para los
analistas de Inteligencia y analistas Inter-
nacionales.

"®Edward de Bono fue un prolifico escritor, médico, psicélogo, filésofo y profesor universitario maltés, egresado de la
Universidad de Oxford, entrenador e instructor en el tema del pensamiento.
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Resulta interesante mencionar que De
Bono relaciona muy estrechamente el
pensamiento lateral con el humor, puesto
que el proceso de saltar de unaidea a otra
relacionada lateralmente es muy similar
a aquel que se sigue para hacer que una
broma o chiste sean divertidos: encontrar
relaciones inesperadas y encubiertas en-
tre elementos que aparentemente no tie-
nen relacion.

Generalmente, cuando razonamos, tra-
tamos de buscar patrones logicos y
economicos (en términos psicoldgicos),
analizando premisas y deduciendo con-
clusiones “naturales o habituales” que
permitan resolver problemas de forma
directa y sencilla. De este modo, las con-
clusiones y razonamientos no permiten
avanzar y encontrar nuevas vias, solucio-
nes o propuestas.

Por todo ello, el pensamiento lateral aspira
a romper estos patrones de pensamiento
estaticos y a buscar lineas alternativas de
pensamiento critico y analitico que per-
mitan resolver problemas de una forma

mas original y creativa, de modo que se
puedan hallar respuestas novedosas a
los dilemas de la vida cotidiana. El pensa-
miento lateral resulta mas Uutil en razona-
mientos no convencionales o habituales.

El pensamiento lateral se centra enlo que
podria ser mas que en lo que es posible y
plantea cuatro directrices:

+ Reconocer las ideas dominantes
que polarizan la percepcién de un
problema.

- Buscar diferentes formas de ver las
COosas.

« Relajar el rigido control del
pensamiento.

« Aprovechar la oportunidad para
fomentar otras ideas.

EN RESUMEN: el Pensamiento Late-
ral procura buscar caminos alternati-
VOS que no estamos acostumbrados
a usar para resolver problemas. Ante
un reto o problema trata de encontrar
soluciones imaginativas, distintas,
gue se apartan del enfoque clasico.

A continuacién vamos a ejercitar el pensamiento lateral con un ejercicio:

Un hombre trabaja en una oficina situada en un altisimo bloque de despachos.
Cada mafiana entra en el ascensor en la planta baja, aprieta el botén del 10° piso,
sale y el resto del trayecto hasta el 15° piso lo hace a pie. Al fin de jornada lo coge

en el 15° y baja hasta la planta 0.

éCuadl es la razon del extraio comportamiento?

Seguin De Bono, las respuestas mas tipicas para este caso son las que hacen refe-
rencia a que el hombre queria hacer gimnasia, ver las vistas o, bien, que le apete-
cia que la gente pensara que trabaja en el 10° piso ... Lo cierto es que el individuo
hacia eso porque era tan bajo que no llegaba al botén 15 y como solo podia llegar
hasta el 10° tenia que realizar esa extrafia maniobra.

i)
Fuente: https://www.lisainstitute.com/blogs/blog/que-es-el-pensamiento-lateral-y-para-que-sirve



HABILIDAD DE EXPERIMENTACION

Solo disponemos de datos del pasado
y eso no es suficiente para innovar. La
experimentacion, en esencia, supone
decirse “no quiero esperar a que exis-
tan datos e informacidn; voy a gene-
rarlos”.

Por supuesto, embarcarse en la ta-
rea de probar algo que no existe 0 no
conocemos entrafa la posibilidad de
equivocarnos, pero también de ir des-
mitificando el error y el fracaso.

Experimentar también supone entre-
nar la capacidad de hacer, probar y
aprender de los errores y corregirlos,
desarrollando la ‘resiliencia’, una habi-
lidad esencial para querer seguir sur-
feando tras haber tragado agua unas
cuantas veces.

Las personas resilientes no solo
son capaces de sobreponerse
a las adversidades, sino que
van un paso mas alld y utilizan
esas situaciones para crecer

y desarrollar al maximo su

potencial.

Habilidad de
experimentacion

La experimentacion es critica en la in-
novacion, y constituye una llave maes-
tra, dado que, en muchas ocasiones,
las cosas no suelen salir como se es-
pera, por lo que se aprende mucho de
los resultados obtenidos de las prue-
bas piloto.

La experimentacion es muchas veces
la Unica manera de generar los datos
necesarios para, en Ultima instancia,
alcanzar el éxito.

La experimentacion es el medio mas
viable para generar informacion sobre
lo que puede funcionar en el futuro.

La evolucion de grandes éxitos como
Google, Apple 0 Amazon son una de-
mostracion de experimentacion me-
diante la conversacion con la clientela:
en el caso de Amazon, primero, venta
de libros por internet; posteriormente,
venta por Internet de todo tipo de pro-
ductos; ahora, servicios de computa-
cién en la nube.
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La mayoria de las personas 1. Probar nuevas experiencias a través

innovadoras utilizan unade  d¢/aexploracion. _

las siguientes tres formas 2. Desmontar cosas, tanto a nivel fisico
. L. como intelectual.

de experimentacion: 3. Materializar una idea a través de

pruebas piloto o prototipos.

Las personas innovadoras generan sus Las tres maneras de
mejores ideas cuando adoptan uno de experimentar de las

estos tres enfoques de experimenta-

e personas innovadoras:

GRAFICO 10
“Las tres maneras de experimentar de los innovadores”
EXPERIMENTACION
PRUEBA | PRUEBA IDEAS
NUEVAS A TRAVES DE
EXPERIENCIAS PROYECTOS
PILOTO Y
PROTOTIPOS
© “Vivirenunoo + Desmontar un + Construir un
varios paises producto. prototipo
diferentes. * Planear + Probar un nuevo
« Trabajar en visualmente un proceso piloto.
secotres diversos. proceso. - Lanzar una
+ Desarrolla una + Deconstruir una nueva empresa al
nueva habilidad idea. mercado.
Util para generar Util para generar y probar
nuevas ideas de nuevas ideas de negocio a fin

negocio de ver si funcionan
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6.1. Consejos ©
para desarrollar
la capacidad de
experimentacion:

La experimentacion consiste en exponer el fendbmeno
u objeto que se estudia a determinadas variables para
poder explicar o predecir resultados o causas y conse-
cuencias. La experimentacion es usada por los cientifi-
cos para demostrar como ocurren determinados fend-
menos naturales de su interés.

¢Como podemos desarrollar la

capacidad de experimentacion?

+ Cruzando las fronteras fisicas. Visitar un nuevo pais, distrito o departamento de
nuestra empresa.

+ Cruzando las barreras intelectuales. Suscribirnos a un nuevo periédico o revista,
leer libros, etc. de un campo diferente al nuestro.

+ Desarrollando una nueva habilidad. Para adquirir nuevas perspectivas
necesitamos un plan que nos permita desarrollar nuevas habilidades o adquirir
nuevos conocimientos: clases de teatro o fotografia, elegir un nuevo departamento
de nuestra empresa y observar qué podemos aprender de su funcionamiento.

- Salir en busca de nuevas tendencias. Tratar de identificar tendencias
emergentes, buscando articulos, libros, blogs, webs, etc. Y pensar como estas
tendencias pueden conducirnos a un experimento interesante relacionado con un
nuevo producto o servicio.
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6.2. Actividades
para experimentar
la innovacion

Para innovar tenemos que estar
abiertos al cambio. A continuacion, os
proponemos una serie de ejemplos que
abriran tu mente:

1. Crear una empresa.

2. Tener un hijo o varios.

3. Vivir una experiencia internacional de al menos 1 afio
(diferentes culturas).

4. Hacer practicas en diferentes empresas/especialidades
durante los estudios universitarios.

5. Hacer diferentes formaciones practicas.
6. Hacer diferentes voluntariados.
7. Tener distintas profesiones a lo largo de la vida.

8. Conocer y entablar amistad con personas diferentes
(mas mayores, mas jovenes, otras nacionalidades).

9. Vigjar.
10. Hablar idiomas.

11. Aprender distintas disciplinas (ajedrez, japonés, bailar,
pintar, cerdmica, fisica...).

12. Probar y cocinar comida diferente.

13. Leer.

14. Busqueda de soluciones a problemas planteados.
15. Colaborar con ONG, voluntariados, etc.
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6.3. :COmMo crees que se
puede experimentar en

la busqueda de empleo?
(adaptacion al mercado laboral)

Debemos entender que cada persona
ademas de los conocimientos aprendi-
dos a través de la formacion, posee una
serie de habilidades y caracteristicas
que debe aprender a rentabilizar en el te-
rreno profesional, ya sea para conseguir
un trabajo o una mejora en el mismo.
Dentro de esta empleabilidad podemos
destacar una serie de caracteristicas:

+ Autoconfianza y autoconocimiento.
Potenciar nuestros logros, virtudes y
habilidades como profesionales es la
base principal de todo curriculum. El au-
toconocimiento se basa en saber como
SOMOSs y con qué capacidades conta-
mos, mientras que la autoconfianza se
reflere a si somos capaces de llevar a
cabo esas habilidades desde una pers-
pectiva realista de si mismo. Conocer
tus puntos fuertes como trabajador o
trabajadora te permitira ser consciente
de tus virtudes y limites.

+ Aprendizaje continuo. La velocidad
con la que se producen cambios hace
que esta competencia sea esencial. Ya
sea de manera formal o informal, debe-
MOs prepararnos para adquirir nuevos
conocimientos y mejoras de trabajo.
La forma de trabajar esta en constante
cambio y saber adaptarte a estos avan-
ces profesionales y técnicos te hara
mejorar en tu puesto de trabajo.

+ Comunicacion. Dentro de esta capa-
cidad debemos diferenciar entre la ca-
pacidad para comunicarnos de forma
verbal, no verbal y digital. Hay que ser
capaz de transmitir de forma adecuada
una opinién, asi como saber defender
nuestros puntos fuertes como profe-
sionales. Respecto al mundo digital,
también debemos contar con habilida-
des comunicativas digitales, pues es
una realidad de muchas empresas y
posiblemente en multitud de situacio-
nes tengas que comunicarte de forma
virtual.

& I—
X3
.‘ Fuente: https://www.workmeter.com/blog/8-consejos-ayudaran-mejorar-tu-empleabilidad/
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* Flexibilidad y adaptacion del cambio.
Flexibilidad para adaptarte a los nuevos
cambios de la empresa y a los nuevos
perfiles que solicitan. Estos cambios
suelen realizarse de forma rapida y de-
bemos ser capaces de adoptarlos con
la misma rapidez y efectividad. La for-
macion continua es una gran aliada de
esta competencia.

+ Gestion del tiempo, planificacién y
organizacion. Establecer prioridades y
organizar el tiempo de trabajo permite
una optimizacién del mismo, evita per-
der tiempo en esfuerzos innecesarios y
nos ayuda a aumentar nuestra produc-
tividad. Herramientas como planes de
accion, agendas laborales o calendarios
ayudan a nuestra organizacion y optimi-
zacion de los recursos.

* Proactividad y emprendimiento. Ser
personas proactivas implica tener ini-
ciativa para desarrollar actividades
creativas y que generen mejoras. Esto
también implica ser consecuentes
con los actos y tomar decisiones so-
bre el qué y como queremos actuar en
cada momento. Es la base del espiritu
emprendedor, incluso dentro de una
empresa puede ayudar para proponer
mejoras y establecer nuevos retos y
objetivos. Esta actitud ayuda a buscar
alternativas, encontrar soluciones.

« Competencias digitales. Las redes
sociales forman ya parte de la realidad
empresarial. Cada vez mas empresas
solicitan la capacitacion en estas ta-
reas. No tener conocimientos de social
media es como estar desconectado del
mundo. Es mas, como hemos comen-
tado en parrafos anteriores, tendras
que enfrentarte a trabajar con equipos
virtuales, por lo que conocer su funcio-
namiento y usar herramientas digitales
de forma adecuada es muy importante
para las empresas. El teletrabajo, que
cada vez toma mas fuerza, también se
basa en el entorno digital. Las empre-
sas otorgan ciertos beneficios a sus
equipos para poder trabajar desde casa,
pero para ello has de estar capacitado.

* Trabajo en equipo. En un trabajo esim-
portante saber trabajar con un grupo de
personas con las que tienes que tener
una relacién optima y de cooperacion,
ya sean mas o menos compatibles con-
tigo. Compartir recursos y conocimien-
tos, saber delegar en otras personas o
ser capaces de confiar en el equipo para
sacar adelante una tarea son capacida-
des con las que debes contar.




HABILIDADES DE NETWORKING
O CREACION DE REDES

La habilidad de relacionarse y
establecer conexiones con otras
personas es esencial.

Un grupo diverso de personas,

con diferentes antecedentes

y experiencias, nos permitira
identificar nuevas tendencias y
oportunidades, asi como desarrollar
ideas mas innovadoras, ya que al
relacionarnos con los demas aumenta
exponencialmente la probabilidad de
obtener informacioén util y conectar
mas puntos.

Habilidades de
networking o
creacion de redes
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7.1. Crear huestra
propia red de contactos

Muchas personas innovadoras cons-
truyen su pequena red de contactos a
los que “acudir’ siempre que quieran en-
contrar o probar nuevas ideas. Algunas
personas innovadoras describieron que
les gustaba hacer jam sessions (usan-
do la metafora del jazz) para propiciar
nuevas ideas y afirmaban que “tenian
un par de personas con quienes les
gustaba juntarse cuando necesitaban
desatar una idea creativa’, ya que se
recargaban la energia mutuamente y
desarrollaban la idea de la otra persona.

Estos perfiles cuentan con un pequefio
grupo de confidentes creativos a quie-
nes recurren cuando necesitan ideas
nuevas, o que alguien cuestione la su-
yas propias

La interaccion y el valor sera mayor
cuando nos introduzcamos en un en-
torno diferente al que nos es propio,
conversando con gente desconocida y
con unos parametros culturales diferen-
ciados.

Algunas posibilidades son:
- Recurrir a personas expertas externas.

- Acudir a eventos relacionados con
la creacion de ideas en red, como por
ejemplo las TED conferences, un pro-
vocativo foro en el que se pueden ge-
nerar ideas muy potentes a partir del

conocimiento dispar, de personas de
diferentes ambitos que tienen el objeti-
vo comun de querer cambiar el mundo.

- Crear un grupo propio de creatividad
en red. Muchas personas innovadoras
cuentan con un reducido grupo de ase-
sores creativos (y de total confianza)
con los que se retinen con el objetivo de
refrescar sus ideas y conocimientos.

¢Qué red de amigos, conocidos,
compafieros de estudios tenemos
a nuestro alrededor? ;Somos
conscientes de la inmensa riqueza
que ello supone?

Los buenos “creadores de redes” saben
interactuar con las personas y entida-
des de su entorno, pero nunca con afan
de sacar partido, sino de mejorar el co-
nocimiento y buscar oportunidades que
beneficien a todos.

La habilidad de relacionarse y estable-
cer conexiones con otras personas es
fundamental.

Un grupo diverso de personas con dife-
rentes antecedentes y experiencias, nos
permitira identificar nuevas tendencias
y oportunidades, y desarrollar ideas
mas innovadoras, ya que al relacionar-
nos con los demads aumenta exponen-
cialmente la probabilidad de obtener
informacidn Util y conectar mas puntos.
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7.2.La importaricia
de comunicar bien

¢;Cuantas veces comunicamos algo y
el resto lo interpreta de forma muy dife-
rente a lo que esperabamos? ;Cuantos
conflictos personales se generan a par-
tir de un malentendido? Es fundamental
tener la capacidad de expresarnos y
aprender a comunicarnos de forma efi-
ciente con las demas personas.

Tanto si queremos prosperar, Como Si
gueremos cultivar una intensa vida so-
cial que nos satisfaga a nivel personal,
necesitamos mejorar nuestras habili-
dades comunicativas. Para ello, es ne-
cesario tener en cuenta algunas claves
gue nos ayudaran:

1. Comunicarnos siendo escuetos, no
repetitivos. Si somos muy repetitivos la
atencion de nuestro interlocutor puede
decaer y dejar de escucharnos.

2. Tratar de ser concisos e ir al grano.
Debemos dejar a un lado las ambigue-
dades y generalizaciones y decir exac-
tamente lo que queremos.

3. Al comunicarnos, no volver con
asuntos del pasado. No es bueno traer
a colacion rencillas del pasado salvo
para resolver problemas, y siempre con
una adecuada gestion emocional y co-
municacion efectiva.

4. Buscar el tiempo y el espacio justo
para comunicarnos. Cuando tengamos

& 'd
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gue comunicar algo importante o dificil
a otra persona sera mejor hacerlo en
privado. Pero sivamos a facilitar o dar la
enhorabuena a alguien es recomenda-
ble hacerlo en publico donde los demas
también lo puedan escuchar.

5. Abordar los asuntos por separado,
uno detras de otro. No es recomenda-
ble sacar varios temas juntos, que no
tengan nada que ver entre si. Lo mas
probable es que solo se produzca enfa-
do e incomodidad en el interlocutor.

6. Vigilar la comunicacién silenciosa.
Lo que se dice verbalmente no lo es
todo. Tus gestos, el tono y el volumen,
asi como las caras que pones, tienen
que ir en concordancia con lo que estas
diciendo. De otro modo, el mensaje se
pierde. Tan importante es lo que dices,
como el modo de decirlo. “Por medio
de los gestos, de las expresiones facia-
les y de la tension o relajamiento corpo-
ral, se nos comunica cierta informacion
acerca de la relacién entre dos perso-
nas” (McEnteg, 1996).

7. No hablar en términos absolutos.
Si utilizamos expresiones del tipo “es
que siempre haces lo mismo”’ estamos
aplicando etiquetas que no son ciertas.
Sinos comunicamos asi, probablemen-
te estaremos siendo injustos y poco

Extraido de: Coufiago, A. (2020) La importancia de aprender a comunicarnos efectivamente:
https://lamenteesmaravillosa.com/la-importancia-de-aprender-a-comunicarnos-efectivamente/
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honestos. Si el objetivo es solucionar 7.3. Consejos

un conflicto, trataremos de utilizar tér-
minos mas relativos como “a veces” o pa ra
‘con frecuencia’, que hacen que nuestro

interlocutor se sienta mejor. d esa rrOI Ia r

8. En conclusién, comunicarnos efecti-

vamente es un arte y vale la pena que h a bi I id a des

nos esforcemos en hacerlo cada vez
mejor. Eso asegurara un gran éxito en

[ ]
nuestras relaciones personales y profe- d e I Id e ra Zg o
sionales, permitiendo que los malenten- °
didos y conflictos se mantengan aleja- d
dos lo maximo posible I n nova or
[ IV <
en creacion
de redes

creativas.
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- Expandir la diversidad de nuestras redes sociales, y relacionarnos
con personas muy diferentes a nosotros mismos, pero distintas -
también - entre si.

- Iniciar un plan y buscar tiempo de ocio para establecer nuevas
relaciones creativas con personas de nuestro ambito profesional.

- Planear asistir a dos conferencias al afio, como minimo.

- Crear una comunidad creativa (por ejemplo, un grupo en redes
sociales).

- Invitar a una persona experta externa (outsider).

Intercambiar informacion con personas expertas.
Buscar especialistas de profesiones, sectores, industrias
o paises diferentes y acudir a sus sesiones de formacion
para experimentar su trabajo y su entorno de trabajo.

REFLEXIONA...

¢En qué momentos o actividades puedo
conectar con otras personas?

En definitiva...

Las 5 caracteristicas de liderazgo innovador son:
- Habilidad de asociacion.

- Habilidad de cuestionamiento.

+ Habilidad de observacion y andlisis.

+ Habilidad de experimentacion.

« Habilidad de Networking o creacion de redes

Si una companiia desea innovar, necesitara desarrollarlas entre su
equipo directivo y en el resto de profesionales de la compafiia, dado
que la capacidad de innovacion de las compafiias es un reflejo de las
habilidades de las personas que la componen.
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7.4. ;Qué te ofrece
la UMH y tu entorno
mas proximo?

Desde el Observatorio Ocupacional te ofrecemos
diversas actividades, tanto de caracter presencial
u online, como para mejorar tu formacion,

competencias y habilidades.

* Programa Mentoring UMH

El mentoring es unarelacion de desarro-
llo personal en la cual una persona mas
experimentada ayuda a otra con menor
conocimiento. En el ambito de la UMH
pretendemos que el mentor sea una
persona con gran preparacion y expe-
riencia, cuya mision sea guiar, orientar y
aconsejar a estudiantes y titulados de la
UMH en su desarrollo profesional, aca-
démico o como emprendedor. De este
modo, mas que una accion formativa,
se trata mas bien de un acto que afina
y enriquece al estudiante o recién titula-
do, afiadiendo mas opciones y puntos
de vista para que pueda elegir con acier-
to y le ayude a descubrir por si mismo
las opciones mas acertadas.

* EmpleoWeekend

Evento que se celebra durante dos dias
en horario de mafiana en el que, gra-
cias a la colaboracion de profesionales
de recursos humanos de las mejores
empresas de la zong, los participantes
tendran la oportunidad de demostrar
su potencial y aprender de los mejores
mentores. Permite participar en proce-
sos de seleccion simulados/reales y
hacer ‘networking’ con responsables
de recursos humanos de las empresas
participantes. Al final de la mafiana,
se realiza un ‘elevator pitch’ donde los
mejores candidatos exponen un breve
curriculum, los mentores votan la mejor
candidatura del EmpleoWeekend, y se
conceden varios premios.
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* EmprendeWeekend

Es un evento de desarrollo de ideas de
negocio, donde podras desarrollar tu
idea de negocio con la ayuda de otros
emprendedores, 0 ayudar a otras perso-
nas como tu en sus propios proyectos.
Tendras la posibilidad de conocer otras
experiencias, compartir ideas, generar
contactos con personas de distintos
perfiles y, en la fase final, ganar varios
premios. Tras una ronda de presenta-
ciones, trabajaras en equipo para desa-
rrollar tu modelo de negocio. Para ello,
contaras con la ayuda de varios men-
tores y emprendedores expertos en
desarrollo de proyectos, comunicacion
y marketing, etc.

+ Jornadas de Empleo

El Observatorio Ocupacional organi-
za desde sus inicios las Jornadas de
Empleo, que vienen a reforzar la cola-
boracion entre la universidad, colectivo
alumni y las empresas en materia de
empleo. Las Jornadas se realizan indi-
vidualmente para cada titulacion o drea
de conocimiento, de forma que el con-
tacto entre empresas y estudiantes es
mas cercano e interesante.

« Practicas en empresas e
instituciones

Para poner en practica lo aprendido
en el aula, mejorar tus destrezas, com-
petencias y habilidades profesionales,
descubrir lo que mas te apasiona, me-
jorar tu curriculum, tus redes de contac-
tos, etc.

+ Formacion y actividades

Para elaborar un buen curriculum y car-
ta de presentacion, mejorar tus habilida-
des a la hora de contactar con empre-
sas, sacar el maximo partido a Linkedin,
o darte a conocer a las empresas que
mas te interesen.




Habilidad de
observacion

La mayoria de las personas innovadoras

son intensas observadoras. Para generar

algo nuevo tenemos que observar muy
atentamente lo que han hecho otras personas.
Ver lo que otras personas no ven.

Las personas observadoras contemplan
atentamente el mundo que los rodea vy,
cuando observan el funcionamiento de
las cosas, a menudo se dan cuenta de
aquello que no funciona.

Cuando se involucran en este tipo de ob-
servaciones, empiezan a establecer co-
nexiones entre datos aparentemente no
relacionados que pueden generar ideas
empresariales inusuales.

+ ;Como se pueden desarrollar las
habilidades de observacion?

+ ¢ Qué hace que alguien sea buen
observador?

+ ¢COmo podemos mejorar nuestras
habilidades de observacion?

Las personas observadoras entienden

mejor el trabajo que hay que hacer y en-
cuentran mejores modos de hacerlo
cuando:

1. Observan activamente a los consumi-
dores para ver qué productos contratan
para hacer determinados trabajos.

2. Aprenden a buscar sorpresas 0 anoma-
lias.

3. Encuentran oportunidades de observa-
cion en un nuevo entorno.

UN TRUCO: Para fomentar tu habi-
lidad de observacion date un paseo
por un sitio al que vas habitualmen-

te e intenta descubrir algo nuevo en
tu recorrido. Descubrir algo nuevo
depende mucho de tu predisposi-
cion a ver cosas nuevas.
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IMAGEN 5

== Logode OpenTable

OpenTable-

Chuck Templeton, fundador de
Opentable.com, al ver que su mujer
paso tres horas y media tratando, sin
suerte, de hacer una reserva en el
restaurante que queria, llegé alaidea de
lanzar una aplicacién online que hiciera
las veces de nuestro propio servicio de

con SCT‘jCI’]"d de restaurantes.

Es un servicio que permite a la clien-
tela encontrar de forma rapida y se-
gura un restaurante que les pueda
gustar (ofreciendo buenas resefias
y evaluaciones de clientes), conse-
guir una reserva a la hora deseada
(permitiendo a los clientes ver la dis-
ponibilidad de las mesas y hacer su

propia reserva) e incluso tener acce-
S0 a menus con descuento (dando
puntos para vales de descuento).

Los restaurantes pagan a OpenTa-
ble 199 ddlares al mes por el servi-
cio de reservas y un dolar de comi-
sidn por cada cena que recala en
Su restaurante a través del sistema.
Por desarrollar un trabajo mejor en
la ayuda a los clientes a la hora de
disfrutar de la experiencia de una
gran cena, OpenTable domina en la
actualidad el proceso de reservas
de restaurantes en la mayorfa de las
grandes ciudades de Estados Uni-
dos y otros paises.
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8.1. REFLEXIONA ...
cComo puedo descubrir
qué me gusta?

Te vamos a proponer cinco

consejos para descubrir lo que

te gusta.

1. Presta atencién a lo que te emociona.
Identifica cudles son las cosas que mas
te motivan, ya sea cuando hablas de ellas,
cuando lees o simplemente cuando las
haces.

2. Prueba cosas nuevas. Si siempre es-
tas interesada/o en hacer algo, como un
deporte, un arte, tomar cierta clase o cual-
quier cosa que te interese, no dudes en
intentarlo. E incluso si no tienes especial
interés por alguna cosa, sal de tu zona de
conforty haz cosas nuevas. Te hara pasar
momentos agradables y podras encon-
trar tu pasion en el camino.

3. Ayuda a otras personas. Ayuda a quie-
nes mas lo necesitan. Esto te enriquecera
tanto a nivel profesional como personal
porque estaras contribuyendo a mejorar
la vida de los demas.

4. Mejora tu dedicacion y concentracion.
Muchas veces, dedicas mas tiempo en
las cosas que dominas, o que ya sabes

que te gustan, pero no inviertes mucho
tiempo porgue no sabes como superar la
pereza o las distracciones. Sin embargo,
si consigues superar las distracciones y
dedicar tiempo aprendiendo y mejoran-
do, es probable que logres encontrar tu
pasion.

5. No la busques demasiado. Si ya te en-
cuentras cada dia invirtiendo tiempo en
algo que te gusta, solo deberias prestar
mas atencion a como te sientes mientras
lo haces, ya que puede que lleves mucho
tiempo haciendo lo que te apasiona.

Cuando entramos en un nuevo entorno,
tenemos una mayor propension a obser-
var con atencion lo que ocurre a nuestro
alrededor porque automaticamente tra-
tamos de entender aquello que es nuevo
y diferente. Las personas que se sitian
en nuevos entornos y observan inten-
samente lo que ocurre descubren ideas
nuevas.
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IMAGEN 6

== Logo de Starbucks

El fundador de Starbucks, Howard
Schultz, involucré todos sus 6rganos
sensoriales —ojos, oidos, nariz y boca—
cuando dio con laidea de sus cafeterias.
De camino a una feria en Milan, Schultz
observo casualmente lo que ocurria en
gran cantidad de cafés italianos. Observo
que los clientes eran asiduos y que los
cafés ofrecian comodidad, comunidad'y
cierta sensacion de clan familiar. Schultz
tuvo una revelacion y penso en el acierto
que seria recrear en Estados Unidos la

genuina cultura italiana de los cafés.

¢ Cuantos perfiles ejecutivos
desearian, sin pensarlo, simplemente
tomarse una semana libre y
perderse todos los dias en un
viaje exploratorio para observar
algo de interés y descubrir adénde
los conduce la experiencia? Sin
voluntad de observacion activa en
un nuevo entorno, Schultz nunca
habria concebido las ideas que
desembocaron en la innovadora
franquicia de cafés Starbucks.
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8.2. Consejos practicos
para desarrollar
las habilidades de

observacion

* Observar a la clientela.

Podemos perfeccionar y afinar nuestras
habilidades de observacion organizan-
do excursiones regulares para mirar con
atencion como ciertos consumidores
utilizan nuestro producto o servicio. Tam-
bién podemos observar a personas reales
en situaciones de la vida real. Buscar las
cosas que les hacen la vida mas facil y
aquellas que les complican la vida.

* Observar a las empresas.

Elegimos una empresa a la que observar
y seguir. Podria tratarse de una compafia
que admiremos, como Apple, Google o
Virgin, 0 una empresa de reciente crea-
cién con un innovador modelo de nego-
cio. A medida que vayamos aprendiendo
cosas sobre ella, podemos hacernos pre-
guntas: ¢hay alguna idea que podemos
transferir y adaptar a nuestra empresa o
sector?, ;como puede esta estrategia, tac-
tica o actividad afectar a nuestro trabajo,
nuestra empresa o nuestra vida?

* Observar cualquier cosa que llame
nuestra atencion.

Debemos dedicar al menos diez minutos
al dia a observar algo intensamente, to-
mar notas y luego intentar resolver como
lo que estamos viendo puede conducir-
nos a una nueva estrategia, producto, ser-
Vicio o proceso de produccion. Jeff Bezos,
de Amazon, a menudo saca fotos de “in-
novaciones realmente malas” para conse-
guir ideas de como podrian mejorarse.
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8.3 Herramientas para

promover la observacion:

el mapa de empatia

El mapa de empatia es un formato que busca describir el cliente
ideal de una empresa por medio del andlisis de 6 aspectos,
relacionados a los sentimientos del ser humano. Puede ser
realizado a partir de preguntas que ayudan a entender a conocer
a la clientela y como relacionarse con ella.

IMAGEN 7

== [jemplo de mapa de empatia

.
Mapa de empatia et Version:
) ¢Quién? META ) éQué necesita hacer?
00N quién queremos empatizar? hacer de manera diferente
- susituacion tareas que quiere realizar
- suoficio - ¢e6mo sabrd si ha conseguido su objetivo?

@ Piensay siente

ESFUERZOS RESULTADOS
©) éQué ve?
. . . 3 - d
(Cudlesson | (Quéeslo
sus miedog‘ que quiere, - lecturas, peliculas, videos
0 ¢Qué oye? frustaciones, desean,
-l di | 3 A T
bttt obstdculos necesitan,
sus compafieros de trabajo dolores y esperany
ansiedad? suefian?
O ¢Qué dice?
~lo que dice

B N P - lo que podria decir
éQué otros pensamientos podrian influir en su comportamiento?

© ¢Qué hace?
-lo que hace en su dia a dia
- (cémo se comporta?
- como podria comportarse?

Fuente: Dave Gray /xplane.com Traduccidn: Philippe Boukobza /visual-mapping.es

>3
‘ Fuente: Dave Gray (2017), xplane.com y traducido por Diego Palomares Bustos www.diegopalomares.es



Como puedes ver en la parte
superior, se divide en cuatro
preguntas relacionadas con
la clientela:

* ;Qué piensa y siente?

Son las ideas que tu producto o servicio
despierta en la mente de los consumido-
res. ;Como se siente en relacion con el
mundo? ;Cuales son sus preocupacio-
nes? ;Cuales son sus suefos?

* ;Qué escucha?

Aqui, piensa en o que tu persona oye no
solamente en sentido sonoro, de musica
0 conversaciones, sino también en las
influencias de diversas fuentes, como
medios de comunicacion. Puedes bus-
car responder a preguntas como: ¢Qué
personas e ideas la influencian? ; Quiénes
son sus idolos? ;Cuales son sus marcas
favoritas? ;Qué medios de comunicacion
consume?

* ;Qué hace?

Este punto se relaciona con el consumo
del producto o servicio, desde cuando la
persona toma la decision de comprarlo.
Para entender lo que tu persona habla y
hace, presta atencién a su comportamien-
to: el discurso que hace y lo que practica.
Responder preguntas como estas puede
ayudar: ;Sobre qué acostumbra hablar?
¢Como actua? ;Cudles son sus hobbies?

(Y

o
—!‘~

Extraido de: https://www.rdstation.com/es/blog/mapa-de-empatia/
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* ;Qué ve?

Se reflere a los estimulos visuales que tu
persona recibe. Intenta responder a pre-
guntas como: ;Como es el mundo en que
la persona vive?, ; Como son sus amigos?,
¢Qué es lo mas comun en su vida cotidia-
na?

Y en la parte inferior:

* ¢ Cudles son sus dolores?

Corresponde a las dudas y obstaculos
gue tu publico debe superar para consu-
mir tu producto. ;De qué tiene miedo?
¢ Cudles son sus frustraciones? ;Qué obs-
taculos debe traspasar para conseguir 1o
que desea?

+ ;Cudles son sus necesidades?

Tiene relacion con lo que puedes colocar
en practica para sorprender a tu publi-
co objetivo, mostrandote posibilidades.
Cuestiona sobre: ;Qué es éxito para tu
persona? ;A donde quiere llegar? ;Qué
acabarfa con sus problemas?
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Habilidad de
cuestionamiento

Comc? hemos citado — IMACEN 8
anteriormente, hace mas £ | ogo de Dell
de 50 anos, Peter Drucker
describio el poder de las
preguntas provocativas.
“La tarea mds importante
y dificil no es encontrar
las respuestas correctas,
es encontrar la pregunta
correcta’”.

Los innovadores constantemente
se hacen preguntas que desafian
el criterio comun: cuestionar lo
incuestionable.

Gran parte del empresariado mas

innovador se divierte alterando el Laidea de Michacl Dell para fundar

status quo. Dedica mucho tiempo Dell Computer surgi6 de la siguiente
a pensar como puede cambiarse el pregunta: jpor qué una computadora
mundo. Y a medida que piensan, les cuesta cinco veces mds que la suma de
gusta preguntarse: “Si hiciéramos sus partes? “Desarmaba computadoras
esto, (qué sucederia?”. y observé que las partes que valian

600 dolares se vendian por 3.000”.
Al considerar exhaustivamente esta

pregunta se le ocurrio su modelo

empresarial revolucionario.
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Las preguntas que se hacen las perso-
nas innovadoras disruptivas no solo son
numerosas, sino que también responden
a un patron comun: inician la exploracion
con aquello que existe en la actualidad
para luego dedicarse a una busqueda
igualmente exhaustiva de lo que podria
ser.

El espiritu critico es la capacidad del ser
humano de cuestionar los principios, valo-
res y normas que se le ofrecen en el entor-
no en el que se desenvuelve, siendo capaz
de formarse un criterio propio que le per-
mita tomar sus propias decisiones en las
distintas situaciones que se le presentan.

Hacernos preguntas nos hace cuestio-
narnos las cosas y eso nos puede ayudar
a abrir nuevas posibilidades en nuestras
vidas.

¢Qué nos podemos
preguntar?

1. Formular preguntas del tipo: ; Qué es?
¢Quién, qué, cuando, donde y como?

2. Buscar la causa (los 5 porqués).

3. Preguntas”¢por qué?”y “; por qué
no?” para adquirir diferentes perspectivas
criticas.

4. ;Qué pasaria si...? para romper el
status quo.
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9.1. Consejos para
desarrollar habilidades
de cuestionamiento...

El ser humano tiene la capacidad de cues-
tionar los principios, valores y normas que
se le ofrecen en el entorno en el que se
desenvuelve, siendo capaz de formarse
un criterio propio que le permita tomar
sus propias decisiones en las distintas
situaciones que se presentan. Desarrollar
las habilidades de cuestionamiento tam-
bién nos puede ayudar a mejorar nuestra
capacidad de innovacion.

¢Coémo podemos hacerlo?

* Involucrandonos en una tormenta de
preguntas. Se proponen preguntas sobre
el problema. Estas preguntas nos pueden
ayudar a profundizar en el problema y/o
circunstancias: ;Qué hay? ;Cual fue la
causa? ;Por qué?

* Cultivando el pensamiento indagatorio.
La reconversion de las afirmaciones

en preguntas ayuda a pulir la definicion
del problema y suscita una mayor
responsabilidad personal con respecto

a los problemas e incita a adoptar
pasos mas activos en la busqueda de
respuestas.

» Disponer de un cuaderno no solo
para preguntas. Dedicar unos minutos
para reflexionar sobre: ;En qué tipo

de preguntas nos centramos? ;Qué
preguntas cuestionan el status quo?
¢Qué preguntas generan potentes
respuestas emocionales? Etc.
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9.2. Dinamica:

Creencias limitantes
(las palabras
NO SON inocentes).

Una creencia limitante es una nocién, casi siempre inconscien-
te, que nos bloquea, nos disminuye o nos imposibilita actuar,
cierra nuestra mente y nos paraliza para actuar y cambiar nues-
tra realidad (Vera, 2013). Algunos ejemplos de creencias limi-
tantes son:

1. Teniendo familia y un trabajo fijo no deberias cambiar.

2. Los pobres tienen menos oportunidades.

3. Solo encuentran trabajo los enchufados.

4. En nuestra familia tendemos a la depresién.

5. No tengo el talento suficiente para hacerlo.

6. Se necesita mucho dinero para poder =
emprender. S)

7. Ya no tengo edad para cambiar de
trabajo.

8. Cuando tenga un trabajo fijo tendré
la vida solucionada.

9. Tengo miedo a hablar en publico por
eso se me dan mal las presentaciones.

10. No soy bueno/a con los nimeros.
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9.3. Técnica

“The question formulation
technique (QFT)”

Esta metodologia se basa en la herra-
mienta The Question Formulation Tech-
nique del Right Question Institute’ para
el desarrollo de la creatividad mediante el
uso del cuestionamiento en el aula, que se
esta utilizando ya con éxito en institucio-
nes educativas en Estados Unidos. Los
autores de la técnica son Rothsein & San-
tana, (2011).

9 Qrganizacion educativa con sede en Cambridge,
Massachusetts (www.rightquestion.org).

Ayuda al estudiantado a
desarrollar su habilidad
para:

- Producir sus propias preguntas, mejorar-
las, priorizar y gestionar su uso.

+ Se practican 3 habilidades mentales:

* Pensamiento divergente: aquel que
permite relacionar ideas y procesos de
forma creativa, para encontrar alternati-
vas a la resolucion de un problema.

* Pensamiento convergente: se centra
en llegar a una solucion bien definida
para un problema dado. Este tipo de
pensamiento es mas adecuado para
tareas que involucran la légica en lugar
de la creatividad.

+ Metacognicion: el aprendizaje me-
tacognitivo puede ser desarrollado
mediante experiencias de aprendizaje
adecuadas. Cada persona tiene de al-
guna manera, puntos de vista metacog-
nitivos, algunas veces en forma incons-
ciente.

\‘I—
20
‘ Fuente: https://es.newbackwater.com/post/hacer-
preguntas-especialmente-en-momentos-de-incertidumbre
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Asi es como funciona:

La técnica QFT, costa de 6 pasos, en los
que a partir del planteamiento de la pre-
gunta de partida (Question Focus), los
alumnos trabajan de manera individual

produciendo preguntas segun las reglas
establecidas, las numeran, las mejoras,
categorizan, las transforman, priorizan y
establecen cémo aplicarlas al problema,
para acabar haciendo un balance reflexi-
vO sobre todo el proceso.

Question Focus

Mejorar tus

preguntas

- Clasifica las preguntas

como cerradas

(respondidas con si / Reflexionar

no / una palabra) o .

. ; - Prioriza tus

abiertas (requiere una requntas
Identificar el explicacion mas larga) preg o

- Cambiar preguntas de “Plan de accion /
enfoque de proximos pasos.

su pregunta

Generar tus
preguntas,
siguiendo las
reglas de QF T

-Reglas: haz tantas
preguntas como puedas.
-No te detengas

a discutir, juzgar

o responder a las
preguntas.

- Registra tus preguntas
exactamente como las
piensas.

- Cambiar declaraciones
en preguntas.

(R

un tipo a otro.

- Compartir.

Estrategia

- Prioriza tus
preguntas.

-Plan de accion /
proximos pasos.
- Compartir.

Fuente: https://es.newbackwater.com/post/hacer-preguntas-especialmente-en-momentos-de-incertidumbre
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Habilidades

de asociacion

Por “habilidades de
asociacion” entendemos

la capacidad de realizar
conexiones entre areas de
conocimiento, industrias,
sectores, espacios
geograficos, etc, que
aparentemente no guardan
ninguna relacion entre si. La
asociacion ayuda a descubrir
nuevas vias y direcciones
para ideas y proyectos que
pueden parecer estancados.

Alcanza su version mas radical cuando
ocurre en lo que el académico Frans Jo-
hansson llama el “efecto Medici”, es decir
“en las fronteras” entre campos diferentes,
como por ejemplo la ciencia y la cultura,
donde una combinacion de nuevas ideas
se funde en algo nuevo y sorprendente.

Esta concentracion de talentos de multi-
ples campos transformé a Florencia en
el epicentro de una de las eras mas inno-
vadoras de la historia: fue el lugar de naci-

miento y desarrollo del Renacimiento, un
movimiento de renovacion artistica, cienti-
ficay cultural que se extendié por toda Eu-
ropa. Esta nueva etapa planted una nueva
forma de ver el mundo y al ser humano,
con grandes innovaciones en las artes, la
politica, la filosofia y las ciencias.

El efecto Medici demuestra que, cuando
operamos habitualmente en un campo,
nuestro cerebro produce conexiones en-
tre conceptos que son afines a ese cam-
po en particular, generando ideas que
evolucionan en una unica direccién. Sin
embargo, cuando nos exponemos a la
interseccion de campos podemos com-
binar conceptos desde muiltiples perspec-
tivas, generando ideas que saltan hacia
nuevas y desconocidas direcciones.

En otra escala, dentro del ambito empre-
sarial las compafiias mas exitosas estra-
tégicamente crean espacios de trabajo
donde personas de distintos origenes, cul-
turas y perspectivas trabajan en conjunto
para desafiar supuestos y explorar nuevas
formas de resolver problemas.
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Los ecosistemas creativos

El Renacimiento en el siglo XV, al igual que la revolucion industrial

en Gran Bretafia durante el siglo XVIII y la revolu,

L4

n cientifica

y tecnoldgica del siglo XX, forman parte de una serie de periodos
historicos que marcaron fuertes cambi
areas del conocimiento. Originados en centros sociales con una

alta densidad de talento, se gestan ecosister

s de paradigma en todas las

que fomentan la

creatividad, se retroalimentan y potencian a gran velocidad. Hoy
en dia podemos observar casos andlogos en grandes centros de
innovacion como Silicon Valley o Tel Aviv.

Recreando el efecto Medici

Segun Johansson, cualquiera puede re-
crear el efecto Medici encendiendo esta
explosion de ideas creativas y exponién-
donos a la interseccion de campos como
personas, equipos u organizaciones. Estos
campos pueden ser disciplinas, culturas,
dominios en los que especializarnos a tra-
vés de la educacion, trabajo, hobbies, tradi-
ciones o experiencias de vida.

Estos son algunos consejos que pueden
ser Utiles para recrear el efecto Medici y
entrenar nuestras capacidades creativas
exponiéndonos a la interseccion:

+ Incrementar las posibilidades. Rodéate
de gente creativa. Conoce culturas distin-
tas, aprende un idioma, habla con gente
nueva.

* No dar nada por sentado. La innovacion
es aleatoria. Mapea conceptos. Ejercita
combinar ideas que sean muy diferentes.

« Aprender diferente. La educacion tra-

dicional limita la creatividad. El sentido
comun limita la creatividad. Experimenta.
Equivocate.

- Hacerse preguntas. Observa problemas
desde multiples puntos de vista, pregunta-
te como resolverlos, indaga.

+ Colaborar. Participa en ambientes cola-
borativos que fomenten la retroalimenta-
cion y el intercambio.

+ Incorporar el arte. Escucha musica nueva
todas las semanas. Toca un instrumento.
El arte en todas sus formas es el estimulo
creativo por excelencia.

Muy lejos de aconsejar la especializacion
en una Unica disciplina, entrenar el pen-
samiento intersectorial y participar acti-
vamente en ecosistemas creativos nos
puede ayudar a llegar a nuevas estructuras
y conceptos evitando patrones repetitivos,
sintiéndonos comodos en ese magico lu-
gar donde el cerebro no descansa sobre
una légica automatica y podemos prescin-
dir del famoso sentido comun.
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10.1. Técnica
SCAMPER

Es una técnica de lluvia de ideas en equi-
po que se utiliza para desarrollar o mejorar
productos o servicios.

Consiste en generar ideas para un deter-
minado reto. Ya se trate de un producto,
servicio o proceso. SCAMPER es el acro-

nimo de los conceptos de Sustituir, Com-
binar, Adaptar, Modificar, Poner otro uso,
eliminar y Reorganizar.

Un posible tema a tratar podria ser:
¢COmMOo generar un Negocio Nuevo en una
empresa que me interese?

GRAFICO 11
“Ejemplo de la Técnica Scamper”

Sosn sou)®
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“
.‘ Fuente: Nextproyecto
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Sustituir: ;Qué se puede reemplazar? Por
ejemplo, componentes, materiales, perso-
nas...

Ejemplo: si hicieras ventanas para una casa
de juegos para nifios, podrias sustituir el vi-
drio por el plastico (por seguridad).

Combinar: ;Qué se puede combinar? Por
ejemplo, otras caracteristicas, dispositi-
VOS...

Ejemplo: los teléfonos mdoviles combinaron
las funciones del teléfono con las camaras.

Adaptar: ;Qué se puede afiadir? Como
nuevos elementos o funciones.

Ejemplo: los coches ahora tienen wifi incor-
porado.

Modificar: ;Qué se puede modificar? Por
ejemplo, cambiar el tamafio, la forma, el
color u otro atributo.

Ejemplo: gafas de sol de tamario reducido
para bebés o nifios pequenos.

Propdésito: ;Podria dar un uso diferente al
producto, o utilizarlo en otra industria?

Ejemplo: durante la pandemia de COVID19,
los filtros de café se utilizaron como filtros
para las mascarillas.

Eliminar: ;Qué se puede eliminar o simpli-
ficar?

Ejemplo: quitar los encendedores de los
coches para poder utilizar el espacio para
los dispositivos de carga.

Reinvertir: ;Qué pasaria si se invirtiera el
proceso de produccion del producto? ¢ Qué
se puede cambiar o darle la vuelta?

Ejemplo: los restaurantes de comida rapi-
da reordenaron el modelo tipico de comer
y luego pagar, para primero pagar y luego
comer.

Ejercicio:
Elige un objeto, producto, un aspecto de

un producto, o un proceso y pasalo por
SCAMPER.

Combinar

Modificar

Propoésito

Eliminar

Las respuestas probablemente seran di-
versas y normalmente incluirdn ideas que
no son practicas, no encajan o incluso son
tontas. jEso esta bien y es realmente bue-
no!

El objetivo es generar tantas ideas como
sea posible, y a menudo las ideas mas bri-
llantes pueden salir de ahi.

“El 90% de las nuevas ideas

son una combinacion de ideas
conocidas mezcladas de manera
novedosa” (Uzzi y Jones, 2007).
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10.2. RICE

Esquema de las
cuatro acciones

El esquema de las cuatro acciones se-
flala cuatro acciones clave a tener en
cuenta para perfeccionar los productos
existentes. Esos son: aumentar, reducir,
eliminary crear.

Esta matriz ayuda a tomar decisiones
para construir una oferta de valor que
sea diferencial. Fue planteada por W.
Chan Kim y Renée Mauborgne en el
libro La estrategia del océano azul:
Crear nuevos espacios de mercado
donde la competencia sea irrelevante
(2005) y se utiliza de manera conjunta

con el cuadro estratégico para encon-
trar un Océano Azul que nos haga di-
ferenciarnos de nuestra competencia.

El modelo de los Océanos azules nos
invita a los emprendedores a “zarpar”
desde el océano rojo rumbo a aguas
inexploradas en busca de mercados li-
bres de competencia. En esencia, esta
estrategia consiste en “buscar simulta-
neamente diferenciacion y bajo costo
para abrir un nuevo territorio de merca-
doy crear una nueva demanda”.

GRAFICO 12
“Esquema de las cuatro estaciones”
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©)
OBJETIVO
Poner en cuestion los modelos de aprendizaje

:Qué ¢Qué factores

factores deberian deberian ser

ser reducidos por creadosy quela
debajo del estandar de educacion ha ofrecido.?

la educacion de ..?
REDUCIR
Una
nueva propuesta
de valor
¢Qué factores
¢;Cudles factores deberian ser
deberian ser aumentados
aumentados por por encima
encima del estandar de del estandar de la
la educacion ...? educacion ..?

ELIMINAR CREAR
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GRAFICO 13

“Esquema de las cuatro estaciones-2

ELIMINAR REDUCIR
Las estrellas La diversion
Los espectaculos El humor
con animales El suspenso

Las concesiones
en los pasillos

Las pista multiples

+ La primera pregunta nos obliga a consi-
derar la oportunidad de eliminar factores
caracteristicos del sector al que pertene-
cen, no percibidos por la clientela y un mo-
tivo de coste empresarial. Estos factores
han sido historicamente objeto de com-
petencia y por tanto se dan por sentados,
aunque ya no tienen valor e incluso son ca-
paces de destruir el valor corporativo.

« La segunda pregunta nos obliga a de-
terminar si el disefio de los productos /
servicios se ha llevado demasiado alto,
en un esfuerzo por alcanzar y vencer a la
competencia. En este caso, las empresas
brindan a los clientes un servicio excesivo,
aumentando los costos sin obtener nada
a cambio, sin ofrecer un valor perceptible
por el cliente.

M,

CREAR

Un solo escenario Un concepto

tematico

Un ambiente
refinado
Multiples
producciones
Mdsica y danza
artistica

* La tercera pregunta nos obliga a descu-
brir y eliminar los compromisos impuestos
a la clientela de todo el sector.

» La cuarta pregunta ayuda a descubrir
fuentes totalmente nuevas para crear valor
para nuestra clientela, crear una nueva de-
manda y cambiar los precios estratégicos
de la industria.

Al abordar las dos primeras preguntas (la
de eliminacion y la de reduccion) llegamos
a comprender como reducir los costos en
comparacion con los competidores.

Mo
<

“
.‘ Extraido de: https://www.bloginnovazione.it/es/el-marco-de-las-cuatro-acciones/1332/
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10.3. Los 5 Porques

Los 5 porqués es una técnica sistematica
de preguntas utilizada durante la fase de
analisis de problemas para buscar sus po-
sibles causas principales.

La técnica requiere que se pregunte “por
gué” al menos cinco veces, 0 se trabaje
a través de cinco niveles de detalle. Una
vez que sea dificil responder al “por qué”,
la causa mas probable habra sido identi-
ficada.

Se utiliza de la siguiente forma:

+ Se comienza realizando una tormenta de
ideas, normalmente utilizando un Diagra-
ma de causa y efecto.

+ Una vez se hayan identificado las cau-
sas, se empieza a preguntar “;por qué es
asi?” 0 “;por qué esta pasando esto?

+ Se continda preguntando por qué al me-
nos cinco veces. Esto permite buscar a
fondo y no conformarse con causas ya
“probadas y ciertas”.

« Surgiran ocasiones donde se podra ir
mas alla de las cinco veces preguntando
por qué para poder obtener las causas
principales.

« Durante este tiempo se debe tener cuida-
do de no empezar a preguntar “;Quién?”.
Hay que recordar que el proceso debe en-
focarse hacia los problemas y no hacia las
personas involucradas.

Esta herramienta permite eliminar gran
parte de las barreras que sustentan las
decisiones habituales, pero su utilizacién
debe reservarse a grupos maduros. Por
otra parte, es una técnica que puede ge-
nerar ansiedad, por lo que lo mejor es ex-
plicar con detenimiento la técnica antes
de utilizarla.

Con una utilizacion correcta, la técnica de
los por qué's puede ayudar a generar solu-
ciones radicales a los problemas, puesto
que se cuestiona, hasta sus elementos
fundamentales, el problema que se esta
tratando.

En una segunda etapa, es necesario se-
leccionar las soluciones claves mediante
la priorizacion de todas las encontradas.
Para ello se ha de valorar su facilidad de
implantacion, impacto sobre el problema,
tiempo a invertir, recursos necesarios, ...

Planteamiento | Por qué 1 Por qué 2 Por qué 3 Por qué 4 Por qué 5 Por qué 6

del problema

¢Por qué esta Razén 1 Solucion 1

sucediendo

esta situacion? | pazgn 2 Solucién 2
Razén 3 Solucioén 3
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10.4. El diagrama

de Ishikawa

Kaoru Ishikawa?. Es el creador de esta
metodologia, desarrollada en 1943. El
gran valor que tuvo su idea fue elaborar
un andlisis gréfico para que fuera mas
comprensible.

Este esquema, también conocido como
diagrama de causa-efecto, se basa en la
premisa de que todo problema se debe
a algun proceso que no funciona co-
rrectamente. Por ello, hay que identificar
de dénde surgen las acciones que estan
conformando ese problema.

Otro valor del método es su flexibilidad

para adaptarse a cualquier industria,
actividad, area, contexto o situacion.

Se usa para determinar la(s) causa(s)
raiz de un problema y asi asegurar que
las soluciones impactaran en el proble-

ma real y no solo sobre sus efectos.

¢Cuando usarlo?

Cuando existe una necesidad de explo-
rar, identificar y mostrar graficamente,
con un detalle creciente, todas las po-
sibles causas o variables relacionadas
con un problema, condicion o proceso
sobre el que determinar su causa raiz.

GRAFICO 14
“Técnica del diagrama de Ishikawa”

Causa

Efecto

[ Hombre ][ Maquina ][ Entorno ]

» Problema

20 Quimico industrial japonés, administrador de empresas y experto en el control de calidad, cuyo aporte fue la
implantacion de sistemas de calidad adecuados al valor de procesos empresariales.
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10.5. El circulo cromatico

El circulo cromatico o rueda de colores
es una representacion ordenada y cir-
cular de los colores de acuerdo con su
matiz o tono, en donde se representa a
los colores primarios y sus derivados.
Su uso es compatible tanto con los

modelos sustractivos de color (artisti-
cos, pictéricos) como con los modelos
aditivos (luminicos). Fijate en que la
asociacion de colores genera nuevas
tonalidades y gamas que previamente
no existian.

GRAFICO 15
“Ejemplo de Circulo Cromatico”

Azul verdoso

Azul violaceo

Amarillo

Amarillo

Violeta

Rojo violaceo

Violeta
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Ejercicio:

Ahora os proponemos hacer un ejerci-
cio para fomentar nuestras habilidades
de asociacién y asi fomentar la innova-
cion.

El circulo cromatico nos ayuda a enten-
der y a visualizar todos los colores a la
vez, al tiempo que nos permite ubicar
las armonias. Es Util para comprender
por qué algunos tonos funcionan entre
si, combinan bien y terminan haciendo
mas facil que las paletas funcionen.

Se trata de resumir visualmente como
se comportan los colores y cémo dialo-
gan entre si, lo cual hace todo mas facil
a la hora de utilizarlos. La importancia
de esta comprension no es soélo esté-
tica o técnica, es también parte de los
procesos que nos ayudan a expresar
emociones. En nuestro caso, vamos a
sustituir los colores por un tema que se
nos ocurra.

1. Elige un tema para ‘trabajar’.

2. Elige un verbo al azar.

3. Elige un nombre de una tematica
concreta.

4. Relaciona las dos palabras
anteriores.

Por ejemplo, necesito ampliar mi circu-
lo de amistades.

1. Tema a tratar “Como hacer nuevos

amigos”

2. Verbo al azar “comer”

3. Tematica "educacion”

4. Relacion entre las palabras:
a. Podria realizar un curso de cocina
para hacer nuevos amigos
b. Podria buscar algun grupo
gastronomico para salir a comer con
ellos
c. Podria buscar alguna asociacion
vegetariana para ampliar mi circulo
de amigos
d. Podria profundizar en
alimentacion sana y ampliar mi red
de contactos
e. Podria quedar a comer con
los compafieros del colegio para
retomar amistades de la infancia
f.

Puedes generar una tabla como la se
muestra a continuacion para practicar:

VERBO

NOMBRE DE LA RELACION ENTRE AMBAS
TEMATICA A TRATAR PALABRAS
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Factores que influyen en la habilidad de asociacién:

Hay una serie de factores que describen la dinamica del pensamiento de las per-
sonas innovadoras disruptivas que les permite conectar los puntos a través dife-

rentes experiencias para ofrecer una idea innovadora.

» Combinacién de
creaciones extrafas:
¢Qué pasaria si..?
Piensa diferente
uniendo sin temor
combinaciones de ideas
pOCO comunes.

* Hacer zoom dentro

y fuera: las personas
innovadoras usualmente
muestran la capacidad
de hacer dos cosas a la
vez; se sumergen en los
detalles para entender
todos los posibles
matices, y vuelan alto
para ver como todo
encaja de forma global.

(= (s Q

)
2

* Pensamiento Lego:
recopilan multitud

de ideas de fuentes
diferentes como los
nifios y nifias acumulan
piezas de lego. Esto
constituye una de las
mejores caracteristicas
para la innovacion.
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10.6. Algunos
consejos que pueden
ser Utiles para recrear
la asociacion:

1. Forzar nuevas asociaciones: combinacién de cosas que nun-
ca se asociarian de forma natural.

2. Adoptar el rol de una empresa diferente: encarar un problema
de tu empresa desde la perspectiva de otra empresa totalmente
distinta a la tuya.

3. Crear metaforas: involucrarse en actividades que susciten
analogias o metaforas relacionadas con los productos o servi-
cios de nuestra empresa.

4. Construir nuestra propia caja de curiosidades. Técnica en la
que llenas una caja con cosas que te interesan y asi poder gene-
rar nuevas asociaciones. Fue creada por la compafia IDEO?'. En
ella, dedican dias enteros a identificar nuevas cosas para su caja
tecnoldgica, que es una fuente de aparatos tecnoldgicos que po-
nen a disposicion de los colaboradores y colaboradoras para sus
lluvias de ideas, con el fin de generar nuevas asociaciones.

5. Aplicar la técnica SCAMPER. El método SCAMPER fue creado
por Bob Eberlee en 1971. Para ello, se inspir¢ en los trabajos que
Alex Osborne llevo a cabo en 1953 en torno al brainstorming, del
que fue creador.

LLa técnica SCAMPER consiste en generar ideas para un determi-
nado reto. Ya se trate de un producto, servicio o proceso. SCAM-
PER es el acrénimo de los conceptos de Sustituir, Combinar,
Adaptar, Modificar, Poner otro uso, eliminar y Reorganizar.

21 Compafiia fundada en Palo Alto, California y ahora reconocida como una multinacional de disefio y consultoria
especializada en el desarrollo de conceptos a partir de procesos cognitivos, estratégicos y practicos.



10.7. Ejercicio:
Random Word
Generation

A continuacién os vamos a presentar
un ejercicio de generacion de palabras
aleatorias que te ayudaran a mejorar
tus capacidades para desarrollar tus
habilidades de asociacion.

Te lo explicamos a continuacion:
1. Presenta el problema.

2. Recoge 5 o 6 palabras aleatorias del
diccionario.

3. Piensa en las conexiones entre las
palabras con el problema.

4. Aumenta las asociaciones de las pa-
labras utilizando:
a) Contigtidad (por ejemplo: arbol
- bosque, pie — zapato)
b) Similitud (por ejemplo: gato —
tigre, ojo — cdmara)
c¢) Contraste (por ejemplo: sol —
luna, luz — sombra)

5. Haz mas conexiones

HABILIDADES DE ASOCIACION

Ejemplo: Random
Word Generation

TEMA/PROBLEMA

¢Como mejoraria &=~
mis habilidades
de flexibilidad?

€ --.




Palabras

aleatorias

HABILIDADES DE ASOCIACION

GRAFICO 16

“Ejemplo de Random Word Generation”

Asociaciones

Viajar a Paris puede
ayudar a conocer otras

Continuidad
Similaridad
Contraste

Abrir la mentes

Mas asociaciones

Viajar solo/a de Erasmus

Lenguajes —»

Aprender mas idiomas hace que

Paris > . i ; i
2 2 culturas y hacer que mi mimente sea mas flexible
J 4 4 H . , . . . .
mente sea mas flexible. ' Descubrirme a mi mismo cambiard mi
Descubrirme 2 ; - Lo

propia percepcion de la flexibilidad.

. Si hago cosas que no me gustan seré
Disgusto = 9 q meg
mas flexible
Preparar diferentes ) - ,
: _ Sihago cosas con carifio las haré con
) alimentos con Amor )
Comida = . ) o mas ganas
ingredientes llimitados
e =) ofrece flexibilidad Intentar conocer gente de diferentes
- Diferencia - culturas y compartir nuestras comidas
favoritas
) Ir mas alla de lo obvio me da mas
Obvio :
opciones
' “,. Despejar mi mente de Aoarente 3 S0Y flexible cuando me abro a las
Aclarar =» viejas creencias me hace P opciones no aparente
mas flexible
) Cuando tu camino esta bloqueado, te
Obstruido > .

ves obligado a encontrar nuevas formas

Hermana =

Mirar a las personas que
me rodean con menos
prejuicios me ayuda a

ser mas flexible

Desconocidos

Relacionarme con desconocidos me
hace ser mas flexible

Conocidos

y Visitar a mis parientes en el extranjero

me hace ser mas flexible

Enemigos =

Tratar de entender a mis enemigos me
hacer ver las cosas de otra forma

A 4

- _-)‘ Dificultad 3

Momentos historicos
donde la gente tuvo que
adaptarse, como en la
pelicula “La vida es bella”

Esfuerzo —=»

Haz el esfuerzo de hacer las cosas de
otra manera para ser mas flexible

Complejo 2

Las tareas complejas requieren
flexibilidad para llevarlas a cabo

N
v

Facil

Cuando algo facil se cambia de
contexto aprendes flexibilidad
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Ejercicio: Random Word
Generation

Para practicar esta técnica puedes utilizar
un esquema como el siguiente:

GRAFICO 16
“Ejemplo de Random Word Generation”

Contiguidad
Palabras Similitud Mas
aleatorias Asociaciones Contraste Asociaciones

Y AYZARRY4 )

)

Presenta N Anade B Anade | |
el mas mas K K
problema palabras asociaciones

aleatorias

—

N N\ J
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10.8. Modelo del
“Doble Diamante”

Segun el Design Council® todas las disciplinas del dise-
flo comparten el mismo proceso creativo, al que han titu-
lado El Doble Diamante ‘The Double Diamond'.

GRAFICO 17
“Ejemplo del Modelo del Doble Diamante”

DEFINICION PROBLEMA

EJECUCION SOLUCION

DESCUBRIR
Investigacion

DEFINIR
Conocimiento

El doble diamante es un mapa visual
simple del proceso de disefio, que esta
dividido en cuatro fases distintas: Des-
cubrir, Definir, Desarrollar y Entregar.
En todos los procesos de creacion se
define un numero de ideas posibles
(pensamiento divergente) antes de la
refinacion y la reduccion a la mejor idea
(pensamiento convergente). Pero el do-
ble del diamante indica que esto ocu-

22 Entidad del Reino Unido para promocionar el disefio.

DESARROLLAR
Generacion

ENTREGAR
Validacién

rre dos veces (una vez para confirmar
la definicién del problema y otra para
crear la solucién). Uno de los mayores
errores es omitir el diamante de la iz-
quierda y llegar a resolver el problema
equivocado.

Las personas innovadoras constante-
mente se hacen preguntas que desa-
fian el criterio comun: cuestionan lo
incuestionable.

&S IO

b7
! Fuente: Design Council https://www.designcouncil.org.uk/

our-work/skills-learning/tools-frameworks/framework-for-
innovation-design-councils-evolved-double-diamond/
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Herramientas para
cuestionar en red

Segun The Lemon Tree Education?,
nuestro paradigma o mapa mental es el
conjunto de creencias y pensamientos
que dictan nuestra vida. Las creencias
crean el conjunto de pensamientos y
emociones que determinan nuestras
accionesy por ende nuestros resultados
finales. Gran parte de lo que creemos,
pensamos, sentimos y hacemos depende
de las preguntas que nos hacemos.

Si echamos la vista atras, todo lo que
has creado, aquello a lo que nosotros
llamamos “realidad” ha sido creado en
base a preguntas que se hicieron hace
miles de anos.

A continuacion os vamos a ensefar una

serie de herramientas que nos permiten
cuestionarnos la realidad y nos ayudaran
a fomentar nuestra capacidad de

innovacion.

23 Asesorfa de estudios en el extranjero ubicada en Madrid, Espafia.
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11.1. Ronda
rapida de ideas

1) MODERADOR

Para ejercer el ejercicio de la ronda rapida de
ideas debemos de seguir los siguientes pasos:

+ Se debe formar un circulo. ﬂ( >r

+ Una persona debe ejercer el rol de mo-

derador. .r G ﬁ‘
- Se debe clarificar cuanto tiempo total J( )&
ONIFO®

se dedicara a la dinamica para no eterni-
zarla (dependerd del tamafo del equipo,
pero por ejemplo, podriamos dejarla en

30 minutos).
) Fortalezas de la
+ La persona moderadora lanzara la pe- herramienta:
lota a algun compafiero/a compartiendo Se caracteriza por

una idea relacionada con el “problema” o

- incentivar nuevas
cuestion a resolver.

ideas de forma

+ La persona receptora lanza la pelota a répida/oral/grupal.
otra persona mientras aporta una nueva Ademas permite

idea que asocia con la primera. Y asf su- . .
evitar el posible

cesivamente.

estancamiento o
falta de conexién de
las ideas

+ Tan importante es tomar la palabra y el
espacio como escuchar de forma activa.
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11.2. Brain-writing

HERRAMIENTAS PARA CUESTIONAR EN RED

.

F

El brain-writing o “escritura de ideas”
es una dinamica de grupo en la que las
personas participantes escriben en un
papel sus ideas antes de ponerlas en
comun con los demas. Esta técnica
busca aumentar la participacion de las
personas y que esta participacion se
desarrolle de forma uniforme.

¢C6émo puedo practicar la técnica del
Brain-Writing?

- Esta técnica se trabaja en grupo.

+ Una persona escribe una idea en un

papel. Puede ser un esbozo, no tiene
por qué estar muy desarrollada.

« Ese papel va pasando por las manos
de todos los que estan en la reunién.

+ Cada uno de ellos trata de completar
esa idea aportando sus propias
sugerencias.

Existen diferentes
variedades de
Brain-Writing:

"

- Brain-Writing 6-3 -5
¢Cémo mejorar el lanzamiento de X
producto?

+ Consiste en que 6 personas escriban
3 ideas en 5 minutos.

+ Tras esos 5 minutos, cada persona
pasa su plantilla a la persona que tiene
al lado, la cual anadira 3 ideas mas.

« Este proceso debe repetirse hasta
que cada persona haya escrito en
todas las plantillas.

+ En un lapso de 30 minutos se
habran obtenido un total de 108 ideas
aportadas por 6 personas.

+ Una persona se ocupara de
organizar y relatar las propuestas,
colectivamente se consensuaran las
diferentes opciones.

Fortalezas de la herramienta:
Combina una primera mas rapida y
creativa, con una segunda fase mas
sosegada y deliberativa.

- Brain-writing colaborativo

« Esta variedad del brainwriting
consiste en seleccionar un espacio,
una pared o pizarra, para que el equipo
pueda participar.

Extraido de: https:/es.semrush.com/blog/brainwriting-evolucion-brainstorming/
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Idess (1]

+ Luego, durante el dia o la semana,
cada participante ird agregando sus
ideas al tablero.

+ Estas serviran como inspiracion o
puntos de conveniencia.

+ Solo después de haber registrado
todas las ideas, el equipo comienza a
compartirlas y a discutirlas en grupo.
Asi que cada participante tiene tiempo
de pensar sus ideas sin que nadie le
interrumpa.

Beneficios de la herramienta:

Es un método flexible y discreto,
por lo que es muy popular en
grandes grupos de trabajo, donde
reunirse puede ser complicado.
Puede resultar mas inclusivo

y democratico, pues fomenta

la colaboraciéon en vez de la
competencia porque brinda a todos
la misma oportunidad de participar
y compartir sus pensamientos,
siendo valorados por igual.

- Brain-writing Pool
En este tipo de brainwriting las ideas se

escriben en tarjetas o post-its que se
van dejando en el centro de una mesa.

+ Se pueden escribir tantas ideas
como se tengan y dejarse inspirar por
las otras ideas.

+ Se cuenta con un tiempo
determinado.

+ Al final el equipo consensua cual o
cuales son las ideas mas acertadas.
Beneficios de la herramienta:

Se caracteriza por ser rapida, visual y
constructiva.

- Rolestorming

Es una forma especifica de brainstor-
ming de grupo que involucra el juego
de roles.

Consisten en asumir un personaje X,
determinado por sorteo o dando un lis-
tado de opciones.

ROLES:
+ Un cliente dificil o exigente.

+ Un cliente de X edad (cursando
estudios universitarios, o una persona
jubilada, por ejemplo).

+ Un miembro de la alta gerencia
corporativa.

+ Un cliente fiel a productos similares
de otras marcas.

RECOMENDACIONES:

- Contar con una persona que
desarrolle el rol de facilitador/a y otra
encargada de la recopilacion de notas.

« Clarificar las reglas del juego.

Beneficios de la herramienta:
Permite a las personas participantes
pensar fuera de su propia piel/
perspectiva, facilitando la aparicién
de ideas nuevas y creativas.
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11.3. Rompehielos

Ha de ser una dinamica divertida, energizante, rapida
e interactiva y conlleva una actuacion improvisada:

* Espejo: Hay que dividir a las personas parti-
cipantes en parejas. Asigna a un miembro

de cada par el papel de espejo. El otro
miembro de cada par mira “en” su
espejo, y hace movimientos lentos
mientras que el espejo los imita.
Luego intercambien los roles.

* Los superpoderes: Llevar a
cabo una ronda improvisada
en la que se deben responder
preguntas tipo “si pudieras te-
ner un superpoder, ;cual serfa 'y
por qué?. O bien la persona mo-
deradora asigna un superpoder y
la persona que tiene el turno debe
expresar que haria con éste.

+ Imaginate: En circulo las personas del
equipo deberan responder de forma impro-
visada a la siguiente pregunta: ;Si nuestra com-
pafiia fuera un animal, cual serfa y por qué?

Beneficios de este tipo de herramientas: En "
circulo las personas del equipo deberan respon-

der de forma improvisada a la siguiente pregunta:

¢Si nuestra compania fuera un animal, cudl seria

Yy por qué? y compartir sus pensamientos, siendo

valorados por igual.
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11.4. Desafios

Para finalizar indicar...

- Las numerosas fuentes de ideas ge-
] neraran continuas oportunidades para
innovar.

3

+ El desafio estriba en fomentar, selec-
cionar y configurar las mejores ideas que
lancen.

« Seran cruciales comportamientos
como el afan por explorar y experimen-
tar, jugar con ideas y la fortaleza y el em-
pefo para verlas convertidas en innova-
ciones utiles.

- Las claves para la innovacion en el futu-
ro radicaran en la capacidad de las orga-
nizaciones para promover la creatividad
y para tomar las decisiones y opciones
que les permitan estar bien preparadas,
informadas y conectadas. Y légicamente
en la capacidad de los individuos y equi-
pos empresariales para detectar oportu-
nidades, asumir riesgos y crear nuevas
hazafas.




HERRAMIENTAS DIGITALES

Herramientas
digitales

Las herramientas

digitales son paquetes
informaticos presentes en
los dispositivos electrénicos
(ordenadores, tabletas,
teléfonos moviles...) y
tienen el fin de facilitar

las tareas tanto de la

vida cotidiana como de

la vida profesional. Estas
herramientas digitales se
basan en la creatividad

e innovacion, por lo que
generan cosas hovedosas.




12.1. ¢Conoces estas
herramientas?

Google Drive

Es un servicio de alojamiento de archi-
vos de Google. Cada usuario cuenta con
espacio de almacenamiento gratuito
para guardar archivos, ampliables me-
diante diferentes planes de pago.

Canva

Es una aplicacién moévil y sitio web
(canva.com) de herramientas de disefio
grafico. Utiliza un formato de arrastrar y
soltar e incluso permite de manera pro-
porcionada hacer grandes y pequefias
las figuras y proporciona acceso a mas
de 60 millones de fotografias y 5 millo-
nes de vectores, graficos y fuentes. Es
utilizado del mismo modo por disefia-
dores, como por profesionales del sec-
tor. Sus herramientas se pueden utilizar
tanto para el disefio web como para los
medios de impresion y graficos.

Language Tool
Es un corrector de gramatica, estilo y
ortografia gratuito y de cédigo abierto, y
todas sus caracteristicas estan disponi-
bles para descargar.

Evernote

Es una aplicacion informatica cuyo ob-
jetivo es la organizacién de informacién
personal mediante el archivo de notas.
Existen versiones instalables para diver-
sos sistemas operativos y una version
web.

Write & Improve

Es una herramienta gratuita online de-
sarrollada por la Universidad de Cambri-
dge que te ayuda a mejorar la expresion
escrita en inglés.

Trello

Es una herramienta visual que permite
a los equipos gestionar cualquier tipo
de proyecto y flujo de trabajo, asi como
supervisar tareas. Afade archivos, chec-
klists o incluso automatizaciones. Per-
sonalizalo todo segun las necesidades
de tu equipo.

Cam Scanner

Aplicacion movil que permite utilizar
dispositivos 10S y Android como esca-
neres de imagenes. Permite a las perso-
nas usuarias “escanear” documentos y
compartir los archivos como JPG o PDF.

Mural

Es un software de gestién de la colabo-
racion que ayuda a las empresas a pla-
nificar, disefiar, intercambiar conceptos
y analizar ideas, asi como a crear flujos
de trabajo personalizados para agilizar
las operaciones de toma de decisiones

entre equipos.

Kahoot!

Es una plataforma gratuita que permite
la creacion de cuestionarios de evalua-
cion. Es una herramienta por la que el
profesor crea concursos en el aula para
aprender o reforzar el aprendizaje y don-
de los alumnos son los concursantes.
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12.2. ;Cual es mi nivel de L

competencias digitales?

N
LA

iA continuacién, puedes realizar un
test sobre competencias digitales
y transversales que te situaran en
cuanto a las habilidades profesiona-
les que posees, y qué otras necesitas
reforzar para conseguir el empleo
deseado.

Te planteamos 4 preguntas en las
gue deberas marcar aquellas herra-
mientas digitales que conozcas, y las
competencias con las que te sientas
identificado.

Una vez completo, sumando el nu-
mero total de las opciones marca-
das, podras comprobar cudl ha sido
tu resultado y cémo este taller te
puede ayudar en tu empleabilidad:

1. De las siguientes herramientas de
Office, selecciona aquellas que sepas
utilizar:

(J Corrector ortografico

(J Crear y relacionar tablas en Access

(J Usar reglas y lineas de cuadricula

O Correspondencia combinada en Word
(J Justificar texto

(J Tablas dindmicas en Excel

O Insertar comentarios

[J Presentacion en PowerPoint

(J Graficos y funciones en Word y Excel
O Dar formato correcto a una
presentacion

2. ;(Qué herramientas para teletrabajo
conoces o has utilizado alguna vez?
O Trello

JWhatsapp Web
(JAsana

(J Slack

J Google Drive

(J Microsoft Teams
(JZoom

(J Google Meet

(J Kahoot

(JKeep Notes

(J Google Calendar
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¢ Qué significan?

3. ¢Con qué competencias profesionales
te sientes identificado/a?

J Autonomia

(J Comunicacion efectiva
(J Adaptabilidad

O Inteligencia emocional

(J Asertividad

(J Orientacion a objetivos
0 Trabajo en equipo

(J Resolucion de problemas
(J Toma de decisiones

(J Capacidad de analisis

4. (Cuadles de las siguientes tareas sabrias
llevar a cabo?
(J Compartir internet desde el movil

(J Conectar por LinkedIn con una empresa
(J Grabar la pantalla del ordenador

(J Recuperar una contrasefa

OJ Firmar digitalmente

O Hacer un buen curriculum

(J Poner copia oculta en un mail

(J Escanear un documento con el movil

(J Crear un formulario

O Editar un documento Pdf

TOTAL

De 0 a 15 - Necesitas mejorar

Si estas en este rango de puntua-
cion, estas en el sitio adecuado.
Comienza el camino de la produc-
tividad y la profesionalizacion con
las herramientas que conoceras en
este taller.

Siempre es buen momento para
empezar.

De 16 a 29 - Estas a medio
camino

Conoces un poco de todo, pero to-
davia te puedes especializar mas.
Trabaja atentamente las siguientes
herramientas que te facilitamos y

formate digitalmente para el mundo
profesional.

Sé ese candidato que las empresas
necesitan.

De 30 a 40 - Muy buenos
resultados

Demuestras que estas competen-
cialmente bastante preparado.

En este taller te proporcionamos
tips y ejercicios para que practiques
tus conocimientos digitales.

La actualizacion formativa es muy
importante.
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REFLEXIONA...

¢ Cual es mi nivel de
competencias digitales?

Seguro que ya te has familiarizado con este tipo de competencias, pero
por si te queda alguna duda o por si quieres asegurarte que vas en el
camino correcto, te enumeramos las competencias digitales mas signi-
ficativas y en qué consisten:

1. Conocimiento digital. Desenvolverte profesional y personalmente
en la economia digital.

2. Gestién de la informacion. Examinar, obtener, valorar, decidir, or-
ganizar y compartir la informacion cuya fuente es internet y todo el
espacio digital.

3. Comunicacion digital. Comunicarte, relacionarte y colaborar efi-
cientemente con herramientas digitales que permitan la conexion
con personas y trabajos que no estarian al alcance de otra manera.

4. Trabajo en red. Trabajar, colaborar y cooperar en escenarios digi-
tales elevan al trabajo en red como una de las competencias clave en
el actual mercado laboral.

5. Aprendizaje continuo. Autogestionar tu aprendizaje propio, cono-
cer y usar recursos digitales y participar en comunidades de apren-
dizaje, por ejemplo, a través de foros o asistencia eventos virtuales.

6. Liderazgo en red. Manejar y coordinar equipos de trabajo configu-
rados en conexiones de red a través de herramientas digitales.

-

K}

0

“
y Fuente: https:/www.talenttunity.com/digital-skills-la-importancia-de-las-competencias-digitales/




EVALUAR Y SELECCIONAR LAS IDEAS INNOVAR

Evaluary
seleccionar las
ideas para innovar

Elegir los proyectos de innovacion que quieres realizar es una decision
complicada. Depende de muchos factores:

« Recursos disponibles (personas, dinero y equipamiento).

« Las prioridades del momento.

* Intereses de los clientes.

+ Intereses del equipo directivo.

Cuando llegan las ideas para ser evaluadas tienen que existir criterios cla-
ros, transparentes, conocidos por todas las partes, objetivos y faciles de
medir. Hay que simplificar las cosas y orientarlas a la accion.

Antes de evaluar proyectos de innovacion, se deben analizar al
menos tres etapas:

+ IDEA. Esta es la etapa de las “ideas de bombero’, las que van a cambiar
el mundo, y se nos ocurren en cualquier momento. Es imprescindible que
apuntes todas las que te lleguen a la cabeza. Y el smartphone y sus notas
es tu mejor aliado en estos momentos.

* PROYECTO. Las ideas mas prometedoras pasan a ser desarrolladas. Se
invierten recursos para desarrollar los prototipos o experiencias piloto para
decidir si las lanzamos o no al mercado.

* LANZAMIENTO. Ya hemos conseguido algo solido y lo vamos a lanzar al
mercado. Hay que hacer todas las acciones necesarias para que el produc-
to / servicio / proceso pase a produccion y sobre todo recoger resultados,
para mejorarlo o tirarlo a la basura.

Cada empresa debe decidir, en base a su estructura y complejidad, cuantas
fases quiere incluir en el ciclo de ideas, de acuerdo a los recursos de que
disponga y plazos de tiempo necesarios.



(COMO GESTIONAR LA INNOVACION?

¢COémo gestionar
la innovacion?

Lo importante en el proceso de gestion de la innovacién no
es tanto tener muchas ideas, como llevarlas a la practica. La
innovacion es pasar de esa idea a un plan de negocio, y luego
lanzarla al mercado con éxito.

La innovacién en un contexto empresarial ha de dar respuesta a
una estrategia y lograr unos objetivos. La empresa debe buscar

el retorno de las partidas econémicas dedicadas a la innovacion.
Innovar es facil; innovar y obtener un retorno empresarial es

muly dificil. Por tanto, se debe fomentar la I+D+i orientada al
resultado empresarial y medir el éxito del proceso con indicadores
cuantitativos.

La innovacion sélo existe si obtenemos un éxito en el lanzamiento
de nuestro producto o servicio al mercado.

Sumamos a la invencién la explotacién econémica y con ello
logramos la innovacion (Barba y Magarzo, 2013).




CONCLUSION

CONCLUSION

Actua diferente
Piensa diferente
Marca la diferencia

La innovaciéon es una inversion, en ti mismo
y en los demas. Consiste en generar ideas
sin la total confianza de que todas ellas se
convertiran en algo significativo.

Aligual que el ADN de cada persona es
Unico, cada cual cuenta con capacidades
distintas (todas ellas igualmente Utiles y
valiosas) a la hora de adaptarnos con éxito a
ese entorno que cambia tan rapidamente.
Por tanto, al entender y reforzar el ADN de
las personas innovadoras en organizaciones
Y equipos encontraras maneras de
desarrollar con éxito no sélo arboles de
joven crecimiento, sino verdaderos robles
de crecimiento futuro.
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No son los mas fuertes nilos mas
inteligentes los que sobreviven, sino

los que mejor se adaptan al medio”.
Esta frase pronunciada por Charles
Darwin esta de plena actualidad, ya que
vivimos en un mundo globalizado en
constante cambio y la innovacion es
una necesidad en un mercado laboral
tan competitivo como el que nos
encontramos. Quedarse inmoviles es ir
un paso atras. Innovar se ha convertido
en la verdadera necesidad de empresas
y organizaciones.

Con esta publicacion se muestran
metodologias y herramientas para

el desarrollo de la competencia de la
innovacion, tales como las capacidades
de cuestionamiento, observacion y
analisis, experimentacion, conexion con
otras personas y creatividad
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