


Figuras 92.1
Fachada del Edificio.

Figuras 92.2
Despacho del Edificio Eureka.

Figuras 92.3
Despacho del Edificio Eureka.
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= Oportunidades de inversion.

= Busqueday contratacion de talento.

= Organizacion de actos.

= Acceso alos servicios generales del Parc de Recerca UAB y la Universitat Autono-
ma de Barcelona: guarderia, servicio de idiomas, servicio de actividad fisica, etc.

Ademas, la Fundacion Parc de Recerca UAB desarrolla actividades para
favorecer la interrelacion entre el mundo cientifico y empresarial como sesiones
informativas, de networkingy de promocion de nuevas tecnologias o procesos inno-
vadores, el establecimiento de un canal de comunicacion a través de las pantallas
informativas del edificio y la habilitacién de espacios de reunion en el edificio.

En las figuras 92.1, 92.2 y 92.3 se muestran distintos espacios del edificio.

92.3. Resultados

A fecha de septiembre de 2011, el Edificio Eureka acoge un total de 24 empresas,
que se clasifican de la siguiente forma: 19 spin-off universitarias y 5 empresas
consolidadas.

Desde la puesta en marcha del Edificio Eureka a mediados de 2010, se han
realizado un total de 68 jornadas y actividades de networking.

Larelacion entre investigacion y empresa queda demostrada con la obtencion
de 12 ayudas Inncorpora-Torres Quevedo por parte de las empresas alojadas
en el Edificio Eureka.

92.4. Conclusiones

En la actualidad, el Edificio Eureka se encuentra a un 75 % de ocupacion, a pe-
sar de las incertidumbres derivadas del entorno econémico actual. Por lo tanto,
el objetivo es trabajar en la misma linea para conseguir el 100 % de ocupacion
en el proximo ano.

También se prevé una continuidad de las actividades de la Fundacion Parc
de Recerca UAB para la creacion de sinergias y nuevas colaboraciones entre las
empresas del Edificio Eureka y el entorno investigador del Parc de Recerca UAB.

CAPITULO 92 451
Eureka



93

Red de aceleradoras
de empresas

Moisés Carbajal/Karla Giordano
Tecnoldgico de Monterrey

Etapa: Aceleracion
Actividad: Gestion, Comercializacion

Resumen

El Tecnologico de Monterrey apoya a las pymes a potenciar su desarrollo a
través de consultoria especializada de alto nivel que evalia e implementa
procesos de mejora o innovacion en cada una de las areas de la empresa o
en aquellas que requieran de una mejora sustantiva. Para esto cuenta con una
red de 16 aceleradoras distribuidas por la Republica Mexicana con mas de
250 consultores con alto grado de especializacion y gran experiencia. Hasta
ahora mas de 400 empresas han cursado por este programa (116 en el 2010),
logrando crecimiento de ventas de méas del 20 % en promedio y 23 % de
crecimiento en empleos.

93.1. Introduccion

Objetivos

El Modelo de Aceleracion de Empresas del Tecnolégico de Monterrey busca
como objetivos principales:

= Sostener el ritmo de crecimiento de las empresas en aceleracion.

= Incrementar sus ventas en un 20 %.

= Incrementar en 20 % en generacion de empleos.

= Reducir los gastos y costes.

= Hacerlas mas eficientes.

= Ayudar a las empresas a ampliar su vision de mercado y expansion comercial.
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Campus participantes en la red de aceleradora de empresas.

1. Chihuahua 6. Toluca 11. San Luis Potosi
2. Saltillo 7. Sinaloa 12. Querétaro

3. Santa Fe 8. Guadalajara 14. Tampico

4. Ciudad de México 9. Cuernavaca 15. Veracruz

5. Estado de México 10. Monterrey 16. Ciudad Juarez

= Generar elementos de innovacion que le permita competir en mercados
nacionales e internacionales.

= Generar planes para la atraccion de financiamiento de capital de riesgo y
otros inversionistas.

= Mejorar las habilidades empresariales.

El Tecnologico de Monterrey consciente de la fortaleza con la que cuenta a
nivel nacional en materia de capital humano, especializacion técnica, infraestruc-
tura y contactos empresariales, decide en el 2006 crear la primera Aceleradora
de Empresas en la Escuela de Graduados en Administracion y Direccion de
Empresas (EGADE), dentro del Campus Monterrey.

Durante el 2007, el Tecnolégico de Monterrey, con la colaboracion de los
Gobiernos Estatales, apoyaron de manera decisiva el crecimiento de empresas
mexicanas con alto potencial, para generar bienestar y sustentabilidad regional,
sumandose hasta el momento 16 Campus a la Red de Aceleradoras de Empre-
sas presentado en la Tabla 93.1:

93.2. Buena practica

La Red de Aceleradoras de Empresas del Tecnolégico de Monterrey, apoya a
las empresas denominadas “gacelas” con el fin de estimular su crecimiento a
través de consultorias especializadas de muy alto nivel, en donde se evalla e
implementan procesos de mejora € innovacion en cada una de las areas sus-
tantivas de la empresa.

Las empresas gacela que ingresan al proceso de aceleracion, son aquellas
capaces de generar importantes tasas de crecimiento en materia de ventas y
generacion de empleos; que cuentan con una infraestructura flexible para adap-
tarse a las constantes exigencias y cambios del mercado y que alcanzan, por lo
general, un crecimiento sostenido en tamafio y beneficios [1] -

Modelo de Aceleracion
Los pilares del Modelo de Aceleracion de Empresas

Este Modelo del Tecnolégico de Monterrey, busca ofrecer a las empresas un
servicio integral de consultoria, respaldada en una red de consultores altamente
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Figura 93.1
Modelo de la Red de Aceleradora.

Evaluacion final
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Fuente: Elaboracion propia.

especializada que trabajan junto con el empresario para desarrollar tres pilares

fundamentales como se muestra en la Figura 93.1.

= La Vision de Mercado: se ofrecen asesorias en temas relacionados con el
comercio exterior, planes de mercadotecnia, logistica, conformacion de ca-
denas de valor, relaciones publicas, benchmarking y en una serie de temas
tendientes a expandir los alcances comerciales de la empresa.

= Innovacion: se redefinen los modelos de negocio con los que opera la empre-
sa, se mejoran los procesos productivos, se desarrollan nuevos productos, y
se obtienen las mejores préacticas en administracion de los recursos, con el
objetivo de generar elementos que permitan a las empresas ser mas compe-
titivas en los mercados nacional € internacional.

= Financiamiento: se busca mejorar la administracion financiera de la empresa,
establecer una estrategia fiscal adecuada, implementar el Gobierno Corpo-
rativo, asi como establecer una estrategia para la captacion de recursos de
capital de riesgo u otras fuentes de financiamiento.

El Modelo de Aceleracion de Empresas

= Diagndstico profundo: el modelo de aceleracién de empresas inicia con la
elaboracion de un diagnéstico profundo, a fin de detectar las areas de opor-
tunidad de la empresa.

= Disefio del Modelo de expansion. a partir de este diagnoéstico, los asesores y
el empresario definen la estrategia en particular (modelo de expansion) que
permitira a la empresa alcanzar un crecimiento sostenido.
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= Proceso de Aceleracion: durante el proceso de aceleracion, los consultores
especializados, brindan al empresario acompafiamiento en la ejecucion,
supervision y seguimiento de los compromisos adquiridos con base en el
plan de expansion establecido.

Asimismo, durante este proceso se brinda orientacion al empresario para resol-
ver los problemas que se vayan presentando durante su etapa de aceleracion.

De igual forma, se trabaja en la implementacion de la estrategia de expan-
sion de la empresa, la cual puede incluir la definicion de nuevos mercados y
productos, disefiar una mejor estrategia de penetracion comercial y oferta de
valor, la institucionalizacion de las capacidades de gobierno, entre otros temas.

También se realizan visitas frecuentes in situ, con el fin de tener un cabal
seguimiento en la implementacion de las estrategias derivadas de la consul-
torfa empresarial.

93.3. Resultados

Los empresarios del programa se han mostrado satisfechos debido a los cambios
en las estrategias de crecimiento y el control que ellos ejercen sobre estas [2].
Del 2008 a la fecha:

= Numero de aceleradoras 16

= Empresas atendidas en 2010 116

= Crecimiento promedio en ventas 20 %

= Crecimiento promedio en empleos 23 %

= Promedio de ventas en USD 2,8 millones

93.4. Conclusiones

El programa de aceleracion es un excelente programa de consultoria especia-
lizada para contar con un crecimiento sostenido y sustentable en donde los
empresarios no solo obtienen una consultoria, sino que entran a un ecosistema
de emprendimiento en donde se encuentran acompafados con capacitacion,
desarrollo de habilidades gerenciales y redes de negocios. Al final del proceso
el empresario encuentra una red de apoyo en donde podré continuar con las
diferentes etapas del proceso de crecimiento.

93.5. Referencias

[1] Informacion sobre las Aceleradoras del Tecnolégico de Monterrey: www.itesm.
edu/wps/wcm/connect/ITESM/Tecnologico+de+Monterrey/Emprendimiento/
Red+de+Aceleradoras+de+Empresas

[2] Pagina principal: www.emprendetec.com
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Rede de servigos
SUPERA

Eduardo Cicconi/Tatiana Marques/Naya Ringer/Reinaldo Igarashi/Saulo Rodrigues
SUPERA-Incubadora de Empresas de Base Tecnologica de Ribeiréo Preto

Etapa: Aceleracéo
Atividade: Comercializacéo

Resumo

A Rede SUPERA surgiu da necessidade das empresas incubadas na SUPERA-
Incubadora de Empresas de Base tecnoldgica de Ribeirdo Preto, em instituir
canais de vendas e da constatacdo do grande potencial de prestacéo de servicos
dessas empresas. A Rede funciona de modo ativo no mercado, prospectando e
distribuindo demandas as empresas incubadas. A divulgacdo acontece na Inter-
net, em eventos e feiras e ainda folders especificos devem ser confeccionados.
Como resultado, a rede ja promoveu um aumento no nimero de negociacoes
comerciais das empresas incubadas e espera-se que, a longo prazo, as empre-
sas se consolidem como fornecedoras de servigos de alto nivel tecnolédgico e que
se organizem-se em arranjos setoriais, nas areas de biotecnologia, farmacéutica,
alimenticia, agroenergia, eletromédica e Tl, criando conexdes intra e extra incuba-
dora, nacionais e internacionais.

94.1. Introducgéo

A Rede de Servicos da Incubadora de Empresas de Base Tecnoldégica-SUPERA
(Rede SUPERA) tem como principal objetivo criar conexdes entre as empresas
incubadas e o mercado através do oferecimento assistido de servicos de alto
nivel tecnolégico. A Rede de Servicos, que ainda esta em fase de consolidacéo,
devera instituir canais de venda de servigcos principalmente entre as empresas
incubadas na SUPERA e o mercado adjacente. A iniciativa de instituicdo da
Rede de Servicos SUPERA nasceu do diagnéstico técnico-cientifico realizado
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no inicio do ano de 2011 junto as empresas incubadas. Este diagndstico teve
como principal resultado a deteccéo do potencial intelectual passivel de aplica-
¢ao na venda de servicos com nivel tecnoldgico elevado dos empresarios da
SUPERA e suas equipes de trabalho, em sua maioria doutores pesquisadores.

Justificativas. A venda de servigcos de alto nivel tecnolégico € uma al-
ternativa rentavel para as empresas incubadas acelerarem o processo de
capitalizacéao proporcionando acessibilidade ao mercado. A venda de ser-
vVicos é uma acdo que nao exige investimento financeiro radical inicial por
parte da empresa incubada porque explora a equipe técnico-cientifica e o
parque de equipamentos de alto valor tecnoldgico ja existente na empresa,
adquirido para o desenvolvimento do produto inovador inicialmente proje-
tado. Todo o faturamento advindo da venda dos servicos podera ainda ser
injetado na manutencéo de todos os setores da empresa, proporcionando
estruturacao soélida dos seguimentos primarios.

Missdo. A missédo da Rede SUPERA ¢ aproximar as empresas incubadas
do mercado explorando a venda de servicos de alto nivel tecnologico e
fortalecendo as empresas para o desenvolvimento de projetos inovadores
durante o periodo de incubacgéao.

Como principais beneficios da Rede SUPERA espera-se: a conexdo das
empresas incubadas com o mercado através de canais sélidos de comer-
cializacdo de servicos; a capitalizagcdo das empresas incubadas através da
venda de servicos de alto nivel tecnoldgico; o fortalecimento das empresas
incubadas como consequéncia do posicionamento no mercado; a criacdo e
manutencao de um fluxo comercial interno e externo a incubadora. De modo
geral, a Rede SUPERA ¢ responsavel por conectar as empresas incubadas
ao mercado adjacente prospectando servigcos de alto nivel tecnoldgico. Futu-
ramente, a Rede SUPERA podera assumir novas atividades, em conformidade
com as definicées das diretorias da incubadora e de sua entidade gestora.

94.2. Boa pratica

Implementagdo da Rede SUPERA

= Ftapa I: Definicdo das Diretrizes e Requisitos. As diretrizes da Rede SU-
PERA e o regimento de fluxo foram definidos delimitando como principais
competéncias a prospeccao no mercado da venda de servicos de alto nivel
tecnoldgico prestados pelas empresas associadas a Rede SUPERA e a
captacao das demandas de servicos de alto nivel tecnolégico articulando a
efetivacdo de vendas dos mesmos através de canais de comunicacio intra e
extra incubadora.
As normativas legais necessarias para a implementacéo da rede de ser-
vigos foram levantadas e potenciais barreiras juridicas foram identificadas.
A principal normativa de realizacédo de ensaios no Brasil ¢ a NBR 17.025, da
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Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que exige a existéncia
e pleno estabelecimento de procedimentos internos as empresas para a
prestacdo de servigos. S0 necessarios comités internos, treinamentos
especificos, certificacfes, descricbes de procedimentos operacionais
padrédo (POPs) para cada etapa de servico realizada dentro da empresa,
planejamento de espaco fisico, bem como o cumprimento de outras normas
especificas de cada setor empresarial/industrial abrangido pela rede.

A equipe de trabalho da Rede SUPERA deveré estabelecer ainda um con-
junto de exigéncias, com base em normativas nacionais, para a associacao
das empresas a rede e realizar auditorias in loco e conferéncia de documen-
tacdes para verificar o cumprimento das mesmas.

= Ftapa Il: Adequacéao e Capacitacdo das Empresas Incubadas. O escopo de
atuacéo das empresas incubadas é composto por uma diversidade de areas
tecnoldgicas, exigindo uma complexa articulacao de estratégias legais para
a habilitacdo das empresas incubadas para a prestacéo de servi¢os de alto
nivel tecnoldgico. Residem na SUPERA atualmente empresas de Biotecno-
logia em Saude Humana, Biotecnologia em Saude Animal, Biotecnologia na
Agroindustria, Biotecnologia em Energia, setores Farmacéutico e Quimico,
Eletromedicina e Tecnologia da Informagao.
O credenciamento de empresas dos setores biotecnoldgico, farmacéutico
e guimico na Rede REBLAS (Rede Brasileira de Laboratérios) da ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), bem como na CTNBio (Comisséo
Nacional de Biotecnologia), sdo acdes ja iniciadas que visam a adequacéo
das empresas incubadas para a associacéo junto a Rede SUPERA.
A implementagéo de procedimentos de BPL (Boas Praticas de Laboratério),
bem como etapas 1ISO-9000 e ISO-9001, devem compor o Programa de
Garantia da Qualidade (PGQ) dentro de cada empresa associada a Rede.
O estabelecimento de um PGQ deve conferir as empresas incubadas nao
apenas a certificagdo de exceléncia nos servicos vendidos, mas também a
maturidade empresarial exigida pelos mercados mais competitivos do Brasil
e do mundo.
O curso de normas BPL foi oferecido este ano pela SUPERA a todas as
empresas incubadas como acgao inicial de capacitacdo. Outros cursos e
consultorias envolvendo as normativas pertinentes deverao ser oferecidos as
empresas para que a Rede SUPERA possa ser estabelecida.

= Ftapa Ill: Levantamento dos Servicos. O levantamento dos servicos a serem
ofertados pela Rede SUPERA foi realizado através do preenchimento de um
formulario por cada empresa incubada.
Prospeccao e Gestdo da Rede. A Rede SUPERA prospecta ativamente no
mercado 0s servicos ofertados captando e distribuindo demandas. A divul-
gacdo acontece na Internet, em eventos e feiras nos quais a FIPASE esteja
presente e ainda folders especificos devem ser confeccionados.
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Figura 94.1
Logo proposta para a Rede de Servicos SUPERA.

Rede|SUPERA

de Servicos

A rede devera também realizar periodicamente encontros entre os empre-
sarios associados promovendo dinamiza¢ao de negociacfes. Uma logo foi
proposto para representar a Rede de Servicos SUPERA (ver Figura 94.1).

Um sistema (software) de gerenciamento da Rede devera ser desenvolvido.
A Rede devera manter arquivadas na incubadora todas as documentacdes
de negociacdo e apresentar relatérios periddicos ao conselho da SUPERA.
Uma equipe com quadro minimo de duas pessoas devera ser definida para
a realizacdo das atividades de manutencédo da Rede, bem como para as
auditorias e negociacoes.

94.3. Resultados

Resultados esperados a longo prazo. O principal resultado esperado com a
implementac&o da Rede de Servicos € a atuacao intensa das empresas incuba-
das na SUPERA no mercado. Este objetivo devera ser alcancado com venda de
servicos de alto nivel tecnoldgico prestados através da exploracéo do parque de
equipamentos e equipe especializada ja existente nas empresas.

Espera-se ainda que a Rede SUPERA organize os arranjos setoriais, nas
areas de biotecnologia, farmacéutica, alimenticia, agroenergia, eletromédica e
Tl, criando conexdes intra e extra incubadora, nacionais e internacionais.

Negociacges iniciadas na Rede de Servicos SUPERA. Em dois meses de
atividade, a Rede SUPERA que se encontra em fase de implementacéo, ja pro-
moveu 7 negociagdes comerciais, dentre elas destaca-se o desenvolvimento de
um produto inovador no setor biotecnoldgico aplicado a producao de energia.

Desenvolvimentos de Planos de Negdcio para parcerias encontram-se em
andamento e 1 convénio de empresa com o laboratério de Nanomedicina do
Instituto de Fisica de S&o Carlos-Universidade de Sao Paulo esta sendo firmado.
Uma venda de servico no desenvolvimento de produto farmacéutico foi nego-
ciada entre uma empresa incubada na SUPERA e a empresa demandante, até
entdo ndo associada a incubadora, e ja estd em andamento. Ambas as em-
presas envolvidas nesta negociacao ja apresentaram intencao de desenvolver
outros farmacos em conjunto.
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A Rede SUPERA esta criando parcerias entre empresas também para o de-
senvolvimento de projetos de inovacéo para subvencéo entre empresas incuba-
das e empresas ja solidamente estabelecidas no mercado. Duas parcerias em
projetos dessa natureza entre empresas incubadas e empresas nédo incubadas
na SUPERA ja foram negociadas e uma parceria entre duas empresas incuba-
das também ja foi firmada. A incubadora também vem criando um portfélio de
servigos a serem prestados na Rede de Servicos SUPERA pela prépria equipe
de trabalho.

94.4. Conclusoes

A criac&o de uma rede de servicos pela incubadora se mostra importante a me-
dida que facilita a entrada das empresas no mercado, a adequacéo a normas,
o desenvolvimento de negociacdes e o estabelecimento de parcerias. A longo
prazo espera-se fazer com que a rede seja sindbnimo de qualidade e de alto
nivel tecnoldgico, transmitindo credibilidade as empresas que fazem parte dela,
facilitando ainda mais suas atuagdes no mercado.
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Programa de consolidacion
y crecimiento de nuevas
empresas de base tecnologica

Cristina Aresté/Pere Losantos/Mireia de la Rubia
Universitat Politecnica de Catalunya-Barcelona Tech

Etapa: Aceleracion, Consolidacion
Actividad: Comercializacion, Alianzas/Redes

Resumen

El Programa ACCEL [1] se desarroll6 durante el afio 2006 al objeto de implementar
un programa piloto de aceleracion de empresas de base tecnoldgica y servir de
“Best Practice” para el impulso y desarrollo de proyectos similares a nivel nacional,
en aras de conseguir el crecimiento e internacionalizacion de las pyme de base
tecnologica. En total participaron doce empresas de base tecnolégica, seis de
Catalunya y seis del resto de Espafia. La principal necesidad expresada por estas
empresas fue penetrar en nuevos mercados internacionales y reforzar sus equipos
humanos con personal altamente cualificado. Los objetivos de trabajo planteados
fueron superados con éxito, y las caracteristicas mas relevantes se resumen en:
un enfoque desde la demanda con un anélisis previo de las necesidades de las
empresas; implicacion institucional; importancia del establecimiento de sinergias
entre los participantes; adquisicion de conocimientos aplicables directamente a la
estrategia de la empresa y creacion de un modelo propio.

95.1. Introduccioén

La experiencia de programas de apoyo a la creacion de empresas que existen en
las universidades y, en general, en las diferentes administraciones, ha cumplido
su funcion. Ejemplo de ello es la experiencia demostrada por el Programa Innova
de la Universitat Politecnica de Catalunya, que en diez afios ha dado apoyo a
la creacion de méas de 240 nuevas companias basadas en el conocimiento, con
un alto indice de supervivencia, y la creacion de una media de 8-10 puestos de
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empleo de alta cualificacion. La dimension de las empresas es muy pequefia y

se detecta la necesidad de impulsar su crecimiento.
Los objetivos del proyecto fueron:

= Conseguir una tasa de éxito superior al 80 % de empresas participantes.

= Conseguir que el incremento de ventas e ingresos en las empresas supongan
paralelamente un incremento de personal de estas empresas.

= Incrementar el porcentaje de inversion de las empresas en |+D, convirtiéndose
en la punta de lanza del crecimiento de la innovacion en el ambito privado.

= Fomentar sinergias entre las empresas participantes y otras organizaciones
para fomentar acuerdos técnicos y comerciales, alianzas, corporate venture
y fusiones.

Los criterios de seleccion de las empresas participantes en el programa

fueron los siguientes:

= Tamafio y grado madurez de la empresa.

= Perfil, actitud y experiencia del equipo.

= Sector industrial. Se ha priorizado los sectores con alto potencial de creci-
miento y contenido tecnoldgico.

= Grado de innovacion y/o diferenciacion.

= Situacion financiera.

95.2. Buena practica

El proyecto ACCEL se estructur6 en tres fases, claramente bien diferenciadas en
cuanto a los objetivos buscados en cada una de ellas.

Primera fase: Diagndstico y disefio de la estrategia de crecimiento

La primera fase del proyecto se disefid a partir de 15 sesiones de trabajo donde
se abordaron contenidos nucleares para el desarrollo de un plan de mejora de
negocio y se definid la estrategia de crecimiento de cada empresa. En estas
sesiones de trabajo conflufan empresas con mentores en los que los expertos
invitados explicaban su vision sobre aspectos especificos del crecimiento y
asesoraban a las empresas y mentores en el area estratégica en cuestion.

A estas mismas sesiones de trabajo se invitaba a empresas o personas que
podian aportar una experiencia real de crecimiento donde la actuacion significa-
tiva de crecimiento estuviera relacionada con los contenidos que se trabajaban
en esa sesion (practicioners).

El resultado final de esta primera fase fue un nuevo plan de negocio donde se
concretara cuél iba a ser la estrategia de crecimiento a abordar por la empresa,
presentado a un comité asesor formado por entidades de promocién econd-
mica e innovacion del territorio, agentes relacionados con el sector industrial y
las entidades organizadoras del proyecto. Esta presentacion sirvié para poder
recoger sugerencias, opiniones, recomendaciones y complicidades por parte
de todos ellos.
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Segunda fase. Implantacion de la estrategia de crecimiento

En esta fase se realizd la implantacion de la estrategia introduciéndose los cam-
bios necesarios a los procesos afectados que se querian mejorar, teniendo un
especial cuidado en la gestion del cambio, tanto interno (personal propio) como
externo (proveedores, clientes y partners de negocio).

Se contd con especialistas que asesoraron la implantacion y reajuste de la
estrategia sobre aspectos claves de la misma. También contaron con la figura
del coach que contribuy6 a fomentar la net necesaria para llegar a los obijetivos.
El coach también tuvo un papel importante como consejero ofreciendo una
vision general del sector, informando del comportamiento de este, las posibles
amenazas, etc.

Se realizaron 3reuniones conjuntas con todas las empresas para recoger su-
gerencias, intercambiar experiencias, fomentar sinergias y ofrecer informacion
genérica relacionada con los aspectos comunes a las estrategias de crecimiento
de las empresas.

Tercera fase: Evaluacion

Tanto el coach como el mentor que colaboraron en cada empresa contribuyeron
en la evaluacion del proyecto. Se elaboraron informes por parte de cada uno
de los mentores evaluando la adecuacion de la implantacion vy justificando las
posibles desviaciones con respecto el plan de crecimiento planteado.

Se realizaron reuniones finales entre la organizacion y la empresa para confir-
mar las previsiones para el ejercicio siguiente y se analizaron conjuntamente los
diferentes escenarios de crecimiento para los siguientes afos.

Por ultimo, se convocd a las empresas a una reunion final con el fin de eva-
luar la actuacion de ellas en el ACCEL, valorar el cumplimiento de expectativas
y ofrecer sugerencias para una posible continuidad del proyecto.

Perfil de las empresas participantes

= Microempresas de base tecnoldgica spin-off o startup surgidas en el 90 % de
casos de las universidades y con el soporte de sus programas de creacion
de empresas.

= Productos en el mercado o listos para salir al mercado. En el 100 % de casos
las empresas estan facturando.

= Productos susceptibles de ser comercializados en otros mercados (europeo,
americano o asiatico).

= Equipos emprendedores heterogéneos y altamente motivados.

Las principales necesidades de las empresas participantes fueron penetrar
en nuevos mercados internacionales y reforzar sus equipos humanos con per-
sonal altamente cualificado.
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95.3. Resultados

Los objetivos de trabajo planteados fueron superados con éxito:

= Conseguir una tasa de éxito superior al 80 % de empresas participantes. Mas
del 80 % de las empresas cerraron el 2006 con una prevision de crecimiento
para el siguiente ejercicio totalmente ajustada a su estrategia de crecimiento.

= Conseguir que el incremento de ventas e ingresos en las empresas supon-
gan paralelamente un incremento de personal de estas empresas, con el
cumplimiento del 100 %.

= Incrementar el porcentaje de inversion de las empresas en [+D, convirtiéndose
en la punta de lanza del crecimiento de la innovacion en el ambito privado.

= Fomentar sinergias entre las empresas participantes y otras organizaciones
para fomentar acuerdos técnicos y comerciales, alianzas, corporate venture
y fusiones.

Se llegd a cumplir con los objetivos del proyecto dado que mas del 80 % de
empresas participantes presentaron un comportamiento de crecimiento al cierre
del 2006.

95.4. Conclusiones

Las empresas espafiolas tienen un grave problema de crecimiento. En general
no hay voluntad de crecer y nuestros emprendedores estan en la ultima posi-
cion a nivel europeo en deseo de crecer. Por tanto, se visualiza la necesidad
de tener pymes gacelas que quieran posicionarse globalmente, pues las em-
presas familiares de cierta dimension no quieren crecer por miedo a perder
el control.

El crecimiento no era imprescindible para preservar la existencia de la compa-
fia antes del ano 2000, pero con la globalizacion, la entrada de los paises del Este
a la Unién Europea y el despegue de los paises asiaticos, hacen totalmente nece-
sario el posicionamiento internacional como elemento clave de competitividad.

Algunos elementos que se intentaron desarrollar o analizar dentro del progra-
ma y que sirvieron de indicacion en estas conclusiones son:
= Forma cémo las empresas tenfan previsto financiar su crecimiento en térmi-

nos generales (recursos propios versus recursos externos).
= Financiacion del proceso de internacionalizacion.
= Facturacion en el exterior, si habia o no.
= Implantacion internacional de las empresas.
= Participacion extranjera en el capital.
= Expansion internacional via adquisiciones o nuevas filiales.

Algunas conclusiones a destacar:
= El miedo al crecimiento y a la pérdida de control por parte de las empresas.
= La falta de cultura y concepcion del crecimiento.
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El grado de implicacion y recepcion tan diferente de las empresas, motivadas
por el perfil de sus gerentes y directivos y también por otras dificultades y
realidades que han vivido las compafiias y que han imposibilitado una mayor
participacion en el programa de crecimiento.

Por parte de las empresas, la valoracién que hicieron reside, basicamente,
los siguientes aspectos:

Valoracion muy positiva respecto a la adquisicion de conocimiento practico y
util sobre crecimiento.

Entusiasmo e implicacion de los profesionales al cargo del proyecto.
Valoracion positiva de las aportaciones de los practicioners y del andlisis de
casos reales.

Las empresas han solicitado mas reuniones con mentores de las otras empre-
sas, siendo percibida la funcion de los mentores como altamente profesional.
Las empresas han valorado muy positivamente la net creada entre las mis-
mas compafias, los mentores y los profesionales.

95.5. Referencias

(1]

Universitat Politecnica de Catalunya. PROGRAMA ACCEL : Proyecto Piloto
de crecimiento de empresas de base tecnoldgica, 2007
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Programa
de globalizacion

V. Cerda®/G. Dinkova®/MA. Pericas®
(@) Universitat de les llles Balears (UIB)
(b) Fundacio Universitat-Empresa de les llles Balears (FUEIB)

Etapa: Aceleracion, Consolidacion
Actividad: Internacionalizacion

Resumen

El objetivo principal de la accion es desarrollar un programa personalizado de
entrenamiento y tutoria en el proceso de internacionalizacion para las spin-off
universitarias. Para ello se cuenta con la participacion de tutores expertos y
estudiantes del MBA de la USF, quienes guian a las empresas en este proceso.
La accién culmina con un calendario de reuniones en Silicon Valley con posibles
clientes, socios o inversores del sector de la empresa, con el fin de obtener
financiacion o establecer sinergias y acuerdos de colaboracién. En la primera
edicion del programa (curso académico 2009-2010) participaron tres empresas
spin-offde la UIB; dos de ellas realizaron el viaje a EE. UU. y durante una semana
mantuvieron reuniones con diferentes interlocutores. Las empresas participantes
valoran la experiencia como muy provechosa tanto en la comprension y prepa-
racion de los pasos necesarios a lo largo del proceso de internacionalizacion,
como en establecer contactos para futuras colaboraciones.

96.1. Introduccion

Para las empresas que surgen del entorno universitario y estan basadas en
resultados de investigacion, es imprescindible que los promotores conozcan el
funcionamiento de los mercados globales, asi como la cultura empresarial de
los paises donde se pretende abrir mercado. El programa de globalizacién de
la USF permite formar a los emprendedores en estos aspectos, ademas de ayu-
darles a abrir posibles vias de colaboracion y comercializacion en el mercado
de los EE. UU.
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En concreto, los objetivos iniciales de este programa son:

= |dentificar los pasos necesarios que una empresa necesita para expandirse
globalmente.

= Dar a conocer las herramientas necesarias para la internacionalizacion segun
las necesidades especificas de cada empresa.

= Desarrollar un programa personalizado de entrenamiento y tutoria para orien-
tar a las empresas dentro del proceso de internacionalizacion.

Una vez logrado lo anterior en las primeras fases del programa, se procede

a la consecucion de los siguientes objetivos finales:

= Evaluar el grado de preparacion que tienen las spin-off participantes para
hacer frente a los mercados internacionales.

= Qrganizar estancias personalizadas por empresa en Silicon Valley (EE.UU.)
para visitar a clientes potenciales y/o posibles socios, con el fin de dar, a
las spin-off, una interaccién directa con un ecosistema empresarial de alto
nivel tecnoldgico.

96.2. Buena practica

El programa de globalizacion pretende ofrecer un servicio avanzado y especia-
lizado que favorezca la internacionalizacion de las spin-off de la Universitat de
les llles Balears. Dicho programa es gestionado por la FUEIB.

Para asegurar el éxito del programa, las empresas participantes deben po-
seer un producto comercialmente viable e innovador a nivel internacional, por
ello, antes de su inicio se realiza una seleccién de las empresas interesadas
valorando el potencial de las mismas.

La duracién aproximada del programa es de seis meses. Durante este tiem-
po, el equipo de la empresa, junto con los tutores asignados, revisa el plan
estratégico de la empresa ayudando a incorporar o redefinir, segun el caso, el
componente globalizador dentro de su estrategia. Por otro lado también se lleva
a cabo un proceso de preparacion de la empresa participante para hacer frente
a los mercados internacionales.

Al finalizar el programa se organiza una semana de trabajo, con cada una de
las empresas, en Silicon Valley. Durante esta semana las empresas que decidan
viajar a EE. UU. tienen la oportunidad de reunirse con posibles clientes, socios
o inversores y asi poder introducirse dentro del mercado.

96.3. Resultados

Las dos empresas que han llevado a cabo el programa de globalizacion per-
tenecen al sector de la biotecnologia y salud. En estos momentos siguen en
funcionamiento y ademas disponen de una cartera de patentes extendidas a
nivel internacional.
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En cuanto a los resultados concretos:

= La primera empresa ha valorado mas positivamente la fase de formacion del
programa donde han adquirido habilidades y herramientas para presentar
Su negocio ante clientes e inversores. Esto les ha ayudado a contactar y
negociar con posibles licenciatarios de las tecnologias desarrolladas por la
empresa y ha llevado al cierre de un contrato de licencia.

= La segunda empresa ha obtenido resultados positivos en la tercera fase
donde ha establecido contacto con inversores y posteriormente atraido fon-
dos para el desarrollo de un farmaco. Cabe destacar que dicha empresa ha
conseguido recientemente la designacion de “Medicamento huérfano” para
uno de los medicamentos que desarrolla.

96.4. Conclusiones

La puesta en marcha de esta iniciativa surge ante la necesidad de ofrecer un
servicio avanzado y de calidad a las spin-off de alto potencial tecnoldgico naci-
das del entorno universitario.

La intencién es dar un paso mas a lo que se entiende tradicionalmente como
apoyo al emprendedor para ir incorporando acciones que ofrezcan un valor
afadido a los investigadores y promotores interesados en crear una EBT.

La puesta en marcha de este tipo de acciones, por un lado marca una di-
ferenciacion en cuanto a servicios de apoyo ofrecidos, y por otro, incentiva a
nuevos emprendedores y proyectos la creacion de un entorno favorable.

Cabe destacar que la incorporacion de este tipo de acciones en un servicio
de apoyo a la creacion de empresas implica una inversion elevada por el coste
econdmico que requiere su puesta en marcha, por lo que, para asegurar la
rentabilidad y estabilidad de la accién, es de vital importancia la seleccion ade-
cuada de los emprendedores participantes.
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Um curso de capacitacao
na modalidade a distancia sobre
o ciclo de desenvolvimento 97

de inovacgoes.
O caso do projeto e-Nova

Patricia Battisti/Mauricio Uriona Maldonado/Paulo M. Selig/Neri dos Santos
Universidade Federal de Santa Catarina

Etapa: Aceleracéo, Consolidagao
Atividade: Formacéao, Gestao

Resumo

Este trabalho apresenta as experiéncias do projeto e-Nova, um curso de exten-
s&o na teméatica da inovacgao, oferecido para empreendedores e gestores de pe-
quenas empresas, desenvolvido pela Universidade Federal de Santa Catarina.
Para isto, o capitulo apresenta uma analise dos resultados da primeira versdo do
curso desde a perspectiva do perfil do aluno e das principais causas de evasao.
Conclui com a discuséo da importancia de iniciativas como esta, que ajudam a
melhorar a interac@o universidade-empresa, € que s&o o resultado da integra-
cao de diversos atores institucionais, capacitando a um numero consideravel de
empreendedores e gestores bem como discutindo as causas de evasao.

971. Introducao

Este trabalho relata a experiéncia de um curso na modalidade de ensino a
distancia (EaD) orientado a capacitar empreendedores e microempresarios, no
processo de desenvolvimento de inovacdes. O curso se desenvolveu no ambito
de um projeto, denominado Projeto E-nova e que teve como objetivo desen-
volver um programa de capacitagdo em rede, com aplicabilidade nacional. O
curso foi estruturado pelo Programa de Pos Graduacédo em Engenharia e Gestéo
do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil) e com o
apoio do CNPg —uma das principais agéncias federais de apoio a atividades de
ciéncia, tecnologia e inovacéo (CTl)— e da Fundacéo Certi, um agente privado
estimulador de atividadesen CTI.
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A tematica da inovacdo —o elemento central do projeto E-nova—, foi
identificado a partir da necessidade de incentivar um maior numero de empre-
endimento no setor de base tecnoldgica no Brasil, bem como de fortalecer
aqueles ja existentes, considerando que o setor de base tecnoldgica requer
de conhecimento altamente especializado e portanto de um nivel de alta
qualificacao de Capital Humano [1,2].

O projeto E-nova pode ser caracterizado como uma boa pratica desde
0 ponto de vista da aproximagao entre o setor gerador de conhecimento
(a Universidade) e os demandantes por conhecimento aplicavel (os empre-
endedores atuais e potenciais), a partir da busca e asignagao de recursos
publicos (CNPq) e do apoio de agentes de inovagéo (Fundagao Certi), com
0 objetivo de oferecer um curso de alta qualidade, gratuito e de alto impacto
pragmatico nas atividades de inovacéo dos alunos do mesmo.

97.2. Boa pratica

O projeto e-Nova teve como publico alvo a empreendedores e potenciais
empreendedores de base tecnoldgica e profissionais de empresas em pré-in-
cubacéo, incubacéo e graduadas das regides sul e norte do Brasil. O projeto
realizou a capacitacao destes profissionais em quatro diferentes areas, sendo
estas: Gestédo da Inovagao, Financiamento da Inovagéo, Anélise da Viabilidade
da Inovagéo e Desenvolvimento da Inovacgéao.

O projeto obteve mais de 1200 inscricdes, tendo capacidade para 767
alunos. Desta forma foram chamados 767 alunos em primeira chamada, alu-
nos que nao acessaram o Ambiente Virtual de Aprendizagem, nos primeiros
15 dias de curso foram automaticamente eliminados ja que a procura pela
capacitacao foi expressiva, portanto realizou-se uma segunda chamada, o
que possibilitou a entrada de mais 115 participantes.

A modalidade de ensino eleita para realizacdo das capacitacées foi a EaD
(Educacéao a Distancia), sendo esse curso sem encontros presenciais, ou seja,
100 % a distancia e para a composicao do quadro de alunos, o projeto con-
tou com o apoio da Rede Catarinense de Entidades de Empreendimentos
Tecnologicos (RECEPET) e da Rede Amazdnica de Instituigbes em prol do Em-
preendedorismo e Inovacdo (RAMI). O planejamento do curso teve inicio em
2010, o que consolidou na primeira turma em fevereiro de 2011 (Figura 97.1).

O curso se dividiu em cinco capacitacées, com uma duracao total de
12 meses (fev/2011 a fev/2012). Cada capacitacdo estava composta de 1
maodulo do curso, modulos diretamente ligados com a teoria da inovagao:
= Disciplinas Basicas (Introdutério).
= (Gestédo da Inovacéo.
= Financiamento da Inovagéo.
= Viabilidade da Inovacéo.
= Desenvolvimento da Inovacéo.
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Figura 97.1
Amplitude territorial do projeto.
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No primeiro médulo, apresentou-se o conteddo basico necessario para a
compreensao dos outros 4 médulos. No moédulo gestédo da inovacéo o obje-
tivo era o de apresentar 0s principais conceitos relacionados com a gestao
da inovacé&o propriamente dita, sob a disciplina de Gestao da Inovagéo e
a disciplina de Gestédo de Projetos de Inovagdo. O mdédulo Financiamento
da Inovagéo tinha como principal objetivo disseminar conhecimentos e
competéncias sobre as politicas € mecanismos nacionais e internacionais
de financiamento para inovacGes promovendo a capacidade de obtencéo
de financiamento para inovagdes. O modulo viabilidade da inovagado estava
destinado a promover a sustentabilidade e prosperidade ao empreendedo-
rismo inovador por meio da gestdo da inovacdo nos empreendimentos e
aplicacéo de boas praticas no gerenciamento de projetos de inovacéo. Por
fim, no médulo desenvolvimento da inovagao, o objetivo da capacitacéo era
o de disseminar, no contexto do empreendedorismo inovador, boas praticas
e metodologias de desenvolvimento que promovam a geracéo de produtos
e/ou processos inovadores com confiabilidade e robustez.

O curso teve duracdo de doze meses, entre a realizagdo das capacitacdes
e Projeto Final, oferecido gratuitamente e organizado em maodulo introdutorio
e quatro moédulos especificos totalizando uma carga horéria de 184 horas.

Ao final das 184 horas do curso, os alunos que tivessem interesse em
desenvolver um projeto de um produto ou processo inovador, poderiam
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submete-lo para avaliacdo, contando com a assessoria de especialistas
para melhorar o projeto e facilitar o seu desenvolvimento. Este projeto final
se difere dos demais na area de empreendedorismo, pois nao se tratou
de um simples plano de negdcio, o proponente teria que consolidar suas
idéias com as teorias estudadas no decorrer no curso de capacitacao.

97.3. Resultados

Os resultados do Projeto dividem-se em dois tipos: dados relacionados com o

perfil dos alunos e no principais motivos de evasao.
Em relacao ao perfil dos alunos, algumas categorias foram definidas para

facilitar o processo de classificac&o:

= Perfil Gestao (Chefe da Metrologia; Coordenador; Diretor; Empreendedor;
Empresario; Executivo; Gerente; Gestor; Presidente; Sécio; Sécio Diretor;
Socio Gerente; Sécio Proprietario; Subgerente; Supervisor).

= Perfil Desenvolvimento (Analista; Especialista; Pesquisador).

= Perfil Operacional (Agente de Inovacéo; Assessor; Assistente; Auxiliar; Compra-
dor; Consultor; Desenvolvedor; Estagiario; Inspetor; Representante da Qualidade;
Secretaria Administrativa; Secretaria do NUPI; Técnico; Tecndlogo).

= Perfil Profissional (Administrador; Advogado; Agropecuarista; Auditor; Autb-
nomo; Biodlogo; Contador; Designer; Economista; Eletricista; Eletrotécnico;
Engenheiro, etc.).

= Perfil Educacao (Aposentado; Bolsista; Desempregado; Estudante; Instru-
tor; Professor).

Os resultados apresentam que a maior parte dos alunos enquadra-se
dentro do perfil “Gestao” (34 %), no segundo lugar, o perfil “Operativo” (23 %)
e o perfil “Profissional” (19 %).

Os trés perfis totalizaram 76 % dos alunos, suportando claramente o
objetivo do projeto que era o de atingir uma orientac&o ao mercado. Em re-
lac&o a distribuicao por grau de escolaridade, 97 % dos alunos contava com
estudos de pregrado incompleto no minimo. Em relacéo a idade, apenas 1
% dos alunos contava com idade menor a 20 anos, o que demonstra que o
perfil etario era de alunos com certo grau de experiéncia profissional.

Em termos dos resultados relacionados com os motivos de evaséo, um
46 % dos alunos que abandonaram o curso (o valor maior) atribuiram como
principal causa a falta de tempo, considerando que a maior parte deles
contava com atividades laborais (como demonstraram os resultados do
perfil de alunos).

Um 9 % dos alunos que abandonaram o curso, atribuiram como causa
principal a dificuldade de accesso ao ambiente virtual de aprendizagem e um
7 % 0 abandonaram por n&o ter gostado do contetdo do curso. Problemas
como conex&o a Internet, velocidade de acesso, e outros somraon um 18 %.

100 Buenas Practicas en
emprendimiento universitario



97.4. Conclusoes

Este trabalho teve por objetivo apresentar as principais caracteristicas de uma
iniciativa de curso de extensdo em EaD —o projeto e-Nova— elaborado a partir
da colaboragéo de varias entidades, o Programa de Pés Graduacédo em Enge-
nharia e Gestao do Conhecimento da UFSC, a Fundacgéo Certi e 0o CNPqg. Assim,
o artigo fez uma analise do processo de estruturacdo do Projeto e-Nova, da re-
alizacao do mesmo, e dos resultados e licdes aprendidas, sob a perspectiva do
perfil dos alunos (publico alvo que estéa fortemente relacionado com o mercado)
e dos principais motivos de evaséo.

A novidade do curso centrou-se em focar no mercado e no objetivo de
capacitar a diferentes tipos de empreendedores e gestores de pequenas
empresas no desenvolvimento de inovacdes. Desta forma, o apresentado
neste trabalho é considerado boa préatica, na medida em que conseguiu
oferecer um curso de alta qualidade, que além de capacitar aos alunos,
ofereceu a oportunidade de desenvolver projetos innovadores incluindo o
plano de negdcio e a discuséo e inclusdo dos conceitos aprendidos nos
proprios projetos.

97.5. Referéncias

[1] Miles, |., Knowledge intensive business services: prospects and policies.
Foresight, 2005. 7(6): p. 39-63.

[2] Muller, E. and D. Doloreux, What we should know about knowledge-intensive
business services (KIBS). Technology in Society, 2009. 31(1): p. 64-72.

CAPITULO 97 473
Um curso de capacitagcao na modalidade a distancia...



Comité Universidad Empresa

Estado de Santander.
Eje de articulacion regional

Astrid Jaime
Universidad Industrial de Santander

Etapa: Consolidacion
Actividad: Alianzas/Redes

Resumen

El Comité Universidad Empresa Estado de Santander (CUEES), se ha consti-
tuido con el propdsito de articular a los tres sectores, Universidad, Empresa y
Estado, de forma que se desarrollen iniciativas de innovacion que beneficien
el desarrollo regional, al tiempo que fortalezcan a las instituciones que for-
man parte de este proceso. A través de sus 49 reuniones, y de las diversas
actividades de articulacion desarrolladas, se han logrado concretar mas de
24 propuestas Universidad Empresa Estado por un valor total de aproxima-
damente USD 12.750,000, ademas de la sensibilizacion y aprendizaje sobre
innovacion que se ha alcanzado, logrando consolidar la iniciativa como una
practica valida para alcanzar la articulacion de los tres actores en torno a la
innovacion y el desarrollo regional.

98.1. Introduccion

Santander es un departamento de Colombia con una poblacion de aproximada-
mente 2.010.404 habitantes [1], que representa el 4,56 % de la nacional, concentrada
en el Area Metropolitana de Bucaramanga, su capital. En el departamento, el
94 % de su tejido empresarial son microempresas de sectores tradicionales tales
como: Calzado, Joyeria, Dulces procesados y Artes Graficas [2], al tiempo que
el 81,41 % de las empresas se concentran en el sector servicios, que representa
el 31,28 % del PIB del departamento [3]. A pesar de esto, su fortaleza en refina-
cion de petréleo hace que sea considerada como la cuarta economia del pais,
por el mayor tamafio absoluto de su PIB, mejores tasas de crecimiento y elevado
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PIB per capita [4]. Es, ademas, la segunda regién del pais con la mayor tasa de
cobertura en educacion superior, en donde su sistema universitario tiene una de
las proporciones mas altas con registro de alta calidad [3].

En este contexto, el CUEES surge como un érgano de articulacion entre la
academia, el sector productivo y las entidades estatales competentes del nivel
regional y nacional, cuyo fin es promover la innovacion y la pertinencia en la
formacion de capital humano vy, de esta forma, impactar la competitividad del
departamento de Santander.

98.2. Buena practica

La mision del comité es fomentar el encuentro entre empresarios, académicos y

entes gubernamentales, para que a través de su interaccion, del establecimiento

de relaciones de confianza y del aprovechamiento de las capacidades cientificas y

tecnologicas propias de la region, definan proyectos concretos que logren abordar

y resolver los problemas del sector productivo del Departamento de Santander.
El CUEES esta conformado por:

= Las instituciones de educacion superior del departamento de Santander
debidamente reconocidas por el Ministerio de Educacién Nacional.

= Las empresas de la region que adhieran al comité.

= Las entidades publicas del orden municipal y departamental.

= Los dérganos regionales de articulacion: Comision Regional de Competitividad
de Santander-Santander Competitivo, Consejo Departamental de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CODECTI), Corporacion Red de Instituciones de
Educacion, Investigacion y Desarrollo del Oriente Colombiano (UNIRED).

= Los centros de investigacion y desarrollo tecnolégico (CDTs).

Su desarrollo se trata, fundamentalmente, de encuentros mensuales en los
que se discuten temas de interés comun tales como cambios normativos en el
campo de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (CT+i), las Convocatorias
de Proyectos de CT+i, los grandes proyectos regionales, casos destacados de
innovacion o se analizan las necesidades de un sector determinado. En este
ultimo caso, se trata de que un representante del sector productivo objeto de la
reunion presente las necesidades de este, y que un representante de las univer-
sidades, usualmente UNIRED, presente las capacidades que la academia tiene
para atender las necesidades del sector, de forma que se puedan identificar
intereses comunes que lleven a discutir iniciativas conjuntas.

Los encuentros tienen usualmente la forma de un desayuno de trabajo orga-
nizado por un consejo directivo, compuesto por representantes de la academia,
la gobernacion del departamento y las empresas, quienes disefian la agenda a
tratar y coordinan la logistica. Dentro de este Ultimo aspecto se encuentra definir
el sitio de la reunién, ya que en el caso del CUEES, las reuniones se dan en un
lugar diferente cada mes, lo que favorece que se conozcan las diversas entida-
des que lo conforman. Es de destacar que los miembros del CUEES patrocinan
la reunion cuando desean compartir las iniciativas que estan adelantando, dada
la tematica de la reunion (Figura 98.1)
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Ejemplo de reunién CUEES. Sesién N° 25 del 30 de abril de 2010, invitacion UNAB.

Asi, a través de encuentros mensuales en los que se discuten preocupacio-
nes comunes, se van acercando los lazos interpersonales e interinstitucionales,
conociendo las fortalezas y preocupaciones comunes y encontrando posibilida-
des de articulacion.

Ademas de esto, se realizan actividades como:

Convocatoria de “Apoyo y Fomento a Emprendimientos de Base Tecnoldgica

en el Departamento de Santander”.

Cursos sobre Definicion y Gestion de Proyectos de Innovacion Tecnoldgica.

Diagnosticos sectoriales.

Foros Regionales Pertinencia de la Educacion Superior.

Ruedas de Negocio de Innovacion.

Transmision de importantes conferencias nacionales tales como ExpoGestion.

Publicacion de Casos Exitosos Universidad Empresa Estado.

Talleres de Periodismo Cientifico.

Todo esto se soporta en actividades de consolidacion del CUEES, tales como:
Difusion del CUEES.

Vinculacion de Nuevos Miembros.

Mejoramiento del Portal.
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98.3. Resultados

Entre los principales resultados resaltan:

= Estructuracion de 24 propuestas Universidad Empresa Estado por un valor
total de aproximadamente USD 12.750,000.

= Capacitacion de 38 investigadores y periodistas de la region en periodismo
cientifico.

= Acercamiento de 390 empresarios, académicos y estudiantes a reconoci-
dos lideres mundiales en temas empresariales gracias a la transmision de
Expogestion.

= Capacitacion de 102 personas de la region en formulacion de proyectos.

= Desarrollo de 5 versiones de la Rueda de Negocios PROMOVER.

= Capacitacion en Incentivos tributarios a 60 personas de Universidades vy
Empresas.

= Apoyo en la formulacion de 29 planes de negocios.

= Difusion del Nuevo Sistema General de Regalias de Colombia a mas de
400 personas.

= |dentificacion de necesidades de algunos de los sectores empresariales de
la region.

= Consolidacion del comité de Santander como uno de los CUEE de mayor
desarrollo y resultados en el pais.

98.4. Conclusiones

El CUEES es una estrategia de articulacion, que gracias al compromiso de sus
miembros, se ha logrado mantener y consolidar como un foro de discusion de te-
mas de interés en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CT+i), de articulacion efectiva
entre la Universidad, la Empresay el Estado, y como pieza clave para el desarrollo
regional. Sus practicas se han ido estructurando con base en el contexto propio
de la region, probando férmulas adaptadas a la situacion, necesidades e idiosin-
crasia particulares, logrando mejorarlas continuamente y adquiriendo cada vez
mas reconocimiento y efectividad.

98.5. Referencias

[1] DANE, (2010) Boletin DANE, 13/09/2010. Disponible en: www.dane.gov.
coffiles/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/68000T7T000.PDF,  consultado
en junio 29 de 2012.

[2] Gobernacién de  Santander, www.santander.gov.co/santander/index.
php?option=com_content&view=article&id=724&Itemid=268&limitstart=2,
consultado en mayo 8 de 2011.

[3] GIDROT, Documento de trabajo, proyecto “Santander 2030”, Formulacion de
Eventos Futuros (Hipotesis), 2011,

[4] Parque Tecnologico de Guatiguara, http://gtechpark.com/ubicacion.htm,
consultado en mayo 22 de 2011.

CAPITULO 98 477
Comité Universidad Empresa Estado de Santander



Evaluacion de la actividad
innovadora de las instituciones
de educacion empresarial con

vistas al desarrollo integracional
y a la colaboracion internacional

Victoria Marich/Svetlana Kuzmina
Saint-Petersburg University of Management and Economics.

Etapa: Consolidacion
Actividad: Alianzas/Redes

Resumen

La investigacion de la actividad innovadora de las instituciones de educacion
empresarial, esta conectada con el concepto del potencial innovador de la
organizacion en relacién con las tecnologias, recursos y activos intelectuales,
los cuales dan la posibilidad de analizar la eficiencia de la actividad de la orga-
nizacion. Ademas se consideran los enfoques y las metodologias de evaluacion
del potencial de la organizacion, los criterios de definicion y la evaluacion del
potencial innovador que permiten a la empresa integrarse en el ambiente cienti-
fico mundial sobre la base de la colaboracion internacional.

99.1. Introduccion

Una de las ventajas competitivas de la empresa es su potencial, el cual es el
parametro que la permite crecer y desarrollarse en ciertas condiciones.
Muchas investigaciones estan dedicadas a la evaluacion del potencial de la
empresa. Para evaluarlo se pueden usar algunos parametros, como son la pre-
sencia del personal competente, la actividad publicitaria, citacion index, etc.

99.2. Buena practica

¢,Como podemos determinar el potencial y la actividad innovadora de la organi-
zaciéon? Segun nuestra opinidn, son las reservas de la organizacion las que se
pueden desarrollar e invertir. La actividad innovadora se apoya en el potencial de
recursos, de finanzas, de organizacion, de tecnologias, de innovaciones, etc.
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El potencial innovador de la empresa significa la posibilidad de generar
innovaciones e introducirlas en la actividad de la organizacion. Segun Freeman
[1] (gue introdujo el término), el potencial innovador es el sistema de practicas
de elaboracion, ejecucion, explotacion y agotamiento del potencial productivo
y econdmico y potencial social y organizacional, que son la base de todas las
innovaciones. De esta manera, el potencial innovador son todos los recursos
(disponibles o esperados) de la organizacion. El potencial innovador permite
posicionarse como empresa exitosa y competitiva del desarrollo innovador.
Las tareas mas importantes de la actividad innovadora son las siguientes:
= Qrientar al consumidor para proporcionarle la calidad adecuada de produc-
tos (servicios).
= Utilizar los recursos disponibles (edificios, productos técnicos) de manera
mas efectiva.

= Usar los equipos de tal manera que proporcionen mejores servicios.

= Mejorar los procesos de negocio principales de la empresa y su gestion.

= Crear condiciones mas favorables para proporcionar la rentabilidad de los
procesos de negocio principales de empresa.

Para evaluar el potencial innovador de la empresa es necesario hacer un
analisis cuidadoso del ambiente interno de la organizacion que consiste en los
elementos que forman su estructura econémica e industrial. Numerosos estudios
nos permiten creer que la esencia de las innovaciones se entiende de forma
distinta en la sociedad. Segun una encuesta realizada en Rusia por VCIOM [2]
la mayoria de encuestados (entre el 30 % y el 53 %) no conoce el término, y la
otra gran parte piensa que el término significa novedades e introduccion de
tecnologias modernas, que esta cerca de la interpretacion de esta definicion.

Entonces es necesario definir las posiciones fundamentales que permitan
mejorar el proceso de definicion del potencial de la organizacion.

En las practicas econémicas hay diferentes sistemas y criterios para evaluar
el potencial innovador de la organizacion. Entre ellos esta el sistema de indica-
dores, el cual se divide en 5 grupos:

1. Indicadores que caracterizan los recursos internos de la organizacion

= Tasas de renovacion de cadenas de productos (servicios) educativos.

= Sistemas para promover los productos (servicios) educativos, los métodos
de promocion de ventas.

= Tasas de renovacion de tecnologias de los principales procesos de negocio.

= Nivel de habilidad de la gerencia y el personal de la organizacion.

= Imagen de la organizacién y nivel de la cultura corporativa, comunicaciones
de la organizacioén con los clientes.

2. Indicadores que caracterizan el estado del medioambiente

= Perspectivas del mercado, nivel de competencia.
= Valoracion de la estabilidad de la demanda, tendencias de la demanda.
= Gastos de promocioén de productos (servicios) en el mercado.
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3. Indicadores que caracterizan el potencial cientifico y técnico de la organizacion

= Disponibilidad del personal con habilidades, competencias y creatividad,
recursos humanos en reserva.

= Disponibilidad del sistema del desarrollo del personal, gestion del conocimiento.

= Eluso de nuevas tecnologias educativas y tecnologias de informacion y comuni-
cacion.

= Nivel de renovacion de tecnologias de procesos de negocios principales y
medios técnicos.

4. Indicadores que caracterizan productos (servicios)

= Propiedades funcionales y de consumo de productos (servicios).
= (Calidad adecuada, presencia de ofertas Unicas.

= Precio, coste de productos (servicios).

= Rentabilidad de productos (servicios, programas).

= Conformidad, presencia de certificados.

5. Indicadores que caracterizan la eficiencia de la actividad innovadora

de la organizacion
= Aumento del nimero de consumidores de productos derivados de innovaciones.
= Ingresos derivados de la promocion de productos y servicios innovadores.
= Optimizacion de los costes del producto como un resultado de innovaciones.
= Beneficios de la venta de los productos derivados de innovaciones.

Los indicadores de los primeros cuatro grupos se calculan sobre la base
de revision por pares de la organizacion de una escala de cinco puntos con
puntuacion para cada criterio de “deficiente” a “excelente”, de “muy bajo” a
‘muy alto”.

Los parametros que afectan a la tasa efectiva no tienen las caracteristicas
equivalentes, por eso hay que determinar su ponderabilidad por expertos.

Para una mayor fiabilidad de la informaciéon obtenida el grupo de expertos
debe incluir al menos 7 personas.

La ponderabilidad de los parametros puede ser determinada por la siguiente
formula [3]:
= vi= YR XY R
= vj— factor de ponderabilidad de i-parametro
= Rijj— valoracién (en puntos), dada al i-parametro por j-experto

Al calcular la ponderabilidad, se puede determinar el resumen de las medi-
das del potencial innovador de la organizacién en cada grupo.

El indicador final es el calculo de indicadores que caracterizan la efectivi-
dad de innovaciones introducidas por la organizacion (cambios en el volumen
de negocio de los fondos recibidos como consecuencia de las innovaciones,
ingresos recibidos como resultado de innovaciones, optimizacion de los costes del
producto como un resultado de innovaciones, rentabilidad de productos/servicios
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educativos como un resultado de innovaciones, fonacion de la base de de-
poésito de los recursos intelectuales de la organizacion, disponibilidad de los
activos intangibles que afectan el valor de la organizacién empresarial (good-
will, brand, etc.).

99.3. Resultados

En el articulo se consideran aspectos diferentes de la actividad de la organiza-
cion. Cabe sefialar que las innovaciones son la tarea de toda la organizacion,
aunque pueden existir distintos grupos o estructuras de investigacion. La inno-
vacion exitosa se asocia generalmente con un estilo de gestion horizontal, que
€S un proceso constructivo de intercambio de opiniones.

Ademas, las innovaciones principales de la St. Petersbutg University of
Management and Economics son resultados de las numerosas investigaciones
realizados por la universidad. El resultado practico de las investigaciones es
llamado enfoque sistematico para llevar a cabo operaciones complejas desde
el concepto hasta la implementacion en la practica, es decir, en el proceso de
la educacion. De este modo, durante 3 afios, se llevaron a cabo once trabajos
de investigacion sobre diversos temas relacionados con tales cuestiones de
actualidad como la formacién de un espacio de formacion corporativa Unica,
la capacitacion del personal docente y el desarrollo de la informacion y la com-
petencia comunicativa de los docentes de la educacion superior. Ademas, se
realizé una serie de estudios sobre aspectos tales como la creacion de herra-
mientas de informacion utilizadas para el desarrollo de los recursos electronicos
interactivos y estudios del efecto de visualizacion de datos y la animacion, como
un medio para mejorar la eficacia de la percepcion de contenido electronico.
Se elaboraron los métodos para la estimacion de los parametros de calidad de
las tecnologias y recursos educativos digitales y temas de apoyo organizativo,
metodoldgico y pedagdgico del proceso educativo con el uso de la tecnologia
e-learning.

Los resultados de estos estudios han sido publicados como articulos cien-
tificos en revistas arbitradas. Ademas, fueron recibidas las pruebas del Fondo
Consolidado de Recursos Electrénicos “la Ciencia y la Educacion” para registrar
los resultados de la investigacion, fueron elaborados los recursos electronicos
para programas de desarrollo docente, tales como “Aumento de la eficacia de
los médulos de control de la institucion educativa”, “Los métodos de ensefianza
innovadores y tecnologia de e-learning”, 1o que permite realizar un enfoque
sistematico para el proceso de aplicacion de los resultados de la investigacion
en el curso del proceso de la educacion y comercializar los resultados de las
organizaciones de investigacion cientifica para el sector de la educacion.

La evaluacion de los resultados de la investigacion esta apoyada por la intro-
duccioén de regulaciones, que confirman que el nivel cientifico de los resultados
obtenidos se corresponde con las tendencias mundiales en materia de educacion.
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El impacto socio-econémico se refleja en el proceso educativo sobre la base de
las modernas tecnologias de la educacion, el efecto econdmico se expresa en la
optimizacion de los costes de formacion del personal docente, asi como de apoyo
educativo-metodoldgico y de informacion del proceso educativo.

99.4. Conclusiones

Segun los expertos de la universidad de Zagreb [4] hay un nimero de factores

que hacen algunos grupos mas creativos y efectivos que otras, como son:

= Los equipos efectivos son independientes y trabajan en completa libertad.

= La piedra angular del equipo efectivo es el libre flujo de informacion.

= La efectividad del grupo depende del sinergismo. En vez de rivalidad los
miembros del equipo se centran en la solucion del problema.

= En buenos equipos el fin no justifica los medios.

= La comunicacion, la toma de decisiones, la resolucion de conflictos se basan
en el consenso, el cual fomenta la discusion abierta y el cambio de opiniones.

= Los miembros del equipo efectivo pasan juntos por lo bueno y lo malo, lo cual
ayuda a deshacerse del miedo a tomar riesgos y fallar.

La introducciéon de innovaciones es imposible sin los métodos econémicos
de la gestion.

La organizaciéon no puede ser caracterizada como innovadora y capaz de
utilizar su potencial de desarrollo continuo y la cooperacion internacional sin la
presencia del sinergismo y la consolidacion de esfuerzos humanos y organiza-
cionales.
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La regulacion técnica
como herramienta compleja 1 OO
para aumentar la competitividad
de las estructuras empresariales

Elena Ponomareva
Saint-Petersburg University of Management and Economics

Etapa: Consolidacion
Atividade: Formacion, Gestion

Resumen

La utilizacion de la herramienta compleja de regulaciéon técnica es necesaria
para aumentar la competitividad de productos fabricados por las empresas
nacionales, y para garantizar una posicion estable del pais en el mercado mun-
dial, aumentando la actividad innovadora de las estructuras empresariales. Los
requisitos especificados en la documentacion técnica deben ser minimos. Este
enfoque permite tomar las decisiones de gestion sobre la base de viabilidad
econdmica. Para la entrada en la Organizacién Mundial del Comercio y la ad-
hesién a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, la
Federacion Rusa debe cumplir unas obligaciones. Uno de los obstaculos mas
importantes es la discrepancia del marco legal y regulatorio con normas de
seguridad. Este problema se puede resolver introduciendo los elementos del
sistema de regulacioén técnica en la empresa, creando organizaciones indepen-
dientes de expertos en el area de seguridad.

100.1. Introduccion

En las condiciones de reestructuracion de la economia mundial la estrategia de
crecimiento a largo plazo de la Federacion Rusa se basa en el modelo innovador
del crecimiento econdmico. La estrategia determina las areas prioritarias para el
desarrollo del sector real de la economia rusa, cambiando el énfasis de las mate-
rias primas, a los mercados de los servicios intelectuales y de alta tecnologia en
PIB. La revolucion tecnolégica en la economia de recursos y energia alternativa
incrementa enormemente el papel de la regulacion técnica en Rusia, dado que
la especializacion principal rusa en el mercado mundial es la exportacion de

CAPITULO 100 4g3
La regulacion técnica como herramienta compleja...



recursos energéticos tradicionales. El desarrollo de energias alternativas y el
surgimiento de tecnologias costo-efectivas para la extraccion de hidrocarburos
de fuentes no convencionales, puede conducir a una menor demanda 'y a pre-
cios mas bajos para los productos claves de exportacion rusa, a la reduccion
de los ingresos presupuestarios y a la disminucion de la importancia de Rusia
en la economia global.

En tales condiciones, hay que corregir el papel de la reglamentacion técnica
para aumentar la competividad de las estructuras empresariales. La reglamen-
tacion técnica es el conjunto de enfoques y mecanismos para la produccion
segura de los productos de calidad e innovadores. La utilizacion de la regla-
mentacion técnica es el requisito previo para mejorar la actividad innovadora de
estructuras de negocio.

100.2. Buena practica

La experiencia de los paises balticos y Europa del Este que han entrado en la
Union Europea, ha demostrado que cuando el mercado nacional entra en la eco-
nomia mundial, surge la necesidad de armonizar los reglamentos y las normas
de actividad de los principales sectores de la economia nacional. En otro caso
el estado puede perder el control de sectores enteros. Por |o tanto, es necesario
desarrollar la estrategia y el concepto de reglamentacion técnica a nivel estatal
y planificarla a nivel federal y regional para aumentar la competividad del pais.
Hay que aumentar la calidad de la gestién empresarial en sectores como: la
industria de alimentos, farmacéutica, quimica, ligera, del automavil, de aviones,
el sector de seguros, los servicios financieros y el comercio al por menor.

La base de la ventaja competitiva de empresas internacionales es la toma
oportuna de decisiones de gestion y produccion efectivas y modernas. Por eso
surge la necesidad de elaborar las directrices para el ajuste de los procesos de
negocio de la organizacion, con respecto a los requisitos de las organizaciones
internacionales y las direcciones de desarrollo del progreso cientifico y técnico.

Por el momento, la Federacion rusa cuenta con mas de 1 millén de docu-
mentos legales que regulan las actividades de las entidades econdémicas que
conducen a mayores costos, la duplicacion de las funciones administrativas y a
la formacion de una sub-6ptima estructura organizacional de control sobre las
actividades de las empresas.

El impacto del estado en la economia se centra en que el desarrollo innova-
dor debe llevarse a cabo por medio de mecanismos de regulacion de tarifas y
regulacion no arancelaria, los cuales incluyen exenciones fiscales, subsidios,
normas y reglamentos. La reglamentacion técnica combina ambos mecanismos
y forma un nuevo nivel de las relaciones sociales e industriales. Los elementos
de la regulacién técnica son: concesion de licencias, acreditacion, normaliza-
cion, certificacion de productos y servicios y la mejor gestion de documentos a
todos los niveles.
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Muchos factores externos, tales como: politicos, econdémicos, sociales y tec-
noldgicos, afectan las unidades econdémicas. La regulacion técnica es la herra-
mienta que enfoca el impacto de factores externos sobre el tema de desarrollo
innovador de la organizacion:
= Los factores politicos afectan a la empresa a través de normativas que rigen

el proceso de producciéon de productos, su admision al mercado, concesion

de licencias para vender productos y servicios, la regulacion estatal de los
productos y servicios de mercado listos.

= |os factores sociales afectan a través de provision de productos seguros y de
buena calidad para los consumidores.

= |os factores tecnoldgicos afectan la organizacion a través de normas vy re-
glamentos técnicos, cuyo uso permite a los fabricantes introducir soluciones
innovadoras y mejorar el proceso de fabricacion aumentando la competividad
de la produccion.

Por lo tanto, la regulacién técnica proporciona la base para el crecimiento
economico, afectando a las estructuras empresariales a través del procedi-
miento de armonizacion de los reglamentos y normas en conformidad con las
normas internacionales.

Ademas la regulacion hace que el sistema sea transparente, elimina los obs-
taculos al comercio, promueve la venta en los mercados mundiales, reduce los
costos de transaccion, produccion, la inflacion y los impuestos pero aumenta la
cantidad de los ingresos mediante el aumento de la ventaja competitiva de las
empresas en el mercado mundial de productos y servicios, aumenta la atraccion
inversionista del pais, estimula la capacidad de innovacion de las empresas
mediante el aumento de la rentabilidad de la produccion y la eficiencia del uso
de la base de recursos.

100.3. Resultados

Durante el estudio en la empresa “ZAGOROD” se desarrollaron e implemen-
taron los elementos de la regulacién técnica incluyendo el aumento de la
eficiencia del control de seguridad de la calidad de la produccion y los pro-
ductos en todas las etapas de la cadena de produccion. Se crea el sistema de
recomendaciones préacticas para la introduccion de elementos de la reglamen-
tacion técnica, optimizacion y automatizacion de los procesos empresariales
para mejorar el sistema actual de la gestion de calidad con el ejemplo de la
empresa ZAVGOROD.

El problema estudiado es de particular importancia para la formacion de
especialistas en el campo de la gestion de la innovacion en el periodo actual
y en el periodo de planificacion. Las directrices elaboradas para el desarrollo
de enfoques conceptuales del desarrollo de la actividad innovadora nacional
sobre la base de regulacion técnica se usan en el proceso de la formacion
de programas de capacitacion en gestion para las organizaciones del proceso
educativo en Saint-Petersburg University of Management and Economics y en
las actividades intercolegiales del consejo metodoldgico en la oficina regional
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de la Comision de Capacitacion en Gestion para la organizacion de la economia
nacional de la Federacion Rusa.

Las elaboraciones cientificas han sido ampliamente utilizadas en la formu-
lacion y aplicacion de los proyectos internacionales de la empresa “FREGAT”.
Las elaboraciones proporcionaron un aumento de los beneficios del 3 por ciento
mediante la optimizacion de los procesos de fabricacion, el aumento de la pro-
ductividad del trabajo, reducciéon de los costes de produccion, certificacion y
ventas, que mejord la competitividad de la empresa en el mercado mundial de
productos y servicios. Una serie de disposiciones del trabajo de investigacion,
llevado a cabo en la Saint-Petersburg University of Management and Economics,
se han introducido en la estrategia innovadora de la empresa “FREGAT” para los
anos 2012-2015.

100.4. Conclusiones

El efecto de la regulacion técnica a nivel nacional como un instrumento clave
de la politica estatal se determina por factores tales como la intensidad de re-
cursos de produccion, la eficiencia energética, la productividad, la calidad de
los productos y servicios y el sistema del control 6ptimo. Los miembros de la
OMC firmaron el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio que define el
proceso de armonizacion de la reglamentacion técnica de los paises miembros
de la organizacién de comercio. En virtud del acuerdo se decidio crear condi-
ciones favorables para la normalizacion y certificacion de productos importados
de paises miembros de la OMC. La globalizacién de la economia mundial, las
barreras econdémicas vy las reglas rigidas de la OMC, requieren en esta etapa
de desarrollo del modelo de innovacion de Rusia centrarse estrictamente en
la reglamentacion técnica y crear un sistema de planificacion estatal y de los
procedimientos de control para su aplicacion.

El medio mas eficaz para aumentar la actividad innovadora de las estruc-
turas empresariales es la introduccién de un “enfoque modular” que implique
la responsabilidad del fabricante por los articulos manufacturados. Este
enfoque ofrece una selecciéon de los procedimientos de certificacion dando
la oportunidad de no pasar certificaciones multiples en los paises de EU.
Las normas internacionales unifican la cadena de produccién estableciendo
ciertos parametros de calidad de los productos. Los reglamentos técnicos no
contienen una descripcion detallada de los requisitos para los productos; la
tecnologia puede ser modificada en relacion con las tendencias de progreso
cientifico y técnico.

La regulacion técnica debe ser una herramienta integral para el desarrollo del
sistema de innovacion en Rusia y en otros paises.

Los resultados obtenidos pueden ser utilizados por las estructuras de nego-
cios internacionales.
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hayan venido precedidas de resultados no tan positivos, cuando no del
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