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INTRODUCCION

Mediante la Orden EDU/2346/2011, de 18 de agosto (Boletin Oficial del Estado del 1
de septiembre), se establecieron las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones para el Desarrollo de Proyectos y Acciones Orientadas a la Mejora de la
Atencion Integral y Empleabilidad de los estudiantes universitarios, y se procedio a su
convocatoria para el ano 2011.

Con fecha 28/11/2012 el Ministerio de Educacidon publicé en el BOE la Orden
EDU/3536/2011, de 12 de diciembre, por la que se concedian subvenciones para
el desarrollo de proyectos y acciones orientadas a la mejora de la atencidn integral y
empleabilidad de los estudiantes universitarios.

Un grupo de universidades beneficiarias de estas subvenciones decidié difundir las
experiencias adquiridas en el desarrollo de sus Proyectos y Acciones Orientadas a la
Mejora de la Atencion Integral y Empleabilidad de los estudiantes universitarios a
través de una jornada que tuvo lugar en la Universidad Miguel Hernandez de Elche el
dia 29 de noviembre de 2012.

Ademas, como accién complementaria a la jornada realizada, y con la intencién de
difundir al maximo las experiencias adquiridas, se documentaron por parte de cada

universidad las buenas précticas en la presente publicacion.

Nuestro mas sincero agradecimiento a todas las personas que han colaborado para
hacer posible la materializacion de esta iniciativa.

A todos ellos, gracias.

Los autores.
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REF. PROYECTO RESPONSABLE UNIVERSIDAD

CAIE085 |PLAN DE ACCION TUTORIAL Y FORMACION [MIGUEL ANGEL  [UNIVERSIDAD DE
PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS  [COLLADO YURRITA [CASTILLA LA MANCHA
PARA EL EMPLEO

CAIE156 |[PORTA LAUREA FRANCISCO JOSE  |UNIVERSIDAD DE

BARBA RAMOS  |HUELVA

CAIE059 |SIMULADOR DE PRACTICAS EXTERNAS. EMILIANA PIZARRO|UNIVERSIDAD DE
DISENO Y PUESTA EN PRACTICA DE UN LUCAS SALAMANCA
CAMPUS VIRTUAL DE PRACTICAS.

CAIE069 |PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL Y FEDERICO UNIVERSIDAD DE
EMPLEABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE GUTIERREZ- CANTABRIA
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ESTUDIANTES Y TITULADOS DE LA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE
ELCHE

CAIE020 |ORIENTA: MODELO DE ORIENTACION LUIS JIMENEZ UNIVERSIDAD CARLOS I
PROFESIONAL PARA ESTUDIANTES CATENA DE MADRID

CAIE101 [DESARROLLO DE FORMACION EN DOMINGO UNIVERSIDAD MIGUEL
COMPETENCIAS DIGITALES PARA GALIANA LAPERA |[HERNANDEZ DE ELCHE
INCREMENTAR LA EMPLEABILIDAD Y EL
EMPRENDIMIENTO DE ESTUDIANTES Y
TITULADOS UMH

CAIEO80 [TU DECIDES. LA UNIVERSIDAD DE MURCIA  ISABEL SANCHEZ- |UNIVERSIDAD DE
INFORMA Y ORIENTA MORA MOLINA  [MURCIA
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1. INTRODUCCION

El plan de trabajo que se describe a continuacién, desarrolla varias acciones a
desempefiar desde el Vicerrectorado de Economia y Empresa de la Universidad Miguel
Hernandez (UMH), asi como desde el Observatorio Ocupacional, servicio universitario
encargado de aumentar la empleabilidad de sus estudiantes y titulados.

Todas las acciones van dirigidas a incrementar la empleabilidad y fomentar el
emprendimiento mediante el desarrollo de acciones formativas dirigidas a tres
colectivos:

e Estudiantes de ultimos cursos de las titulaciones UMH.
e Recién titulados de todas las titulaciones UMH.
e Profesionales relacionados con la UMH.

El Observatorio Ocupacional es el servicio de la UMH que se encarga de transmitir
informacién sobre la dindmica del mercado laboral, promover la insercidon profesional
de los estudiantes y facilitar la realizacion de practicas en empresas.

Este servicio tiene 2 objetivos fundamentales:

— Aumentar el nivel de empleabilidad de sus titulados a través de acciones
concretas tales como informacién, formacién, consecucion de practicas en
empresas e instituciones y la colaboracidén/ayuda en la insercion de sus titulados
en el mercado laboral.

— Elaboracion de informes y estudios del entorno y mercado laboral con el fin de
aproximar las ensefianzas y la institucidn a la realidad del mercado de trabajo.

2. OBIJETIVOS

Los objetivos de la presente propuesta son aumentar la empleabilidad de los
estudiantes y titulados de la UMH, bien por cuenta propia, bien por cuenta ajena, a
través de diversas acciones: promocion, asesoramiento, fomento del emprendimiento,
formacién, difusion de buenas practicas, encuentros con empresas/instituciones,
encuentros con titulados que atesoren experiencia, etc. En apartados posteriores se
especifica con mas detalle cada una de las acciones, asi como su impacto esperado.

3. PERSONAL IMPLICADO

En cuanto a los destinatarios, desglosamos varios grupos de potenciales beneficiarios:

e Estudiantes universitarios, especialmente de ultimos cursos de todas las
titulaciones y grados de la UMH.

e Titulados universitarios, a los que se harda participes de todas las
actividades organizadas.

o Tejido empresarial, profesionales de empresas colaboradoras a través de
convenios suscritos con la UMH para acoger estudiantes en practicas, asi
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como otros participantes en jornadas de empleo, concursos de
emprendedores, etc.

La formacion de las personas que desarrollaron el proyecto corrié a cargo del personal
del Observatorio Ocupacional, dependiente del Vicerrectorado de Economia y Empresa
de la UMH.

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION

4.1. ACCIONES

Detallamos a continuacion las acciones desarrolladas entre el 1 de marzo de 2012 y el
31 de diciembre de 2012, si bien, al final del apartado podrd consultarse un
cronograma con las fechas y duracion previstas para cada una de ellas:

A) Programa de Mentoring para Emprendedores y
B) Programa de Mentoring sobre Orientacion y Desarrollo profesional

Ambos van dirigidos a estudiantes y titulados UMH, donde los mentores empresariales
son personas con gran preparacion y experiencia pertenecientes al Programa de
Practicas de estudiantes y del Programa de Emprendedores Universitarios (PEU), lo
que garantiza una gran experiencia laboral, cuya misién es guiar, orientar y ‘aconsejar’
a estudiantes y titulados de la UMH.

En su version para emprendedores el mentor orienta en el desarrollo del proyecto o
idea de negocio, buscando distintas opciones para cada una de las cuestiones
planteadas, orientando en la busqueda de soluciones y facilitando el descubrimiento
de las opciones mds acertadas.

En su versidn de orientacidn y desarrollo profesional por cuenta ajena, a los
estudiantes y titulados se les ha orientado y prestado consejo sobre cuestiones
especificas de desarrollo en el ambito profesional.

Para mejorar la gestion del programa, se desarrolléd una aplicacion informatica que
permitia el contacto de las personas emprendedoras interesadas (con una idea de
negocio, proyecto empresarial o empresa recién creada) con los mentores
colaboradores.

Propédsitos de las acciones:

v’ Facilitar la puesta en marcha de los proyectos de los emprendedores de la UMH.

v' Mejorar las competencias de los estudiantes/titulados de la UMH en materia de
emprendimiento.

v" Conectar con personas con intereses similares para descubrir oportunidades,
incrementar conocimiento o compartir informacion.

v Desarrollar una red de contactos profesional.
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v" Conocer y aplicar los principios basicos del networking.
v" Impulsar la carrera profesional de los estudiantes y titulados UMH.
v Desarrollar competencias clave para el desarrollo de la carrera profesional.

C) Encuentro “EmprendeWeekend UMH”

Dirigido a estudiantes y titulados UMH con el fin de fomentar el emprendimiento
universitario. Esta accion se dio a conocer con la marca “EmprendeWeekend” en la
difusion del evento. Consistid en un evento de cardcter informal, celebrado los dias 9,
10y 11 de Noviembre. En este encuentro los participantes pudieron desarrollar su idea
de negocio con la ayuda de otros emprendedores y mentores expertos en diferentes
areas del proceso de creacién de empresas, o ayudar a otras personas como ellos en
sus propios proyectos. Tuvieron la posibilidad de conocer otras experiencias, compartir
ideas, generar contactos con personas de distintos perfiles y, en la fase final,
convencer al jurado de que su idea era viable.

Propédsitos de la accion:

v" Motivar y fomentar el emprendimiento universitario.

v" Conocer el proceso de creacién de una empresa.

v' Entrenar en la promocién de un proyecto propio, utilizando técnicas como la del
“elevator pitch” o el “pecha kucha”.

Desarrollar una red de contactos profesional.

Conectar con personas con intereses similares para descubrir oportunidades,
incrementar conocimiento o compartir informacion.

v" Conocer y aplicar los principios basicos del “networking”.

v
v

D) Talleres de Busqueda de Practicas y Empleo 2.0

En estos talleres se tratd tanto la busqueda de practicas como de trabajo, fomentando
la realizacién de estancias prdcticas por parte de los estudiantes, y suponiendo una
herramienta de apoyo a la insercidn laboral tanto de estos estudiantes, como de los
titulados universitarios.

Los talleres tuvieron una duracidn de 2 horas, en los que se revisé el curriculum y la
carta de motivacion, se informé sobre bases de datos con informacién de empresas, se
dieron nociones de comunicacion eficaz, “networking” y se hizo especial hincapié en
las nuevas oportunidades que Internet y las redes sociales ofrecen para conseguir un
puesto de trabajo, o facilitar el contacto con potenciales empleadores.

Propésitos de la accion:

v" Fomentar la realizacién de practicas y la insercién laboral por parte de los
estudiantes UMH.

v" Conocer las claves para crear una carta de presentacion que marque la diferencia
con los otros aspirantes si los hay y que derive en una entrevista personal.

v" Conocer las claves para crear un curriculum vitae de éxito.
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v’ Conocer las preguntas mas comunes en una entrevista de trabajo y algunas pautas
para salir exitoso de la misma.

v' Aprender a presentarse con éxito a nivel personal y profesional.

v' Conocer diferentes recursos online, como bases de datos con informacién de
empresas, portales de empleo, etc.

v Conocer las claves para crear y gestionar una cuenta personal (profesional) en
Redes Sociales: Linkedin, Facebook y Twitter.

E) Recopilacidn de Experiencias de Estudiantes y Titulados

Con la finalidad de poner en valor distintas experiencias de otros comparieros, y que
puedan ser de utilidad para otros, se han recopilado varias experiencias destacadas en
materia de practicas, empleo y emprendimiento de estudiantes y titulados UMH. En
estas recopilaciones los estudiantes y titulados hablan en primera persona del modo
en que accedid a un puesto de trabajo, cdmo consiguid o gestiond unas practicas,
doénde y como nacié la idea de su negocio, o las distintas salidas profesionales que
ofrece su titulacion.

F) Recopilacidn de Salidas Profesionales de las distintas titulaciones

Relacionada con la accidn anterior, también se han recopilado testimonios de titulados
y empresas que muestran las distintas salidas profesionales de las titulaciones de la
UMH.

Ademas, con el objetivo de ampliar la accesibilidad al contenido de ambas acciones, se
ha habilitado una pagina web (http://empleate.umh.es/videos/) donde cualquier
persona interesada puede tener acceso a videos donde los propios protagonistas nos
cuentan sus experiencias y salidas profesionales de las distintas titulaciones de la
UMH.

Propositos de las acciones E) y F):

v Conocer diferentes opciones de desarrollo profesional.

Fomentar la realizacidn de précticas por parte de estudiantes UMH.
Fomentar la insercién laboral de estudiantes y titulados UMH.
Conocer diferentes formas de acceder al mercado laboral.

Motivar la proactividad de estudiantes y titulados UMH.

NENENENEN

Mostrar a las empresas e instituciones el valor que puede generar para su
organizacién el incorporar tanto a titulados, como a estudiantes a través de
estancias practicas.

G) Talleres de preparacion y edicion de videocurriculum

Dirigido a estudiantes y titulados UMH, en estos talleres se proporcioné a los
participantes conocimientos y herramientas necesarias para disefiar y elaborar un
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videocurriculum atractivo con el fin de posicionarse y mostrar valia en el mercado
profesional.

La duracion del taller fue de dos horas, donde se entregd la documentacion “Pildora
del conocimiento: Haz tu videocurriculum”, se visionaron ejemplos de diferentes
estilos, se explicd el procedimiento de creacion y las claves de un buen
videocurriculum. Cada participante diseid un boceto del guion de su propio
videocurriculum y se puso a disposicién de todos ellos los recursos y medios del
observatorio para la elaboracion del mismo.

Propédsitos de la accion:

v Conocer las claves para crear un videocurriculum exitoso.

v" Fomentar la realizacidn de précticas por parte de los estudiantes UMH.
v" Fomentar la insercidn laboral de los estudiantes y titulados UMH.

v" Aprender a presentarse con éxito a nivel personal y profesional.

H) Jornadas de difusidn y reconocimiento a las mejores practicas

Por ultimo, se ha organizado una jornada para difundir y reconocer todas las
actividades y buenas prdcticas puestas en marcha anteriormente. A dicha jornada se
ha invitado a los servicios universitarios de empleo de todas las universidades
participantes en el marco de esta convocatoria.

Ademas, se ha realizado una publicacién recopilatoria de todas las guias de buenas
practicas presentadas por las diferentes universidades participantes en la jornada.

Propésitos de la accion:

v' Poner en comun y dar valor a las actividades mas relevantes que hayan puesto en
marcha cada una de las universidades participantes.

v' Aprovechar la experiencia de las demas a la hora de incorporar las acciones mas
relevantes en cada una de ellas.
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A continuacién se detalla un cronograma con todas las actividades realizadas, asi como
su duracién a lo largo de 2012:

Accion Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Mentoring
Emprendedores

Mentoring
Orientacion y
Desarrollo
profesional

“Emprende en 48
horas”

Talleres Busqueda
D | Practicas y Empleo
2.0

Recopilacién
E | Experiencias
Estudiantes/Titulados

Recopilacidn Salidas
Profesionales

G | Videocurriculum

Jornada mejores
practicas

D | Memoria Justificativa

4.2. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en el Proyecto Plan Integral de Orientacion Laboral,
Emprendimiento y Empleabilidad ha sido activa y participativa. Fundamentada en la
participacion tanto de los estudiantes y titulados de la UMH como de los distintos
profesionales que participaron en dicho proyecto.

En los Talleres de Busqueda de Practicas y Empleo 2.0 y en los Talleres de
Preparacion y Edicion del Videocurriculum se propicio la adquisicion de conductas
mediante el uso de ejercicios, seguidos de retroalimentacion o “feedback”. Todo ello,
mediante la utilizacion de videos, y debate en grupo. La técnico en todo momento ha
realizado dindmicas para favorecer una actitud positiva en los participantes del
proyecto.

En los Programas Mentoring para Emprendedores, y de Orientacion y Desarrollo

Profesional los estudiantes y titulados UMH asistieron a una sesion presencial, donde
los mentores y mentorandos se conocieron y se informaron sobre el desarrollo del
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programa, adquiriendo unas breves nociones sobre técnicas de “coaching”. Tras esta
primera sesidn, cada mentor se reunid personalmente al menos en dos ocasiones con
cada mentorando asignado, en el lugar mas apropiado y facil para ambos: en la
empresa, en la universidad, etc. Durante la mitad del programa se ha realizd6 una
sesion de seguimiento, con el fin de mejorar cualquier aspecto de desarrollo del
mismo. Por ultimo, se realizé una sesion de clausura del programa, donde los
participantes pudieron compartir las conclusiones y los resultados alcanzados. La
asistencia a las sesiones presenciales se considero obligatoria.

La inscripcion al programa por parte de los estudiantes y titulados de la UMH fue
voluntaria, y podia realizarse en el momento de tramitar la matricula, o
posteriormente a través de la web de la universidad, donde existe informacidn del
citado programa.

Respecto a los mentores, fueron tutores profesionales pertenecientes al Programa de
Emprendedores Universitarios, miembros de las entidades colaboradoras o bien
empresas con las que la UMH mantiene convenios de cooperacién educativa. Por
tanto, se tratd de profesionales con gran experiencia laboral que voluntariamente se
ofrecieron para “mentorizar” a estudiantes o titulados. Cada mentor fue asignado a
uno o mas estudiantes, pero en general se procurd que la asignacion fuese uno a uno,
para poder realizar un trabajo éptimo.

Para mejorar la gestion del programa, se desarrollé una aplicacién informatica que
permitia el contacto de las personas emprendedoras interesadas con los mentores
colaboradores. Mediante el acceso a esta plataforma web, los emprendedores
“nobeles” introducian informacién acerca de su perfil, idea de negocio, intereses y
necesidades; a continuacion, la aplicaciéon les mostraba aquellas empresas o
emprendedores que coincidian con los criterios de busqueda introducidos, y que
anteriormente se habian incorporado como interesadas en participar en el programa.
A continuacién se les enviaba un mensaje con la solicitud de contacto. En aquellos
casos en que el interés era mutuo, podia cerrarse el contacto entre ambas partes, bien
de forma virtual a través de la propia aplicacién, bien concretando una cita tradicional.

Para la realizacién de las Recopilaciones de Experiencias de Estudiantes y Titulados y
de Salidas Profesionales de las distintas titulaciones, el equipo del Observatorio
Ocupacional se mantuvo informado de los progresos de sus estudiantes y titulados.
Cuando tenian constancia de alguna contratacidén o experiencia de interés, se ponian
en contacto a través de un correo electronico o llamada telefénica con el mencionado
estudiante/titulado y se le invitaba a mostrar su experiencia y grabarla para su
difusion. Se procedié del mismo modo con empresas y emprendedores que fueron
considerados de interés para hablar de las salidas profesionales de las diferentes
titulaciones. Para su difusion, los videos fueron publicados en la
web http://empleate.umh.es/ con el fin de maximizar la accesibilidad, ya que permite
su visionado en cualquier momento y lugar.

En el Encuentro “EmprendeWeekend UMH” Tras una ronda de presentaciones y
exposiciones de proyecto, los estudiantes y titulados UMH votaron las ideas mas
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interesantes y trabajaron en equipos para desarrollar un plan de negocio de las
mismas. Para ello, contaron con la ayuda de varios mentores y emprendedores
expertos en modelos de negocio, desarrollo de proyectos, comunicacion y marketing,
etc. En este proyecto se combind la realizacién de talleres, tiempos de trabajo en
equipo y diferentes momentos de relax y comunicacién entre los participantes. Se
pretendié crear un ambiente de participacion mutua de ambos colectivos
(estudiantes/titulados y profesionales experimentados) donde pudieran crear vy
afianzar lazos futuros.

Por ultimo, en el Jornadas de difusion y reconocimiento a las mejores practicas se
utilizé el método de presentacion “Pecha Kucha” para las intervenciones de las
diferentes universidades y se fomentd la participacion, el debate en grupo y puesta en
comun de todos los participantes. Se pretendié crear un ambiente de colaboracién
mutua y de mejora.

5. RESULTADOS

Los resultados obtenidos dentro del plan integral de orientacién laboral,
emprendimiento y empleabilidad son los siguientes:

e 10 parejas mentor — mentorando dentro del Programa de Mentoring para
Emprendedores, y 37 parejas mentor — mentorando dentro del Programa de
Mentoring sobre Orientacion y Desarrollo profesional. En total participaron 47
estudiantes/titulados en esta accién. La satisfaccion general del programa
supera el 88% en el caso de los mentores y el 93% entre los
estudiantes/titulados.

e Encuentro “EmprendeWeekend UMH". Han participado 50
estudiantes/titulados UMH y 15 empresas colaboradoras.

e Se han celebrado 14 Talleres de Busqueda de Practicas y Empleo 2.0. De todos
ellos, 11 se impartieron en el campus de Elche, 1 en el de San Juan, 1 en el de
Orihuela y 1 en el de Altea. En total participaron 99 estudiantes/titulados en
esta accion.

e En cuanto a la Recopilacion de Experiencias de Estudiantes y Titulados, se han
compilado un total de 11 experiencias de las cuales, 10 se grabaron en el
campus de Elche y 1 en el de Orihuela. En total participaron 13
estudiantes/titulados en esta accion.

e Respecto a la Recopilacion de Salidas Profesionales de las distintas
titulaciones, se han compilado 19 videos de los cuales 11 se grabaron en el
campus de Elche, 4 en el de San Juan, 3 en el de Orihuela y 1 en el de Altea.
Participaron 67 profesionales y 12 estudiantes/titulados, lo que suman un total
de 79 personas en esta accion.

e Se han celebrado 8 Talleres de preparacion y edicion de videocurriculum. De
todos ellos, 6 se impartieron en el campus de Elche, 1 en el de San Juany 1 en
el de Orihuela. En total participaron 35 estudiantes/titulados en esta accién.

e En la Jornada de difusion y reconocimiento a las mejores practicas
participaron 10 universidades (Universitat Jaume |, Universidad de Salamanca,
Universidad de Granada, Universidad de Huelva, Universidad Carlos IllI,
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Universidad de Cantabria PAE-UC, Universidad de Murcia, Universidad de
Castilla la Mancha, UMH y University of Salford).

Haciendo referencia a resultados cuantitativos destacamos que en esta primera
edicién del proyecto se han atendido un total de 256 estudiantes/titulados UMH y 129
profesionales relacionados con esta universidad, lo que hacen una suma de 395
personas, las cuales han recibido orientacion laboral, asi como formacién en
competencias para mejorar su empleabilidad y emprendimiento.

6. CARACTER INNOVADOR

Se trata de un proyecto totalmente innovador, financiado por el Programa de Atencion
Integral y Empleabilidad de los Estudiantes Universitarios, fruto de las sinergias
obtenidas entre la colaboracién de dos instituciones comprometidas con el fomento
de la empleabilidad y el emprendimiento de los titulados universitarios, como son la
UMH y el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Ambas partes resultan
beneficiadas, al fomentar la orientacién laboral, el emprendimiento y las competencias
digitales (tan demandadas puesto que son competencias transversales) del colectivo
universitario y del colectivo profesional, para que de esta forma podamos aumentar y
mejorar el empleo.

7. REPLICABILIDAD

El hecho de que la iniciativa se lleve a cabo en colaboracién con una institucion con la
que se comparten fines, hace que esta iniciativa pueda ser puesta en marcha en
cualquier territorio donde confluyan varias entidades con fines semejantes, ya que
pueden establecerse programas similares con cualquier entidad cuya mision apunte en
la misma direccién que la de la UMH.
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1. INTRODUCCION

El plan de trabajo que se describe a continuacién, desarrolla varias acciones a
desempefiar desde el Vicerrectorado de Economia y Empresa de la Universidad Miguel
Hernandez (UMH), asi como desde el Observatorio Ocupacional, servicio universitario
encargado de aumentar la empleabilidad de sus estudiantes y titulados, a través de
una subvencidn del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MEC).

Todas las acciones van dirigidas a incrementar la empleabilidad y fomentar el
emprendimiento mediante el desarrollo de acciones formativas dirigidas a tres
colectivos:

e Estudiantes de ultimos cursos de las titulaciones UMH.

e Recién titulados de todas las titulaciones UMH.

e Profesionales relacionados con la UMH, colaboradores que acogen estudiantes
en practicas, participan en jornadas de empleo, en actividades y concursos de
emprendedores, etc.

El Observatorio Ocupacional es el servicio de la UMH que se encarga de transmitir
informacién sobre la dindmica del mercado laboral, promover la insercidn profesional
de los estudiantes y facilitar la realizacion de practicas en empresas.

2. OBIJETIVOS

Los objetivos de la presente propuesta son aumentar la empleabilidad de los
estudiantes y titulados de la UMH (entendida como la capacidad de conseguir un
empleo), bien por cuenta propia, bien por cuenta ajena, a través de diversas acciones:
formacién, asesoramiento, fomento del emprendimiento, encuentros con
profesionales de empresas/instituciones que ya colaboran con el Observatorio
Ocupacional de la UMH, fomentando el Networking, encuentros con titulados que
atesoren experiencia, este tipo de formacidon se concreta en el DESARROLLO DE
COMPETENCIAS DIGITALES para incrementar la empleabilidad, etc.

Las acciones que se plantean en este proyecto estan orientadas a formar a estudiantes
y titulados, de modo que aprendan a relacionarse con empresas y organizaciones, y a
desenvolverse en el mundo profesional. Se logrard mediante la unién en el aula de dos
colectivos que raramente coinciden: estudiantes y titulados UMH (primer colectivo),
con profesionales (segundo colectivo) que deseen recibir formacidn para mejorar sus
competencias digitales, en pro de su desarrollo profesional.

Por ello el programa formativo constara de los siguientes elementos:

a) Taller dirigido uUnicamente a los estudiantes/titulados UMH donde
aprender a relacionarse con los compafieros del mundo de la empresa,
desde el punto de vista del ‘Networking’, tratando de ser consciente de que
conocer sus trabajos, tareas, y recibir sus impresiones puede ser
interesante para la consecucién de empleo. Los profesionales son personas
con amplia experiencia laboral y conocen bien el mercado de trabajo.
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b) Talleres desde el punto de vista de las organizaciones, dirigido a
estudiantes, titulados y profesionales, en el que se estudiardan herramientas
de gestidon y redes sociales tanto para las organizaciones en las que trabajan
los profesionales, como para los estudiantes/titulados, con el fin de que
utilicen todas estas herramientas al incorporarse (en practicas o empleo) a
distintas organizaciones.

3. PERSONAL IMPLICADO

En cuanto a los destinatarios, desglosamos varios grupos de potenciales beneficiarios:

e Estudiantes universitarios, especialmente de ultimos cursos de todas las
titulaciones y grados de la UMH.

o Titulados universitarios, a los que se harda participes de todas las
actividades organizadas.

o Tejido empresarial: profesionales de empresas colaboradoras a través de
convenios suscritos con la UMH para acoger estudiantes en practicas, asi
como otros participantes en jornadas de empleo, concursos de
emprendedores, etc.

La formacion de las personas que desarrollaron el proyecto corrid a cargo del personal
del Observatorio Ocupacional dependiente del Vicerrectorado de Economia y Empresa
de la UMH.

El Observatorio Ocupacional cuenta entre su equipo a 3 técnicos de empleo: Domingo
Galiana Lapera como director del servicio, Dolores Lépez Martinez y Abel Torrecillas
Moreno como técnicos de empleo. También forma parte del equipo de trabajo
Fernando Vidal Giménez vicerrector de Economia y Empresa, catedratico. Todos ellos
junto con el personal de apoyo forman parte del equipo de trabajo.

El equipo del Observatorio Ocupacional ha participado en numerosos proyectos
relacionados con el desarrollo de Competencias Profesionales, busqueda activa de
empleo y emprendimiento.

Por todo ello estd altamente cualificado para formar a los nuevos profesionales que se
incorporaron al citado proyecto.

4. DESARROLLO E IMPLANTACION
Acciones Realizadas

Detallamos a continuacion las acciones desarrolladas entre el 1 de marzo de 2012 y el
31 de diciembre de 2012.

Debemos resefiar que en total dentro del proyecto se han ofertado seis tipos de
talleres, de los cuales el colectivo de estudiantes/titulados de la UMH podria realizar
los seis, mientras que el otro colectivo para el que va dirigido el proyecto podria
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realizar cuatro de los talleres (Unicamente no se ofertaron los talleres de iniciacion en
competencias digitales para la empleabilidad ni Networking, por ser el objetivo de
dichos talleres el de “preparar” a esos estudiantes para el contacto con profesionales y
poder mejorar las relaciones entre ambos).

Entre los talleres encontramos:

a) Taller de iniciacion en competencias digitales para la empleabilidad. Dirigido
Unicamente a estudiantes y titulados UMH, en el que se desarrollaron contenidos
previos a la formacién conjunta con profesionales de entidades colaboradoras con
la UMH, como aprender a presentarse con éxito a nivel personal, pero también en
el caso de presentaciones de proyectos profesionales o emprendedores.

Propésitos del taller:

Aplicar diversas técnicas y practicas con el objetivo final de mejorar la empleabilidad,
orientadas a:

v’ Conocer las claves para crear una carta de presentacion que marque la diferencia
con los otros aspirantes si los hay y, en definitiva, que derive en una entrevista
personal.

v" Conocer las claves para crear un curriculum vitae de éxito, una forma cldsica de
mostrar tu perfil profesional, tus habilidades y experiencias a potenciales
empleadores.

v" Conocer las claves para crear un videocurriculum, una forma novedosa de acercar
tu perfil profesional, tus habilidades y experiencias a potenciales empleadores.

v" Conocer las preguntas mas comunes en una entrevista de trabajo y algunas pautas
para salir exitoso de la misma.

v" Aprender a presentarse con éxito a nivel personal y profesional (proyectos
profesionales) utilizando las técnicas del Elevator Pitch y Pecha Kucha.

v" Conocer técnicas de desarrollo personal, Coach.

v' Aprender técnicas de Networking.

1. Se utilizaron metodologias como ‘Elevator Pitch’ o discurso del ascensor: una
herramienta que propone presentarse de forma dptima en 30 segundos.

2. Presentaciones de ideas innovadoras a través del modo ‘Pecha Kucha’, una
metodologia para realizar presentaciones eficaces donde los usuarios
aprendieron a presentar ideas de una forma rapida y tratando de ir ‘directo al
grano’, ya que consta de 20 diapositivas, cada una de ellas con 20 segundos de
duracién. La idea es aprender a mostrarse de forma profesional (especialmente
durante las presentaciones a empresas). También aprender a sacar el maximo
partido en el minimo tiempo, tratando de que nos den mas tiempo para
explicarnos mejor. Este método se puede utilizar para explicar nuestro
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curriculum en una entrevista de prdacticas o empleo y también al presentar
proyectos en clase, a inversores, a bancos, etc.

3. Conocimientos de ‘Coaching’ o técnicas de desarrollo personal. Con el objetivo
de favorecer la relacidn entre los estudiantes o titulados y los profesionales, ya
gue en ocasiones la diferencia de edad y el perfil de los usuarios dificulta la
mezcla y el intercambio de impresiones.

4. Conocimientos bdsicos de ‘Networking’ o gestion de contactos personales.
Aprender a acudir a eventos presenciales o bien online y conocer personas que
puedan ser de nuestro interés, y aprender a crear una base de datos para
guardar la informacion.

b) Taller de Networking. Dirigido Unicamente a estudiantes y titulados UMH y donde
aprendieron a gestionar su red de contactos para encontrar empleo, promocionar
en su trabajo o promocionar una idea de negocio.

Propositos del taller:

Aplicar diversas técnicas y practicas con el objetivo final de mejorar la empleabilidad,
orientadas a:

v" Conocer las claves del networking, équé es?, éipara qué sirve?, éicdmo puedo
hacerlo?

v" Conectar con personas con intereses similares para descubrir oportunidades,
incrementar conocimiento o compartir informacion.

v Conocer las claves para preparar la asistencia a un evento (antes de asistir).

v Conocer las claves para gestionar la asistencia a un evento (después de asistir).

c) Taller de Redes Sociales. Se aprendié a gestionar algunas redes sociales con el fin
de encontrar empleo, promocionar profesionalmente o impulsar una idea de
negocio. Se dieron a conocer las redes sociales mas usadas y cudles son las
Optimas en el puesto de trabajo o en el perfil (o cargo) profesional. Se aprendera a
utilizar Facebook, Tuenti, Linkedin, Twitter, Youtube, Flickr, etc., desde el punto de
vista de la visibilidad para la busqueda de empleo, la promocidn en el actual, o la
generacion de negocios para emprendedores y personas del mundo de Ia
empresa.

Propésitos del taller:

Aplicar diversas técnicas y practicas con el objetivo final de mejorar la empleabilidad,
orientadas a:

v' Conocer las claves para crear y gestionar una cuenta personal o de empresa
(profesional) en Redes Sociales: Linkedin, Facebook y Twitter.
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v

Conocer las claves para tener una estrategia de marca.

d) Taller de creacidon de blogs: para aprender a usar una herramienta 6ptima para

promocionar el curriculum, los conocimientos sobre cualquier tema vy, por
supuesto, encontrar empleo, promocionar en el trabajo, o una idea de negocio.
Ademas, el colectivo de profesionales aprendid a crear y usar los Blogs para
aumentar su visibilidad y promocionarse en la red. Conocieron las razones para
crear un blog profesional y como tener reputacidn profesional, ser un profesional
productivo, utilizar su blog como herramienta de networking,... en definitiva sea
un profesional atractivo y exclusivo.

Propésitos del taller:

Aplicar diversas técnicas y practicas con el objetivo final de mejorar la empleabilidad,
orientadas a:

v

Conocer las claves para crear y gestionar un blog que nos aporte visibilidad y
facilite el networking con la herramienta gratuita Blogger.

HTML de supervivencia.
Edicion y busqueda de imdgenes. Licencias Creative Commons.

Configuracion Avanzada del blog.

e) Herramientas para una gestidon eficaz, donde se conocieron las opciones que

f)

ofrece la red para sacarle el maximo partido al desarrollo de la actividad
profesional. Algunos ejemplos fueron el Cloud Computing y las opciones de
software libre para optimizar el trabajo en equipo, sistemas de gestidn de clientes,
reputacién online, colaboracién y gestiéon de proyectos, comunicacidn en tiempo
real, etc. Ademas, la utilidad estd asegurada para gestionar el trabajo de una
forma eficaz, tanto para un profesional por cuenta ajena, como para un
emprendedor auténomo o con pocos trabajadores.

Taller de Google Apps, donde se vieron las opciones que ofrece Google para
sacarle el maximo partido al desarrollo profesional. Proyectos Google, entre otros:
gestién de gmail (procesar y trabajar con el correo electrénico, reglas vy filtros
inteligentes), Google Calendar (organizar y gestionar eventos), Google Docs (crear
y compartir documentacion online), Google Reader (utilizar la redifusién en la
web) y Google Alertas (obtener y seguir temas de interés).

Todos los talleres por su duracion tendran un momento de pausa o café, donde los
profesores del curso tendrdn el objetivo de dinamizar ese momento y fomentar el
encuentro y la relacién entre los distintos usuarios que participen en los diferentes
talleres.
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Metodologia

La metodologia utilizada en el proyecto de Formacién en Competencias Digitales para
la Empleabilidad ha sido activa y participativa. Fundamentada en la participacidn activa
tanto de los estudiantes y titulados de la UMH como de los distintos profesionales que
participaron en dicho proyecto. Se utilizé el método expositivo, acompanado de
ensayos practicos. Se propicid, en todo momento, la adquisicion de conductas
mediante el uso de ejercicios, seguidos de retroalimentacién o feed-back. Todo ello,
mediante la utilizacién de videos, y debate en grupo. Se ha pretendido crear un
ambiente de participacion mutua de ambos colectivos donde pudieran crear y afianzar
lazos futuros.

El técnico en todo momento ha intentado realizar dindmicas para favorecer una
actitud positiva en los participantes del proyecto.

Trabajo en casa

En los talleres ha habido tanto una parte presencial como una parte de trabajo en
casa. La parte presencial siempre ha sido de dos sesiones de cuatro horas cada una (8
horas de formacién presencial) y la parte de trabajo en casa (4 horas) normalmente
era trabajo individual.

Debemos decir que para que los estudiantes/titulados de la UMH pudieran acceder al
resto de talleres del proyecto era necesario que primeramente hicieran el taller
denominado “Taller de Iniciacion en Competencias Digitales para la Empleabilidad”
puesto que en dicho taller se hablaba de cdmo realizar una presentacién profesional
con éxito y cdmo realizar una buena carta de presentacidn y un buen curriculum entre
otras cosas (aspectos muy importantes en la busqueda y consecucion de un empleo
adaptado a cada uno de los perfiles).

Los alumnos, para superar cada uno de los talleres, y asi obtener un certificado de
asistencia y aprovechamiento del mismo, deberdan realizar un portfolio que contendra
entre otros:

0 Identificacion personal del usuario: Nombre completo y DNI.

O Feedback del curso, explicando las impresiones del taller, formador,
aspectos a destacar que hacen del curso interesante y bien
aprovechado el tiempo y dreas de mejora para que se pueda mejorar
todo el proceso.

O Contestaran a la pregunta épara qué servird este curso?, argumentar
qué es lo que mds ha gustado y como influira en mi desarrollo personal
y profesional.

O Resumen del tema/s tratado.

0 Resultados del Networking, de la relacion con los compafieros, qué se
ha aprendido, qué tipo de relaciones hemos establecido, etc.

O Aspectos o areas de mejora.
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Dicho certificado se obtendra al entregar las tareas especificas solicitadas para cada
taller, en un plazo maximo de una semana, asi como, al firmar cada una de las sesiones
en la hoja de registro de firmas que se disefié para cada uno de los talleres dentro del
proyecto. El certificado se avala mediante 12 horas de formacion, que estard firmado
tanto por el director del Proyecto Domingo Galiana, como avalado por el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte y la Universidad Miguel Herndndez. Se otorgara un
certificado por cada uno de los talleres realizados, donde ademas pondra el contenido
gue se ha visto en cada taller.

5. RESULTADOS
Informacion Cuantitativa

En el proyecto de Formacidon en Competencias Digitales para la empleabilidad se
realizaron las siguientes acciones formativas:

e 16 Talleres de Iniciacion en Competencias Digitales (4 realizados durante el
mes de mayo; 4 durante el mes de junio; 2 durante el mes de julio; 3 durante el
mes de septiembre; 2 en el mes de octubre y uno en el mes de noviembre.
Cinco de los cuales se realizaron en el Campus de San Juan, Orihuela y Altea. En
total participaron 225 estudiantes /titulados de la UMH en dicho taller. Los
mismos han podido acceder a los siguientes talleres que conforman el
proyecto.

e 2 Talleres de Networking (realizados durante el mes de mayo y septiembre)
donde participaron 38 estudiantes/titulados de la UMH.

e 6 Talleres de Redes Sociales (1 realizado en el mes mayo; 1 durante el mes de
junio; 2 durante julio; 1 en el mes de septiembre y uno en el mes de octubre).
Participaron un total de 36 estudiantes/titulados y 44 profesionales
relacionados con la UMH. Tres de esos talleres se realizaron en el Campus de
San Juan, Orihuela y Altea.

e 4 Talleres de Creacidn de Blogs (realizados durante el mes de junio, octubre y
noviembre). Uno de ellos en el campus de Orihuela y otro en el campus de San
Juan. En dicho taller hubo un total de 22 estudiantes/titulados y 19
profesionales.

e 4 Talleres de Herramientas de Gestidon Eficaz, (realizados en el campus de
Elche, Orihuela y San Juan) y donde participaron 25 estudiantes/titulados y 21
profesionales.

e 4 Talleres de Google Apps (realizados durante el mes de junio, septiembre,
octubre y noviembre) y donde hubo una participacion de 45 personas, de las
cuales 21 eran estudiantes/titulados y 24 profesionales.

Datos de Partida

Haciendo referencias a resultados cuantitativos destacamos que en el proyecto habian
unos objetivos iniciales de 150 estudiantes/titulados UMH y 85 profesionales
relacionados con la UMH. Finalmente, se han atendido un total de 367 y 108
profesionales relacionados con la UMH, lo que hacen una suma de 475 personas, las
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cuales han recibido formacién en competencias digitales para incrementar o mejorar
su empleabilidad.

Satisfaccion con el Proyecto

A todos los alumnos y profesionales que han realizado el taller o talleres que forman
parte del Proyecto se les ha enviado una encuesta de satisfaccién (no andnima) para
conocer sus caracteristicas como, sus impresiones y propuestas de mejora.

Analizaremos esos resultados de satisfaccion para cada uno de los talleres.

Taller de Iniciacion en Competencias Digitales

Analizando el porcentaje de respuesta de los alumnos ha sido:

ENCUESTAS % DE
RESPUESTA ALUMNOS RESPONDIDAS RESPUESTA
Estudiantes / titulados 225 94 46,30%

Por parte de los alumnos, la satisfaccion general con el taller, valorada en una escala
de 1 a 10, ha sido:

SATISFACCION DEL TALLER

Estudiantes / titulados 8,77

Finalmente los alumnos opinan sobre para qué les ha servido el curso:

éPara qué te ha servido el curso?

GENERAL
N
Para ser mas empleable - 31,43%
Para conocer gente, contactos - 28,10%

Para aprender y mejorar sobre nuevas

, 1 27,14%
tecnologias

Para encontrar trabajo - 4,76%

He conseguido practicas o trabajo

1 1,43%
después de los cursos . ’

Otros - 7,14%

Ser mas empleables, hacer contactos y aprender y mejorar sobre nuevas tecnologias
son las utilidades mas frecuentes que los alumnos encuentran en el taller (86,67%).
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Taller de Networking

El porcentaje de respuesta de los alumnos ha sido de:

ENCUESTAS % DE
RESPUESTA ALUMNOS
RESPONDIDAS RESPUESTA
Estudiantes / titulados 38 17 44,73%

Por parte de los alumnos, la satisfaccion general con el taller, valorada en una escala

de 1 a 10, ha sido:

SATISFACCION DEL TALLER

Estudiantes / titulados

8,65

Finalmente los alumnos opinan sobre para qué les ha servido el curso:

éPara qué te ha servido el curso?

GENERAL

Para ser mas empleable -

Para conocer gente, contactos -

Para aprender y mejorar sobre nuevas |

tecnologias

Para encontrar trabajo -

He conseguido précticas o trabajo
después de los cursos

Otros -

28,57%

8,10%

Ser mas empleable, hacer contactos y aprender y mejorar sobre nuevas tecnologias

son las utilidades mas frecuentes que los alumnos encuentran en el taller (88,10%).

Pagina 24



Taller de Redes Sociales

El porcentaje de respuesta de los alumnos ha sido de:

ENCUESTAS % DE
RESPUESTA ALUMNOS
RESPONDIDAS RESPUESTA
Estudiantes / titulados 36 12 41,38%
Profesionales 44 18 46,15%
TOTAL 80 30 44,11%

Por parte de los alumnos, la satisfaccion general con el taller, valorada en una escala
de 1 a 10, ha sido:

SATISFACCION DEL TALLER

Estudiantes / titulados 8,33
Profesionales 7,72
TOTAL 7,97

Finalmente los alumnos opinan sobre para qué les ha servido el curso:

éPara qué te ha servido el curso?
GENERAL

N

Para ser mas empleable - 19,30%
I

Para conocer gente, contactos - 22,81%

Para aprender y mejorar sobre nuevas |

, 45,61%
tecnologias
Para encontrar trabajo I 1,75%
He conseguicilo practicas o trabajo ﬁ 1,75%
después de los cursos

|
Otros . 8,77%
vV

Ser mas empleables, hacer contactos y aprender y mejorar sobre nuevas tecnologias
son las utilidades mas frecuentes que los alumnos encuentran en el taller (87,72%).
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Taller de Creacién de Blogs

El porcentaje de respuesta de los alumnos ha sido de:

ENCUESTAS % DE
RESPUESTA ALUMNOS
RESPONDIDAS RESPUESTA
Estudiantes / titulados 22 6 31,58%
Profesionales 19 7 46,67%
TOTAL 41 13 38,24%

Por parte de los alumnos, la satisfaccion general con el taller, valorada en una escala
de 1 a 10, ha sido:

SATISFACCION DEL TALLER

Estudiantes / titulados 7,40
Profesionales 8
TOTAL 7,77

Finalmente los alumnos opinan sobre para qué les ha servido el curso:

éPara qué te ha servido el curso?

GENERAL

N

Para ser mas empleable _ 19,23%
|

Para conocer gente, contactos _ 19,23%
|

Para aprender y mejorar sobre nuevas | 0
tecnologias 46,15%
Para encontrar trabajo - 3,85%
He conseguido practicas o trabajo h 11.54%
después de los cursos | ’
Otros -II 0,00%

e

Ser mas empleable, hacer contactos y aprender y mejorar sobre nuevas tecnologias
son las utilidades mas frecuentes que los alumnos encuentran en el taller (84,61%).
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Herramientas de Gestion Eficaz

El porcentaje de respuesta de los alumnos ha sido de:

ENCUESTAS % DE
RESPUESTA ALUMNOS
RESPONDIDAS RESPUESTA
Estudiantes / titulados 25 14 77,78%
Profesionales 21 13 68,42%
TOTAL 46 27 72,97%

Por parte de los alumnos, la satisfaccidon general con el taller, valorada en una escala

de 1 a 10, ha sido:

SATISFACCION DEL TALLER

Estudiantes / titulados

8,21

Profesionales

8,31

TOTAL

8,20

Finalmente los alumnos opinan sobre para qué les ha servido el curso:

éPara qué te ha servido el curso?

GENERAL

Para ser mas empleable

]

Para conocer gente, contactos -

Para aprender y mejorar sobre nuevas
tecnologias

|
| 0,00%

Para encontrar trabajo -

He conseguido practicas o trabajo

1,75%
después de los cursos 0

Otros 1,75%

= = =

28,07%

22,81%

45,61%

Ser mas empleable, hacer contactos y aprender y mejorar sobre nuevas tecnologias
son las utilidades mas frecuentes que los alumnos encuentran en el taller (96,49%).
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Taller Google Apps

El porcentaje de respuesta de los alumnos ha sido de:

ENCUESTAS % DE
RESPUESTA ALUMNOS
RESPONDIDAS RESPUESTA
Estudiantes / titulados 21 9 69,23%
Profesionales 24 10 58,82%
TOTAL 45 19 63,33%

Por parte de los alumnos, la satisfaccidon general con el taller, valorada en una escala

de 1 a 10, ha sido:

SATISFACCION DEL TALLER

Estudiantes / titulados 8,56
Profesionales 8,10
TOTAL 8,32

Finalmente los alumnos opinan sobre para qué les ha servido el curso:

éPara qué te ha servido el curso?
GENERAL

Para ser mas empleable

Para conocer gente, contactos

Para aprender y mejorar sobre nuevas
tecnologias

Para encontrar trabajo

He conseguido practicas o trabajo
después de los cursos

Otros ﬂ

[Il’

2,33%

2,33%

0,00%

A~

25,58%

25,58%

44,19%

Ser mas empleable, hacer contactos y aprender y mejorar sobre nuevas tecnologias
son las utilidades mas frecuentes que los alumnos encuentran en el taller (95,35%).

Pagina 28



6. CARACTER INNOVADOR

Se trata de un proyecto totalmente innovador, Financiado por el Programa de
Atencion Integral y Empleabilidad de los Estudiantes Universitarios, fruto de las
sinergias obtenidas entre la colaboracién de dos instituciones comprometidas con el
fomento de la empleabilidad y el emprendimiento de los titulados universitarios, como
son, la Universidad Miguel Hernandez de Elche y el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte. Ambas partes resultan beneficiadas, al fomentar las competencias digitales
(tan demandadas puesto que son competencias transversales) del colectivo
universitario y del colectivo profesional, para que de esta forma podamos aumentar y
mejorar el empleo.

7. REPLICABILIDAD

El hecho de que la iniciativa se lleve a cabo en colaboracién con una institucion con la
gue se comparten fines (fomento del emprendimiento, formacién, etc.). hace que esta
iniciativa pueda ser puesta en marcha en cualquier territorio donde confluyan varias
entidades con fines semejantes, ya que pueden establecerse programas similares con
cualquier entidad cuya misidn apunte en la misma direccidon que la de la universidad
Miguel Hernandez de Elche.
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INCUBAEMPRENDEDORES
Autor:

e Roberto Revuelta San Julian, Director del COIE de la Universidad de Cantabria

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA
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1. INTRODUCCION

El Programa Incubaemprendedores pretende establecer una metodologia de fomento
del emprendimiento de los universitarios en el dmbito de las empresas basadas en el
conocimiento, que sea transferible a todas las universidades del Sistema Universitario
Espafiol.

Ademas de establecer esta metodologia se ha desarrollado en la Universidad de
Cantabria un programa piloto para su aplicacion.

El programa piloto para la potenciaciéon del emprendimiento universitario y de las
empresas en incubacion de la Universidad de Cantabria, se ha desarrollado a través de
la dotacién de becas de estancia de estudiantes emprendedores universitarios en las
empresas en incubacién en el Centro de Desarrollo Tecnoldgico de la Universidad de
Cantabria (CDTUC).

2. OBIJETIVOS

0 Establecer una metodologia de fomento del emprendimiento de los universitarios

en el ambito de las empresas basadas en el conocimiento.

Fomentar el emprendimiento de los estudiantes universitarios.

0 Favorecer la puesta en marcha y desarrollo de proyectos emprendedores en fase de
incubacién.

0 Apoyar iniciativas empresariales susceptibles de configurarse como una fuente de
empleo de alto valor afiadido y favorecerd la empleabilidad de los universitarios.

o

3. PERSONAL IMPLICADO

En este programa han participados estudiantes de todas las titulaciones de la
Universidad de Cantabria, ademas de las empresas en fase de incubacion y desarrollo
establecidas en el Centro de Desarrollo Tecnoldgico de la Universidad de Cantabria.

El proyecto ha estado dirigido por el personal técnico del COIE de la Universidad de
Cantabria y de la Fundacién Leonardo Torres Quevedo, asi como personal docente de la
Universidad de Cantabria.

4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION

DETECCION DE POTENCIAL EMPRENDEDOR

Desde el proyecto se ha elaborado un catdlogo de perfiles emprendedores dentro de
las diversas titulaciones que se imparten en la Universidad de Cantabria.

Para la confeccion de este catdlogo se han utilizado: técnicas de prospeccion,
entrevistas en profundidad con el personal docente y encuestas a los estudiantes de

alto potencial emprendedor.

SELECCION DE PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA
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En lo que se refiere a la captacion de empresas, se mantuvieron reuniones de trabajo
con los responsables de las empresas en incubacién en el Centro de Desarrollo
Tecnolégico de la Universidad de Cantabria (CDTUC). Durante estas reunién se
explicaba el proyecto a las empresas, se analizaba su potencial de crecimiento, y se
establecia los perfiles de emprendedores mds adecuados para participar en el
programa.

La seleccidn de los estudiantes participantes se realizé teniendo en cuenta su perfil y su
idea de negocio y la relacién de esta con la empresa en incubacion.

Por ultimo se realizaron reuniones a tres partes (empresa, emprendedor y personal del
proyecto) en la que se establecia el programa de trabajo a desarrollar durante la
estancia.

FORMACION PREVIA

Se ha desarrollado una accién formativa, de 8 horas de duracién, previa al desarrollo
de las estancias en las empresas, dirigida a los estudiantes universitarios que habian
sido seleccionados por las empresas.

El objeto esta formacion ha sido, reforzar su espiritu emprendedor y dotarles de los
conocimientos basicos relacionados con la creacién de empresas en el entorno
universitario y los recursos disponibles en la Universidad de Cantabria y en la
Comunidad Auténoma de Cantabria.

Los contenidos basicos de la accién formativa, que se ha desarrollado en dos sesiones
de cuatro horas cada una de ellas, han sido los siguientes:

Introduccion

De la idea al negocio: elaboracién del plan de empresa.

Tramites de constitucion y formas juridicas.

Ayudas, subvenciones y financiacion para emprendedores.

Marco juridico para la creacidon de empresas desde las universidades.
El Centro de Desarrollo Tecnoldgico de la UC (CDTUC)

Marco regional de emprendimiento.

DESARROLLO DE LAS ESTANCIAS

Las estancias de los emprendedores en empresas en incubacién, se desarrollé durante
un periodo de seis meses, ejecutando el plan de trabajo establecido y con la realizacién
de reuniones de seguimiento.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se ha establecido un protocolo para el seguimiento y la evaluacién de las acciones
desarrolladas, valorando su impacto en los resultados de promocién de nuevas
empresas e insercion laboral de los participantes y su adecuacion a los objetivos
previstos.
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5. RESULTADOS
Dados los objetivos de este programa realizamos el siguiente analisis de los resultados:

Objetivo 1.- Establecer una metodologia de fomento del emprendimiento de los
universitarios en el ambito de las empresas basadas en el conocimiento. En este
objetivo se ha conseguido adaptar las técnicas de prospeccion usadas en otros
ambitos, se han realizados entrevistas en profundidad con el personal docente y se
han creado encuestas a los estudiantes que nos permiten detectar estudiantes de
alto potencial emprendedor.

Objetivo 2.- Fomentar el emprendimiento de los estudiantes universitarios.
Respecto a este objetivo no podemos valorar en este momento el impacto de la
intervencién, ya que es necesario obtener resultados que se produciran en las
siguientes ediciones, y realizar las comparaciones oportunas.

Objetivo 3.- Favorecer la puesta en marcha y desarrollo de proyectos
emprendedores en fase de incubacion. Al igual que en el objetivo anterior, acaba de
finalizar la fase de incubacién y en la actualidad todos los emprendedores estdn
trabajando en el desarrollo de su empresa.

Objetivo 4.- Apoyar iniciativas empresariales susceptibles de configurarse como una
fuente de empleo de alto valor afiadido y favorecera la empleabilidad de los
universitarios. En la actualidad no se puede medir el nimero de empleos que se
pueden generar.

Segun las encuestas de satisfaccion realizadas, el grado de satisfaccion de los
participantes en todas las acciones que componen este plan ha sido muy alto. Cabe
destacar las valoraciones positivas realizadas por personal docente en lo que se refiere
a las aportaciones realizadas para evaluar el potencial emprendedor de los
universitarios.

6. CARACTER INNOVADOR

El caracter innovador de este proyecto radica en la creacién y aplicacion de una
metodologia de fomento del emprendimiento de los universitarios en el ambito de las
empresas basadas en el conocimiento, que es capaz de detectar a los estudiantes de
alto potencial emprendedor.

7. REPLICABILIDAD
En la actualidad la Universidad de Cantabria esta plantedndose la colaboracién con
emprendedores de otros sectores de actividad con los cuales poder replicar este

modelo, ademas de repetir el proyecto en el ambito de las empresas basadas en el
conocimiento.
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PROGRAMA UNIVERSIDAD LOCAL
Autora:

e Raquel Royano Fuentes, Técnica de Empleo del COIE de la Universidad de
Cantabria

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA
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1. INTRODUCCION

El Programa Universidad Local pretendia establecer un modelo de colaboracién entre
la Universidad y los municipios, para que los universitarios conozcan cual es la realidad
del trabajo en la administracion local.

Esta interaccidén ha incrementado la empleabilidad de los estudiantes universitarios
facilitando la primera experiencia laboral, preferentemente de aquellos grados con
mayores problemas de insercidn, ya que ha completado la formacién académica de los
universitarios seleccionados con una formacion especifica sobre Administracion Local.

El Programa Universidad Local ha conseguido un mejor conocimiento de los
universitarios sobre los aspectos relacionados con su Ayuntamiento, y ha favorecido la
relacion de la universidad con su entorno mas préximo, favoreciendo asi la funcion de
servicio a la comunidad que tiene la universidad.

2. OBIJETIVOS

e Establecer un modelo de colaboracién entre la Universidad y los municipios,
orientada a que los universitarios conozcan cual es la realidad del trabajo en la
administracion local.

e Incrementar la empleabilidad de los estudiantes universitarios facilitando la

primera experiencia laboral, preferentemente de aquellos grados con mayores
problemas de insercion.

e Complementar la formacion académica de los universitarios seleccionados con
una formacién especifica sobre Administracién Local.

e Conseguir un mejor conocimiento de los universitarios sobre los aspectos
relacionados con su Ayuntamiento.

e Favorecer la relacién de la universidad con su entorno mas préoximo,
favoreciendo asi la funcién de servicio a la comunidad que debe tener la
universidad.

3. PERSONAL IMPLICADO

En este programa han participados estudiantes, que tenian superados el 50 % de los
créditos de todas las titulaciones de la Universidad de Cantabria, con preferencia para
los estudiantes de las titulaciones con mayores problemas de insercién.

Ademas de un gran nimero de municipios de la Comunidad Autdnoma de Cantabria.

El proyecto ha estado dirigido por el personal técnico del COIE de la Universidad de
Cantabria, asi como personal docente de la Universidad de Cantabria.
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4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION

El Programa Universidad Local consiste en el establecimiento de becas para realizar
practicas en las distintas entidades locales de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Las becas tienen una duracién de 3 meses y una dotaciéon econdmica financiadas a
partes iguales por este programa y por la correspondiente Entidad Local.

El COIE se ha dirigido a las Entidades Locales con el fin de que se adhieran al Programa
Universidad Local. Adhesién que se ha formalizado a través de la firma de los
correspondientes Convenios entre la Entidad Local y COIE.

El COIE, han organizado acciones de formacién orientadas a la mejora del conocimiento
por parte de los universitarios de las actividades realizadas en el dmbito de la
administracién local. Y con posterioridad conforme a las solicitudes presentadas por los
alumnos de la Universidad de Cantabria, ha procedido a la asignacién de las becas.

Los becarios seleccionados para la realizacion de las estancias en practicas han
realizado las siguientes tareas:

e Colaboracién en el desarrollo de las actividades, estudios, trabajos técnicos,
etc... que se han realizado en cada una de las entidades locales, bajo la
supervision de los técnicos de éstas.

e Apoyo a los técnicos de las entidades locales en las tareas propias de su trabajo,
como via de mejorar en el conocimiento de la realidad del trabajo en los entes
locales de Cantabria.

e Colaboracidon en cuantas iniciativas se han desarrollado por parte de las
entidades locales, en el ambito del area de conocimiento de sus estudios.

Los estudiantes han realizado sus becas de practicas, en las diversas areas de trabajo
que existen en los Ayuntamientos y que mads se adecuaban a sus titulaciones
universitarias: Hacienda, Personal y Contratacion, Consumo, Fomento, Cultura vy
Educacion, Medio Ambiente, Servicios Sociales, Agencias de Desarrollo Local, Festejos,
siempre bajo la supervisién de los técnicos municipales.

5. RESULTADOS

RESULTADOS CUANTITATIVOS

Los municipios que han participado en esta edicién del Programa Universidad Local, ha
sido de un 17,65 %, es decir, 18 municipios de los 102 que conforman la Comunidad

Autonoma de Cantabria.

El niUmero de practicas organizadas han sido 28.
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En lo que se refiere al niumero de becarios por género cabe destacar que las mujeres
ocupando un 67,86 % del total de las becas concedidas, frente a un 32,14 % que
ocupan los hombres.

En cuanto a las titulaciones mdas demandadas por parte de los Ayuntamientos, las
titulaciones de Humanidades y Ciencias Sociales y Juridicas han sido las mas solicitadas
con un 85,71% del total. Dentro de las titulaciones en Humanidades destaca la
Licenciatura en Historia, con 6 becas, y la Diplomatura en Magisterio, con 5 becas,
destaca dentro del grupo de las Ciencias Sociales y Juridicas.

Las areas de actividad han sido principalmente: apoyo en trabajos de ordenacidn
urbanistica, colaboracién en Bibliotecas, contribucién en el Inventariado de Bienes del
Municipio, o elaboracién del Archivo Municipal, programas de dinamizacién y
colaboracidn en talleres de nifios y aulas de 2 afios, y apoyo en tareas administrativas.

RESULTADQOS CUALITATIVOS

Este programa ha contribuido a que jovenes universitarios, futuros profesionales,
mejoren sensiblemente su calidad y su empleabilidad, adquiriendo una formacién
integral y un plan de estudio equilibrado entre practicay teoria.

Dados los objetivos de este programa realizamos el siguiente analisis de los resultados:

Objetivo 1.- Establecer un modelo de colaboracion entre la Universidad vy los
municipios, orientada a que los universitarios conozcan cual es la realidad del
trabajo en la administracién local. Se ha desarrollado un procedimiento y un modelo
de relacion Universidad — Administraciéon Local.

Objetivo 2.- Incrementar la empleabilidad de los estudiantes universitarios
facilitando la primera experiencia laboral, preferentemente de aquellos grados con
mayores problemas de insercién. Las becas de prdcticas son hoy en dia una de las
vias mds importantes para impulsar la insercién laboral de los futuros titulados
universitarios, ya que éstas son, en la mayoria de los casos, la primera toma de
contacto con el mundo laboral que tiene el colectivo universitario.

Objetivos 3 y 4.- Complementar la formacion académica de los universitarios
seleccionados con una formacion especifica sobre Administracién Local y conseguir
un mejor conocimiento de los universitarios sobre los aspectos relacionados con su
Ayuntamiento. Se han logrado los objetivos ya que se han organizado acciones de
formacion orientadas a la mejora del conocimiento por parte de los universitarios
de las actividades realizadas en el dmbito de la administracién local y se han
desarrollado las estancias en practicas previstas.

Objetivo 5.- Favorecer la relacién de la universidad con su entorno mds préximo,

favoreciendo asi la funcidn de servicio a la comunidad que debe tener Ia
universidad. Se ha logrado este objetivo.
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Segun las encuestas de satisfaccion cumplimentadas y las memorias realizadas por los
estudiantes, el grado de satisfaccion de los participantes en todas las acciones que
componen este plan ha sido muy alto.

6. CARACTER INNOVADOR

El caracter innovador de este proyecto radica en compaginar acciones de formacion
previa al inicio de las practicas y la especializacidon en titulaciones con problemas de
insercion laboral.

7. REPLICABILIDAD

En la actualidad la Universidad de Cantabria estd trabajando nuevas fuentes de

financiacion con las cuales poder replicar este programa, ampliando el nimero de
alumnos y administraciones participantes.
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ORIENTA: MODELO DE ORIENTACION PROFESIONAL PARA ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

Autores:

e Luis Jiménez Catena, Jefe del Servicio de Orientacion y Planificacién Profesional

de la Universidad Carlos Il de Madrid
e Angeles Tineo Alvarez, Técnico del Servicio de Orientacién y Planificacién

Profesional de la Universidad Carlos Il de Madrid

Universidad
Carlos III de Madrid
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1. INTRODUCCION

El principal objetivo del Servicio de Orientacién y Planificacion Profesional (SOPP) es
facilitar la insercidn laboral y el desarrollo profesional de los estudiantes universitarios.
La gestidon del SOPP implica la coordinacion de las siguientes areas de actuacion:

e Informacidn y Orientacion Profesional

e Bolsa de Practicas y Empleo

e Foros de Empresas y Encuentros Sectoriales

e Formacién para el Empleo y Desarrollo de Habilidades de Gestidn

e Observatorio Ocupacional

e Programa de Practicas Internacionales

2. OBIETIVOS

“ORIENTA” se ha disefiado como un modelo de orientacidon profesional que propone
una serie de acciones de caracter eminentemente practico y personalizado con las que
se persigue mejorar la empleabilidad del alumnado, facilitando la adquisiciéon y
desarrollo de habilidades y competencias profesionales transversales que favorezcan
su insercion en el mercado laboral.

El desarrollo de este modelo de orientacién es el siguiente:

A lo largo de todo el proceso el alumno tiene asignado un orientador laboral que
realiza un seguimiento para, en funcion de sus necesidades y demandas, poder derivar
a cada estudiante a la participacién en las actividades programadas. El proceso se inicia
con una entrevista inicial en la que se guia a los estudiantes para llegar a identificar su
perfil profesional y, en base al mismo, poder elaborar un plan de accién personalizado
para poder dar respuesta a las necesidades detectadas en cada estudiante. Las
opciones a las que se puede derivar son las siguientes:

e Informacidn sobre la oferta formativa académica y complementaria: facilitar al
estudiante la informacién necesaria para que pueda adquirir o ampliar los
conocimientos relacionados con su titulacién, especialidad, habilidades
instrumentales, etc. que necesite para lograr un adecuado ajuste persona/puesto
en funcién de la demanda del mercado laboral.

e Programa de desarrollo de competencias y habilidades: adquirir y desarrollar las
competencias profesionales transversales mas demandadas actualmente por las
empresas a los recién titulados, de forma que se complemente la formaciéon del
estudiante con contenidos que no estdn contemplados en los planes de estudios
académicos. Este programa se compone de diferentes acciones formativas (por
ejemplo, habilidades de comunicacion, negociacion, trabajo en equipo, gestion del
tiempo, etc.).

e Programa de insercién laboral: adquirir habilidades y recursos para la bisqueda de
empleo, estructurando las diferentes acciones incluidas en este programa de forma
que se aborden de forma integral, comenzando por trabajar las herramientas
basicas, los medios mas efectivos actualmente para la busqueda de empleo y el
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entrenamiento para afrontar las diferentes fases de un proceso de seleccidon de
personal.

e Actividades de informacion 'y  encuentro entre  estudiantes y
empresas/instituciones: conocer la situacion actual del mercado laboral y las
salidas profesionales de la titulacion, ofreciendo la posibilidad de poder conversar
directamente con profesionales en activo que puedan trasmitir a los estudiantes
informacién actualizada y concreta sobre los diferentes sectores, yacimientos de
empleo, tendencias de futuro, empleo publico, etc.

A lo largo de todo el proceso, se realiza un seguimiento de los estudiantes (que en
todo momento pueden contactar con un técnico de orientacidn asignado) con la
finalidad de verificar el grado de alcance de los objetivos propuestos y poder adoptar
las medidas correctivas necesarias en cada caso.

3. PERSONAL IMPLICADO

El programa esta dirigido a los estudiantes universitarios de Ultimos cursos de todas las
titulaciones impartidas, tanto diplomaturas, licenciaturas, ingenierias técnicas, las
nuevas titulaciones de grado y los estudiantes de postgrado.

En cuanto al personal que ha formado parte del proyecto, la persona responsable del
mismo es Luis Jiménez Catena, Jefe del Servicio de Orientaciéon y Planificacién
Profesional (SOPP); la coordinacién recae en Angeles Tineo Alvarez, técnico del SOPP y
en la ejecucion de las acciones han participado los restantes técnicos y personal
administrativo del servicio.

4. DESARROLLO E IMPLANTACION

Las acciones en las que se estructurd inicialmente el proyecto ORIENTA son las
siguientes:

e “Entrevista inicial”: entrevistas de orientacién profesional para una atencién
directa y personalizada que permita decidir cual es el itinerario mas adecuado en
cada caso. La metodologia empleada es atencion individual con un técnico de
orientaciéon asignado, con el fin de conocer el perfil, intereses y preferencias
profesionales del estudiante de cara a establecer un itinerario personalizado y
proporcionarle la informacién y orientacién que necesita.

Se han realizado también acciones de orientacion grupal a los alumnos agrupados
por titulaciones ya que tienen intereses y necesidades comunes y es posible con
esta férmula acercarles una primera informacién que se personalizada
posteriormente en entrevistas individuales.

Respecto a los materiales y recursos empleados, se ha intentado minimizar al
maximo el uso de material impreso para reducir costes y la documentacién se ha
facilitado a los usuarios mediante correo electrénico; los recursos personales
dedicados a esta accién han sido los técnicos de orientacidn del SOPP y el personal
administrativo.
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Se han programado 35 ediciones de las diferentes acciones formativas: “Programa
de Insercién Laboral” y el “Programa de desarrollo de competencias y habilidades”,
por medio de los cuales se han impartido mensualmente cursos enfocados a
trabajar las siguientes areas: el proceso de busqueda activa de empleo y el
desarrollo de competencias profesionales (comunicacién y relacion interpersonal,
trabajo en equipo y gestion de conflictos, liderazgo y toma de decisiones,
negociacion).

Estas 35 acciones suponen un total de 700 horas de formacion y en ellas han
participado 1.050 alumnos.

La metodologia empleada ha sido la formacién semipresencial, combinando
sesiones presenciales dedicadas a la realizacién en el aula de dinamicas vy
actividades encaminadas a poner en priactica e interiorizar los contenidos clave de
cada curso, con trabajo individual o grupal realizado a distancia por medio de
actividades propuestas a través de la plataforma “Aula Globla2”. Los materiales y
recursos docentes se han facilitado a los alumnos a través de dicha plataforma, en
la que pueden acceder a las actividades a realizar, los contenidos y presentaciones
propios de cada curso.

Los cursos han sido impartidos por técnicos del SOPP con formacidn y experiencia
en esta area y se ha contado con la colaboracién de profesionales en activo de
diferentes empresas que han aportado en cada taller una visién complementaria
sobre el tema y han enriquecido los cursos mostrando el punto de vista desde el
sector empresarial.

En el marco “Informacidn sobre oferta académica y complementaria” se organizé
una jornada denominada “Plan Bolonia. La hora de la verdad: la incorporacién de
los nuevos titulados en la empresa” presidida por el Rector de nuestra Universidad;
el vicerrector de estudiantes y la vicerrectora de postgrado presentaron dos
ponencias en las que se informd sobre las nuevas titulaciones de grado y postgrado
y se contd con la asistencia de representantes de tres empresas (Banco Santander,
Deloitte y EADS-CASA).

En esta accidn, la metodologia empleada fue una combinacidn de exposiciones por
parte de los ponentes, seguida de una mesa redonda y un turno de preguntas por
parte de los asistentes.

Se han realizado tres sesiones sobre “Empleo internacional” con el objetivo de
informar sobre las opciones existentes para buscar empleo o practicas
profesionales a nivel internacional. A estas sesiones han asistido 433 alumnos. La
metodologia en estas acciones se basa en la explicacién de los ponentes (técnicos
del SOPP especialistas en el drea internacional), utilizando soportes audiovisuales y
recursos online, seguida de un turno de preguntas para aclarar las dudas de los
alumnos asistentes.

En cuanto a las “Actividades de formacidn y encuentro con empresas”, las acciones
gue se han llevado a cabo son:

“Maratén de Empleo Juridico” evento en que las once principales empresas del
sector juridico han ofrecido informacion a los estudiantes del drea juridica y laboral
sobre las oportunidades profesionales que les ofrecen, los planes de carrera,
procesos de seleccidon, oportunidades internacionales, etc. La metodologia
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empleada fue la mesa redonda tras la presentacion de cada una de las empresas
participantes. Los alumnos interesados tuvieron la oportunidad de hacer llegar su
candidatura a las diferentes empresas y se organizaron visitas a las instalaciones de
las mismas en los dias posteriores para facilitar a los estudiantes el conocimiento
del dia a dia en estas compaiiias.

En el primer trimestre, han tenido lugar tres “Mesas redondas sobre salidas
profesionales” en las areas de “Periodismo y Comunicacion Audiovisual”, “Sector
Bancario” y “Sector TIC e Industrial”; en estas tres mesas redondas contamos con la
colaboracidén de siete antiguos alumnos de la Universidad Carlos Ill de Madrid que
representaban los diferentes sectores sobre los que informaba a los alumnos. A
estas mesas redondas han asistido 237 alumnos, principalmente de ultimos cursos.
Tras la exposicidn de los ponentes, tuvo lugar una mesa redonda y posteriormente
un turno de preguntas para que los alumnos pudieran plantear sus consultas.
Durante el ultimo cuatrimestre del afio, se celebran las “Jornadas sobre salidas
profesionales” dirigidas al area Empresa, Ingenieria, Relaciones Laborales y Empleo
y Periodismo y Comunicacién Audiovisual. Tienen como objetivo informar a los
estudiantes sobre las diferentes salidas profesionales que les ofrece su titulacion,
facilitando una informacion clara y concreta sobre la situacién actual del sector, dar
a conocer una descripciéon de puestos, posibles planes de carrera, condiciones
laborales y tendencias de futuro y yacimientos de empleo. La ponencia la realizan
empresas representativas de cada uno de los sectores y tras exponer la
informacién indicada, se abre una mesa redonda con la participacién de los
ponentes y de los alumnos asistentes.

A lo largo del afio, se han realizado varias presentaciones de empresas con la
finalidad de informar a los alumnos sobre las diferentes opciones profesionales y
facilitar el contacto directo estudiante-empresa. El formato empleado para estas
presentaciones es la ponencia por parte de la persona invitada para explicar la
actividad de la empresa, planes de incorporacion de jévenes titulados, programas
de practicas en empresa, etc.; a continuacion, se abria un turno de preguntas por
parte de los alumnos para que pudieran trasladar a los antiguos alumnos sus
dudas, inquietudes, preguntas y tener una respuesta concreta a las mismas.

En el mes de octubre ha tenido lugar la XVII Edicion de Forempleo, Feria del Primer
Empleo, punto de encuentro entre las empresas y los estudiantes/egresados.
Ademas de la presencia fisica de las empresas, se han realizado otras actividades
entre las que en el drea de orientacidon destacan las conferencias impartidas por
representantes de nuestra Universidad y profesionales de diferentes companias y
programadas con la finalidad de proporcionar informacién sobre aspectos que
ayuden a la mejora de la empleabilidad de los estudiantes: "Cdmo elaborar un
buen Curriculum Vitae", "Como afrontar una entrevista de seleccién con éxito",
“Busqueda de empleo web 2.0: Aprende a buscar trabajo a través de la red”,
“iComo diferenciarte de los demas? (Personal Branding), "Trabajar en el
extranjero, una experiencia enriquecedora", “Practicas con Bolonia: una via de
acceso al mercado laboral”, “Consultoria: Mucho mas que una profesion”,
"Postgrado: ¢es un buen momento para realizar un Master?", “Cémo crear una
empresa con la Universidad Carlos Ill de Madrid: EmprendeUC3M”.
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De forma general para todas las acciones, la difusion de las mismas se ha realizado
mediante publicidad en la pagina web corporativa del Servicio de Orientacién vy
Planificacién Profesional y del portal para alumnos de la Universidad, envio de correo
electrénico a los alumnos (bien generalizado o bien diferenciado por titulaciones en
funcion de la actividad), inclusidn en el boletin informativo semanal de la Universidad
y mediante los soportes de carteleria digital distribuidos por los tres campus.

5. RESULTADOS

Informacion cuantitativa

Accion realizada Ediciones Asistentes
Entrevista inicial de orientacién 600
Programa de Insercién Laboral” y Programa de
. . 35 1.050

desarrollo de competencias y habilidades
Informacién sobre oferta académica y complementaria
e Plan Bolonia. La hora de la verdad: la incorporacién | 1 127

de los nuevos titulados en la empresa
e Empleo internacional 1 433
Actividades de formacidn y encuentro con empresas
e Maratdén de Empleo Juridico 1 294
e Mesas redondas sobre salidas profesionales 3 237
e Forempleo 1 12.000
e Visitas a empresas 6 180
Total 48 14.921

Tabla 1. Acciones realizadas

Consideramos que el programa ORIENTA esta cumpliendo tanto el objetivo general
como los objetivos especificos que nos planteamos inicialmente:
Objetivo general: Desarrollar acciones de orientaciéon y formacion que mejoren la

empleabilidad de los estudiantes universitarios.

Objetivos especificos:

e CQOrientar al estudiante en la definicion de su objetivo y perfil profesional, para
poder disefiar un proyecto personalizado que favorezca su empleabilidad. Las
entrevistas personales contribuyen claramente a alcanzar este objetivo, ya que el
autoconocimiento del perfil profesional y la capacidad de evaluacion del mismo
qgue los alumnos alcanzan de forma guiada por los técnicos de orientacion,
suponen un punto de partida esencial para identificar un objetivo profesional y
poder determinar qué acciones resultan mds adecuadas para poder alcanzarlo.

e Desarrollar y reforzar las competencias profesionales transversales mds necesarias

y valoradas.
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Durante su etapa académica, los alumnos no reciben formaciéon en este tipo de
competencias y los cursos desarrollados en este sentido les permiten identificar su
situacién con respecto a las mismas, conocer cudles serdn mas necesarias y mas
valoradas en su perfil profesional como valor afiadido. Ademas, la metodologia
empleada, les permite ponerlas en practica e iniciar el entrenamiento en el desarrollo
de las competencias seleccionadas.

e Proporcionar a cada estudiante informacién, recursos y herramientas Utiles en

base a su perfil, tanto para el proceso de busqueda de empleo, como para su
desarrollo profesional.
En funcidon de los intereses y expectativas de los alumnos, la busqueda de empleo
debe afrontarse de una forma diferente, “profesionalizandola” de alguna manera,
es decir, haciendo que el estudiante sea consciente de que es fundamental conocer
y saber emplear adecuadamente las opciones mds adecuadas en su caso. La falta
de conocimiento y escaso o inadecuado uso por parte de los alumnos de los
recursos 2.0 se ha revelado como un elemento importante en este sentido que hay
que trabajar con mayor intensidad.

e Dotar a los estudiantes de la informacion necesaria sobre las salidas profesionales
de su titulacidn y sobre el mercado laboral, de forma que conozca el escenario en
que ha de moverse e incremente sus opciones de insercién laboral.

Para alcanzar este objetivo, hemos comprobado que es especialmente importante
la colaboracion de empresas y profesionales que consiguen transmitir una
informacién clara, concreta, util y de sumo interés desde su posicidn privilegiada
dentro de cada uno de los sectores analizados. Contar ademas con la participacién
de antiguos alumnos hace que los alumnos tengan una mayor sintonia con el
ponente, aumente la empatia y la informacidn se concrete en aspectos especificos.

Respecto a los datos de partida y resultados alcanzados tras la implantacion de este
programa, contabamos inicialmente con el conocimiento y la experiencia previa en la
realizacion de las acciones pero desarrolladas de forma diferenciada, sin el hilo
conductor que aporta ORIENTA y que implica un seguimiento de los alumnos;
considerabamos entonces que era necesario estructurar los servicios ofertados. Los
resultados alcanzados se consideran satisfactorios ya que ha permitido ofrecer una
orientacién mds completa y personalizada unificando los recursos y las acciones en un
todo, de forma que el estudiante tiene una visién general mds completa de su
situacidn inicial, de sus necesidades, de los recursos disponibles y de lo que le aportan
cada uno de ellos.

Al tratarse de un proyecto piloto, no se dispone de datos de referencia previos con los
que poder establecer una comparacion; podemos considerar que se han alcanzado los
resultados establecidos inicialmente, tanto por el nUmero de estudiantes participantes
como por el tipo, nimero y calidad de las acciones desarrolladas.

En cuanto al grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés afectados por el
desarrollo del proyecto, podemos afirmar que es elevado, ya que los resultados de las
diferentes encuestas de calidad y satisfaccidn asi lo indican. Por ejemplo, un 81,7% de
los estudiantes consultados, recomendaria el SOPP a otros estudiantes; la valoracion
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general de las acciones formativas es un 4,6 sobre 5 puntos y la valoracién de los
asistentes y participantes en Forempleo es un 8,4 sobre 10 por parte de los visitantes y
un 8,15 por parte de las empresas participantes.

6. CARACTER INNOVADOR

Consideramos que el programa ORIENTA tiene un cardcter innovador para la
Universidad Carlos Ill ya que ha supuesto la integracion de las diferentes acciones que
se venian desarrollando desde el Servicio de Orientacién y Planificacién Profesional
(SOPP). El aspecto mas innovador y relevante es poder realizar una labor de
orientacién personalizada que ayude al alumno a tomar conciencia de su perfil
profesional, sus necesidades y los recursos disponibles, que dejan de percibirse como
inconexos y se entiende mejor su utilidad; a este objetivo contribuye el hecho de
realizar un seguimiento personalizado del alumno, que en todo momento tiene la
posibilidad de contactar con su técnico de referencia, lo que es muy valorado por los
participantes.

7. REPLICABILIDAD

Este programa de orientacidn profesional es replicable en otras universidades, la clave
esta en el cardcter holistico e integrador de los diferentes agentes intervinientes y
recursos puestos a disposicidn de los estudiantes. Entendemos que es fundamental dar
una vision de conjunto de las opciones ofertadas para que los alumnos puedan
conocer y seleccionar, de forma guiada si es preciso, aquellas que respondan mejor a
sus necesidades y expectativas.
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1. INTRODUCCION

El Espacio Europeo de Educacidn Superior (EEES) ha supuesto la adopcion de una serie
de cambios en el ambito formal o estructural de las universidades, como la
introduccion de sistemas de garantia de calidad (Pagani et al, 2006), en la docencia
universitaria con la aplicacion de metodologias docentes activas, cobrando la tutoria
un papel esencial (Herrera y Cabo, 2008) y, sobre todo, ha convertido la empleabilidad
de los graduados universitarios en una de las piedras angulares del proceso de
construccion de los nuevos planes de estudio. En este nuevo contexto la informacién,
la orientacion y el asesoramiento profesional que reciben los estudiantes constituyen
un elemento fundamental. La instruccién mediante el fortalecimiento de competencias
distintas al conocimiento especifico, la experiencia practica que se recibe en el
mercado laboral a través de las practicas externas y la utilizacion de servicios de
orientacidn profesional se convierten en acciones imprescindibles en esta reforma.

La sociedad actual necesita profesionales altamente preparados, innovadores, con
nuevas competencias profesionales y herramientas para mejorar la productividad de
las empresas en las que trabajen (Palmer, Montano y Palou, 2009). Y aqui la
Universidad juega un papel fundamental como motor de progreso y competitividad e
impulsor de la economia productiva a través de la preparacion de sus egresados para
afrontar los nuevos retos. En la Estrategia Universidad 2015, coordinada por el
Gobierno de Espafia, se asume la responsabilidad social universitaria plasmando
especificamente la necesidad de “fomentar el acceso de los egresados universitarios a
los mercados de trabajo y la utilidad de la preparacion otorgada para afrontar los
nuevos problemas y aportar enfoques innovadores”. También la Ley Organica 4/2007,
de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades asume esta responsabilidad y reclama una nueva figura del estudiante
como sujeto activo de su proceso de formacién. Esta figura se desarrolla en el Real
Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario, en el que se hace mencién en varios de sus articulos de la
necesidad de los servicios de orientacion encaminados a la formacién laboral de los
universitarios. Asi, el articulo 5 recoge que “Las Universidades desarrollaran las
actuaciones necesarias para garantizar que los estudiantes alcancen los conocimientos
y las competencias académicas y profesionales programadas en cada ciclo de sus
ensefianzas”, en el articulo 7 aparece como uno de los derechos comunes de los
estudiantes universitarios el derecho “a la informacién y orientacion vocacional,
académica y profesional, asi como el asesoramiento por las universidades sobre las
actividades de las mismas que les afecten y, en especial [...] su transicién al mundo
laboral”. Igualmente el articulo 8 plasma como un derecho especifico de los
estudiantes de grado, el derecho “a recibir orientacidn y tutoria personalizadas en el
primer afio y durante los estudios, para facilitar la adaptacién al entorno universitario y
el rendimiento académico, asi como en la fase final con la finalidad de facilitar su
incorporacion laboral, el desarrollo profesional y la continuidad de su formacién
universitaria”.

Para el desarrollo de una adecuada carrera profesional se hace necesaria una eficiente
planificacion académica, una mayor y eficaz atencién personalizada y un
acompanamiento a los estudiantes durante el desarrollo de su proyecto de vida
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profesional. Partiendo de la idea de que la orientacién es un proceso continuo que
comienza desde la entrada del alumno a sus estudios superiores y se prolonga hasta
que éste los finaliza y se desarrolla como profesional; los servicios de orientacién
universitarios se han convertido en una pieza muy importante y necesaria dentro de la
estructura de la Universidad. Se hace, por tanto, indiscutible la necesidad de los
servicios de orientacion laboral dentro de las universidades, en los que entre otros
aspectos se aborden conjuntamente con los titulados sus itinerarios formativos, sus
salidas profesionales, su formacién en competencias o el disefio del proyecto
profesional para facilitar su empleabilidad y su plena incorporacién laboral. La
implantacion de los nuevos titulos de grado ha puesto en valor los servicios que se
ofrecen a los estudiantes y titulados desde el Centro de Informacién y Promocion del
Empleo —CIPE- de la Universidad de Castilla-La Mancha y ha hecho necesaria la
coordinacion con los distintos centros y el desarrollo de actuaciones conjuntas. En este
sentido el CIPE, con la financiacién del Ministerio de Educacién Cultura y Deporte ha
puesto en marcha el Plan Formativo de Desarrollo de Competencias y Accidén Tutorial
para el Empleo —COMPAT-, cuyas caracteristicas, metodologia y primeros resultados
presentamos en este trabajo

2. OBIJETIVOS

El programa se presenta en dos fases, la primera de ellas destinada a la obtenciéon de
competencias transversales y dirigida a los alumnos de primer y segundo curso de
grado, la segunda fase, enfocada a los alumnos de cuarto curso, tiene como objetivo
desarrollar en el alumno una serie de competencias y capacidades para la busqueda de
empleo.

De acuerdo con los empresarios, el cambio en la metodologia docente es uno de los
principales retos a los que se enfrenta la universidad espafiola en su adaptacién al
EEES. Cambio que consideran debe estructurarse en torno a la adquisicion y desarrollo
de las habilidades y competencias instrumentales, personales y sistémicas necesarias
para desarrollar con éxito la actividad profesional en cualquier entorno de trabajo,
tanto sea publico o privado, en el ambito empresarial, académico o de investigacion
(Martinez, 2009). Este tipo de competencias también son sefaladas por Alonso et al
(2009) como fundamentales para el desarrollo profesional de los graduados
universitarios, segun la propia opinion de estos Ultimos. Las competencias
transversales o genéricas se han incluido en los contenidos de las programaciones de
las ensefianzas profesionales, tanto a nivel de ensefianza secundaria, ciclos formativos
de grado medio y superior, como en las ensefianzas universitarias, proponiéndose una
gran variedad de metodologias encaminadas a desarrollar en el estudiante estas
capacidades (De Miguel Diaz, 2006). Si bien el desarrollo de estas competencias es un
proceso dilatado en el tiempo y que requiere de un trabajo continuo, consideramos
necesario que los alumnos de primer curso de grado reciban unas nociones basicas y
las herramientas fundamentales para que puedan aplicarlas en el desarrollo de sus
estudios y de esta manera desarrollar estas competencias. El programa COMPAT en la
primera fase pretende cubrir ese objetivo. Para ello el programa se desarrolla, en cada
centro, bajo la direccion académica de un vicedecano/a y del director del Centro de
Informacién y Promocion del Empleo.
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El objetivo final del COMPAT es facilitar a los alumnos su incorporacion al mundo de la
empresa y al ejercicio profesional una vez finalizados sus estudios, mediante el
desarrollo de competencias profesionales, la preparacién en estrategias y
herramientas de busqueda de empleo y la informacidon sobre las ocupaciones vy
sectores en los que puede trabajar. El conjunto de acciones de orientacidn y formacion
profesional tienen como objetivo ayudar a los estudiantes a elaborar y poner en
practica un proceso autdnomo de creacién de su propio proyecto de vida. Esta accién
orientadora aparecera integrada con el resto de formacién, en la mayor medida
posible, de forma que determinadas metas y objetivos sean compartidos
conjuntamente por el curriculum académico y profesional.

3. PERSONAL IMPLICADO

El proyecto se dirige por un lado a los alumnos de primer y segundo curso de grado
(Fase | del proyecto) y a los alumnos de cuarto curso (Fase ll). El personal técnico
implicado en el proyecto es el personal del Centro de Informacién y Promocién del
Empleo asi como técnicos de las asociaciones de empresarios con las que se
mantienen convenios de colaboracién para el impulso del empleo y el autoempleo
entre nuestros estudiantes.

La direccion del proyecto en el afo 2012 ha sido llevada a cabo por Llanos Lépez
Munoz, Directora del Centro de Informacién y Promocidn del Empleo de la Universidad
de Castilla-La Mancha. Los técnicos de empleo de la UCLM participantes en este
programa han sido Ana Garcia Sanchez, Concha Pomares Martinez y Javier Pineda
Gonzalez y los técnicos de CEOE-CEPYME Cuenca y Toledo, Manuela Gonzalez Garcia y
Cristina Gil Martinez.

Es indudable la colaboracion del equipo de direccidén de los Centros docentes donde se
ha puesto en marcha el proyecto, por ello la coordinacién de las actividades en cada
uno de ellos se ha llevado a cabo con el vicedecano responsable de practicas vy
relaciones con empresas.

4. DESARROLLO E IMPLANTACION

El proyecto nace con un objetivo de continuidad para poder realizar el seguimiento de
los alumnos participantes en la primera fase y en la Ultima fase del proyecto. El plan
esta compuesto por una serie de actividades formativas tipo taller, mesas redondas y
tutorias individualizadas, adaptadas al sistema ECTS. Las distintas acciones formativas
aparecen reflejadas en la tabla 1, en la que se indica ademads el cardcter voluntario u
obligatorio de cada actividad, asi como su duracién, tanto en horas presenciales como
de trabajo auténomo del alumno. La participacion en cada una de las fases puede
convalidarse por 1.5 créditos ECTS.

Para completar la Fase | y poder reconocer los créditos, los alumnos deben de
participar en la charla de acogida o recibir una tutoria individualizada, ademas de
participar en dos de los talleres propuestos y en la jornada de salidas profesionales
obligatoria. Por lo que respecta a la Fase Il, los alumnos deberan realizar las
actividades de caracter obligatorio y escoger entre uno de los talleres optativos
propuestos o dos de los seminarios optativos para completar el nimero de horas
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El programa en la primera Fase comienza con la charla inicial sobre los contenidos y la
exposicion de las competencias mas demandadas en el mercado de trabajo, de modo
que el alumno pueda conocer cudles son y en qué se fundamentan estas capacidades y
aptitudes necesarias para una mejor incorporacion al mercado laboral. Este
conocimiento les ayuda a seleccionar, de entre los talleres propuestos, aquéllos mas
adaptados a sus necesidades, desarrollando de esta manera las competencias en las
que perciben carencias. Los alumnos también pueden optar por realizar una tutoria
individualizada con los orientadores del CIPE para ayudarles a definir qué
competencias o habilidades deben desarrollar.

La metodologia de trabajo en los talleres y seminarios es eminentemente practica y
estd adaptada a los créditos ECTS e incluye el andlisis de casos practicos, la simulaciéon
y el role-playing entre otras. Ademas la participacion en los talleres esta restringida a
un maximo de 30 alumnos y un minimo de 10, para garantizar que la metodologia
puede aplicarse con éxito. Para cada actividad se indica en la tabla 1 el nimero de
horas presenciales —clases tedrico-practicas- y de trabajo auténomo del estudiante. En
las actividades presenciales, las exposiciones tedricas se intercalan con la realizacién
de ejercicios, ejemplos y analisis de videos y casos con el doble objetivo de permitir a
los asistentes la puesta en practica de los conceptos aprendidos a lo largo del taller y
facilitar su participacion y compartir sus experiencias con los ponentes y el resto de
asistentes. El alumno debe realizar ademas un trabajo auténomo a lo largo del
desarrollo de los talleres, bien en grupo o de forma individual, trabajo que se expone y
discute en la ultima sesion presencial.

Las Jornadas de Salidas Profesionales permiten al alumno conocer de cerca la situacion
del mercado de trabajo para su titulacién facilitando, a través de mesas redondas con
profesionales del sector, la participacién activa y el coloquio. El trabajo auténomo de
esta actividad es guiado y supervisado por los técnicos del CIPE.
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Contenidos del programa de accién tutorial y formativo COMPAT

FASE I: Actividades alumnos de 1lery 22 curso (1.5 ECTS)

Actividad Caracter Horas Trabajo
presenciales autéonomo

Charla de acogida Optativo 1 0

Tutoria individualizada Optativo 1 0

Taller de  presentaciones | Optativo 10 5

eficaces Optativo 10 5

Taller de trabajo en equipo Optativo 10 5

Taller de gestion eficaz del | Optativo 10 5

tiempo Obligatorio | 4 2.5

Taller de comunicacién y HHSS

Jornada de salidas

profesionales

FASE II: Actividades alumnos de 42 curso (1.5 ECTS)

Actividad Caracter Horas Trabajo
presenciales auténomo

Seminario busqueda de | Obligatorio | 3 2

empleo

Seminario curriculum vitae | Obligatorio | 3 2

efectivo Optativo 7 3

Taller entrevista de trabajo Optativo 7 3

Taller autoempleo

Seminario sobre procesos de | Optativo 3 2

seleccién

Seminario sobre trabajo en el | Optativo 3 2

extranjero

Seminario de grabacidon de | Optativo 3 2

video-curriculum Obligatorio | 4 2.5

Jornada de salidas | Obligatorio | 1 0

profesionales
Tutoria individualizada

Tabla 1. Resumen de actividades en cada una de las Fases del programa COMPAT
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5. RESULTADOS

Durante el segundo cuatrimestre del curso 2011/2012 y primer cuatrimestre del curso
2012/2013 se han puesto en marcha las 2 Fases del proyecto COMPAT. Un total de
diez centros docentes de la UCLM han participado en la puesta en marcha de este
proyecto con un total de 395 alumnos.

Centros participantes en la Fase I:

e E.T.S.I. Industriales de Ciudad Real

e E.S. deIngenieria Informatica de Albacete

e Facultad de Derecho de Albacete

e E.S. de Informatica de Ciudad Real

e Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de Ciudad Real
e Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de Toledo

Centros participantes en la Fase Il:

e E.S. deIngenieria Informatica de Albacete
e E.l Industriales de Albacete

e Facultad de Ciencias Sociales de Cuenca

e Facultad de Educacion de Cuenca

En una escala de valoracién de 1 a 10, los participantes en el programa le otorgan una
puntuacion global de 8.03 en la Fase | y 8.10 en la Fase Il. Asimismo, las actividades
realizadas en cada una de las Fases han sido valoradas por los asistentes en una escala
tipo likert de 7 puntos, con respecto a una serie de caracteristicas de los mismos y
cuyos resultados se pueden observar en los siguientes graficos.

COMPAT- FASE |

Amenidad de las clases 6,00
Claridad de contenidos 6,07
Metodalogia v dindmica Utilizada 5,88
MWejora de tu Capacidad de competencias adquiridas 5,27

Utilidad enaplicar los conocimentos v herramientas

adguiricdas 280
Relacién Conocimientos-Tema tratado 5,49
Expectativas cumplidas 5,80
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

“

Grdfico 1. Valoracion de la actividad por parte de los alumnos FASE |
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COMPAT - FASE I

Amenidad de las clases 566
Claridad de contenidos 6,06
Metodologia y dinamica Utilizada 5,72
Mejorade tu Capacidad de competencias adquiridas 5,53

Utilidad enaplicar los conacimentos y herramientas

adquiridas >.88
Relacion Conocimientos-Tema tratado 5,80
Expectativas cumplidas 5,50
L 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Grdfico 2. Valoracion de la actividad por parte de los alumnos FASE Il

Como puede comprobarse, la valoracidn efectuada por los asistentes es muy elevada,
tanto de los contenidos como de la metodologia empleada y la utilidad de los
conocimientos y herramientas adquiridas, habiéndose cumplido las expectativas de los
asistentes. Por otro lado, destaca el hecho de que los estudiantes consideran que estas
actividades formativas han contribuido notablemente a la mejora de su capacidad de
trabajo en equipo, comunicacién y demas competencias trabajadas.

6. CONCLUSIONES FINALES

El docente no debe “ensefiar” a sus alumnos a trabajar en equipo, ni a gestionar su
tiempo de manera efectiva, ni a realizar presentaciones en publico. Pero si debe
“exigir” en funcién de su asignatura y del plan de estudios, que sus alumnos trabajen
en grupo y/o realicen presentaciones eficaces y/o gestionen eficazmente su tiempo. El
Plan de Accidon Tutorial y Formativo de Desarrollo de Competencias para el Empleo en
su Fase |, permite que el docente no invierta tiempo en la formacion de sus alumnos
en estas competencias denominadas transversales y que se limite a pedir a sus
estudiantes que las apliqguen a lo largo del curso para mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

A modo de conclusiones o como comentario final, nos gustaria destacar, por un lado,
la elevada valoracién recibida por parte de los participantes en las distintas actividades
formativas llevadas a cabo durante el proyecto. La valoracién global del programa es
superior a ocho en una escala de diez puntos y todos los talleres realizados han
contribuido a mejorar notablemente las capacidades transversales de los alumnos
participantes, segun su propia percepcion.

Por otro lado, una de las mayores dificultades encontradas en la puesta en practica del
programa ha sido la transformacién metodoldgica y de planteamiento que supone el
reconocimiento de créditos ECTS para estas actividades. Tradicionalmente, estos
talleres se han venido realizando aplicando metodologias docentes que incluyen la
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simulacién, el role-playing, etc. todas ellas realizadas in situ en el aula con los alumnos.
Los créditos ECTS obligan a trasladar una parte del proceso de ensefianza aprendizaje a
horas de trabajo auténomo del alumno. Al igual que ocurre con las asignaturas del
grado, la dificultad para determinar la carga de trabajo real que supone la actividad
auténoma del estudiante ha sido uno de los mayores handicaps con los que nos hemos
encontrado a la hora de plantear las diferentes actividades formativas propuestas.

Como comentario final querriamos recalcar que los talleres desarrollados en la Fase |
han servido para dotar a los alumnos de las herramientas y los conocimientos basicos
para el desarrollo de las distintas competencias trabajadas, que necesariamente
deberan de ser reforzadas a lo largo de sus estudios y aplicadas en las distintas
asignaturas del plan de estudios correspondiente. De otro modo, el alumno no
conseguird desarrollar estas capacidades. Pero igualmente el proyecto se desarrollara
en su totalidad si este mismo alumno participa en la Fase Il, encaminada al desarrollo
de competencias para el empleo para afrontar con mayores garantias de éxito su
entrada en el mercado de trabajo, en la medida en que les dotard de una serie de
herramientas que les permitiran demostrar todo su potencial. Para ello sera necesario
gue el programa se siga desarrollando en posterior cursos académicos.
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PLAN DE FORMACION PRACTICA PARA EL EMPLEO

Autor:

e Rafael Peregrin Espinosa, Director Técnico del Centro de Promocion de Empleo y
Prdacticas de la Universidad de Granada
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1. INTRODUCCION:

Las practicas se vienen desarrollando en nuestro pais desde poco mas de treinta afios
con lo que, aunque no tienen mucha historia, se han desarrollado con una diversidad
de formas y peculiaridades que hace que haya que adaptarlas a necesidades reales del
mercado de trabajo, favoreciendo nuevos cauces de participacion y modalidades de las
mismas.

Esto es asi porque, mas alld de su interés formativo, las practicas se han mostrado
desde hace tiempo como un mecanismo favorecedor de la insercidon laboral de las
personas que las desarrollan, con lo que su interés en momentos dificiles para el
empleo es cada vez mas indiscutible.

En relacién con lo dicho, estudios y tesis desarrollados sobre esta tematica muestran
que las practicas tienen una serie de beneficios entre los que se encuentran que son
una fuente de contrataciones, bien sea en la misma entidad en la que se desarrollan o
en otra relacionada; habilidades y contactos personales que facilitan informacién o
referencias y autoempleo o creacidon de empresas.

Légicamente desde su inicio, las empresas son las mayores destinatarias del personal
en practicas pero casi simultdneamente se comenzaron a incorporar entidades
publicas y, en paralelo, también lo hicieron timidamente las entidades sin animo de
lucro con marcado cariz social.

Estas ultimas entidades, se caracterizan por una peculiaridad: suelen demandar no
exclusiva pero fundamentalmente titulaciones poco demandadas por el mercado de
trabajo y, ademas, no suelen disponer de presupuesto suficiente para dotarlas en
todos los casos, con lo que se cae en la paradoja de que se ofrecen practicas muy
interesantes pero con muy poca o nula contraprestacién econdmica para los
estudiantes.

Conscientes de las dificultades que actualmente encuentran los universitarios a la hora
de acceder al mercado de trabajo, entendemos que deben de ser los servicios
universitarios de empleo de la propia Universidad los que formulen propuestas de
disefio y desarrollo de actuaciones en colaboracién con otros entes publicos
encaminadas a paliar, en la medida de lo posible, esta situacion. Por esta razon, el
proyecto de Plan de formacién prdctica para el empleo sigue una doble linea de
accion: Por una parte, fomentando la cultura emprendedora y por otra, facilitando la
realizacion de practicas formativas en entidades sin animo de lucro con finalidad social.

2. OBIETIVOS:

Nuestro principal objetivo es la mejora de la empleabilidad de los beneficiarios del
proyecto, lo que se puede conseguir tratando de dar respuesta a los intereses de
determinado tipo de usuarios a través de una actividad de contrastado éxito como son
las practicas.

! La nueva regulacién de las practicas distingue entre las practicas académicas externas curriculares y
extracurriculares, en este proyecto nos vamos a referir siempre a las segundas.
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Nuestra experiencia en la gestidon de programas de prdcticas nos muestra que cuando
las practicas profesionales2 se apoyan institucionalmente, sistematizando vy
organizando su funcionamiento, la eficacia laboral aumenta.

Basandonos en esta premisa, el proyecto de Formacién Practica para el Empleo
pretende incrementar el grado de empleabilidad de los destinatarios del mismo a
través dos lineas de trabajo:

A. Linea de “Formacion en Practicas Alternativas”.

Su objetivo es facilitar las estancias formativas en practicas en aquellas entidades sin
animo de lucro o de interés social, que quedan fuera de los actuales programas de
practicas por carencia de presupuesto de las mismas.

En esta linea se trata pues de facilitar a los universitarios experiencia practica dentro
del dmbito social y diferente a las que se realizan normalmente en empresas privadas,
ya que ademas del tipo de entidad en el que tendrian lugar éstas practicas, las
actividades a desarrollar en las mismas y las titulaciones objetivo serian distintas. Con
respecto a las titulaciones objetivo, entendemos que constituyen también uno de los
atractivos del proyecto en tanto que, en su mayoria, se trata de aquellas que
tradicionalmente suelen encontrarse con mayores dificultades de acceso al mercado
del trabajo.

Con este objetivo, el proyecto pretende establecer una red de cooperacién estable
entre administraciones publicas, entidades de interés social, ONG(s) y la universidad
que, anualmente, identifique oportunidades de alojamientos en practicas y que las
oferte, estableciendo la posibilidad de alternar practicas externas y précticum3 con
vistas a optimizar las plazas y el tiempo ofertado, facilitando asi, tanto el servicio a
determinados colectivos especiales como el incremento de la experiencia practica por
una parte y la adquisicién de competencias por otra.

B. Linea de “Formacion Practica de Emprendedores”.

Su finalidad es maximizar el éxito de las experiencias emprendedoras de los
universitarios.”

Esta linea es similar en su filosofia al programa Erasmus Jovenes Emprendedores, ya
gue consiste en “casar intereses”; por una parte los de los universitarios
emprendedores (jovenes emprendedores en adelante) sin experiencia laboral ni
conocimientos empresariales pero si con voluntad, formacién, ideas de negocio y
motivacion empresarial; y por otra los de los emprendedores ya constituidos
(emprendedores sénior en adelante) que pueden estar interesados en hacer crecer sus
redes de contactos, proveedores o clientes u obtener colaboracién puntual de
personas en practicas para determinadas actividades o proyectos. Se trata pues de
poner en contacto unos y otros con objeto de que ambos acuerden un plan formativo
gue cuente, fundamentalmente, con dos dreas de trabajo:

? Actualmente denominadas practicas académicas externas extracurriculares

* Actualmente practicas académicas externas curriculares y extracurriculares.

* Aqui el término emprendedor se entiende no sélo en relacién a creacion de empresas, sino como
profesional con capacidad emprendedora.
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e Técnico-profesional: El joven emprendedor podra adquirir y desarrollar
conocimientos y competencias mediante la realizacién de una actividad laboral
de interés para la empresa del emprendedor sénior.

e Empresarial: El emprendedor sénior asesorara al aspirante sobre los aspectos
clave en la puesta en marcha de su empresa. En esta linea, el joven
emprendedor deberd de culminar su plan de negocio con el consejo del
emprendedor sénior.

Con objeto de garantizar los derechos de propiedad intelectual de los proyectos
desarrollados por los jovenes emprendedores éstos se incluiran en un fichero
registrado en la propia universidad.

La fase final del proyecto consiste en la constitucion de un club de emprendedores
que podria actuar, en posibles futuras ediciones del proyecto, como emprendedores
sénior, comunidad de intereses de mutuo apoyo y red de relaciones comerciales.

Ambas lineas, se apoyarian en otro instrumento que ha mostrado su eficacia: los
encuentros con profesionales de éxito. En este sentido, con el formato de seminarios,
encuentros o talleres, se pretende que profesionales y personas relevantes en los
ambitos objeto del programa colaboren aportando sus opiniones y experiencias.

3. PERSONAL IMPLICADO:

En este proyecto se encuentran implicados los mismos agentes que en las practicas
convencionales (estudiantes, empresas y entidades colaboradoras y personal de
gestion de la actividad en la universidad) aunque en diferente condicién:

e Los estudiantes: Aquellos que cursen las titulaciones demandadas y tengan
interés profesional en un campo de trabajo especifico (entidades de interés
social, sin animo de lucro,..) y aquellos que tengan un proyecto empresarial o
profesional.

e Las entidades colaboradoras: Entidades que se dediquen a aspectos sociales del
mercado de trabajo y profesionales o emprendedores que se interesen por
proyectos de los estudiantes y quieran alojarlos en su organizacién y apoyarlos
en el desarrollo de su proyecto.

e Personal del Centro de Promocién de Empleo y Practicas de la Universidad de
Granada, fundamentalmente de la oficina de practicas con el apoyo vy
colaboracién de los orientadores y técnicos de empleo aunque las personas
sobre las que ha recaido directamente el proyecto son las que a continuacién
se relacionan:

0 Director Técnico del Centro de Promocion de Empleo y Practicas Rafael
Peregrin Espinosa (coordinador del equipo de trabajo y responsable del
proyecto)

O Técnica del Centro de Promocién de Empleo y Practicas Eloisa Martin
Mingorance

0 Apoyo administrativo contratada a tiempo parcial al efectos del
proyecto M. Clotilde Guembe Ruiz
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También creemos que ha sido muy valiosa la relacién y apoyo de los miembros de la
Comisién General de Practicas de la Universidad de Granada a la que pertenecen todos
los Vicedecanos / Subdirectores responsables de practicas de cada titulacion.

4. DESARROLLO E IMPLANTACION:

Se han realizado contactos con la Asociacion de Jovenes Empresarios y con la
Asociacidon de Mujeres Empresarias para la linea de trabajo de emprendimiento y se ha
trabajado en un sistema de redes sociales para gestionar el proyecto, se han detectado
algunos de los potenciales estudiantes destinatarios del proyecto.

Dentro de nuestras convocatorias anuales de prdcticas, se incentivd la participacién de
entidades que trabajan con colectivos especiales, desarrollan actividades de caracter
social y/o asistencial o relacionadas con el bienestar social.

La respuesta fue masiva hasta el punto que desbordd las expectativas y el presupuesto
total del proyecto, con lo que se intentd que estudiantes emprendedores que
pudiesen ser beneficiarios de este tipo de prdcticas, también accediesen a ellas de
manera que las dos lineas de trabajo propuestas se concentrasen en una con objeto de
optimizar el presupuesto y tratar de dar respuesta a la demanda planteada.

En la actualidad se estan terminando de desarrollar algunas de las practicas ya que no
todas comenzaron en el mismo momento; en este sentido creemos conveniente
destacar que el tratamiento que se ha dado a este tipo de practicas ha sido el mismo
gue al resto, lo que creemos que constituye una razon mas del éxito del proyecto.

Originalmente, las actividades de las dos lineas de trabajo, estaba previsto realizarlas
simultdaneamente durante un periodo de 10 meses contados a partir de la
comunicacion de aprobacidn del proyecto, pero la aparicion de la nueva normativa de
practicas y lo complicado de su interpretacion en algunos aspectos fundamentales hizo
recomendable que el comienzo se retrasase a primeros de afio. La temporizacion que
se ha desarrollado es la siguiente:

e Fase | (Meses 1 a 3): Durante esta fase se procedio a la seleccion de
la persona que prestd apoyo en el desarrollo de las diversas
acciones. Se establecieron los contactos con los centros de practicas,
se inicid la convocatoria de los participantes (emprendedores junior
y sénior, entidades y alumnos interesados) y se tramitaron las
solicitudes. Ademas, en esta fase, se estudid el desarrollo de una
aplicaciéon de gestion.

e Fase Il (Mes 4): Reuniones preparatorias con los colectivos
implicados y comienzo de los seminarios. Disefio de los planes
formativos y elaboracion de convenios.

e Fases lll (Meses 5 a 10): Asignacion de candidatos a sus destinos.
Desarrollo de las practicas, de los seguimientos de las mismas y de
los seminarios de soporte.

e Fase IV (Mes 11): Justificacién, informes, evaluacion por parte de los
participantes (alumnos, tutores académicos y profesionales),
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evaluaciéon de la calidad, creacion del club de emprendedores vy
difusién de resultados. Propuestas de mejora.

(Tabla de temporizacion)

Accion/mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Fasel
Fase ll
Fase lll

Fase IV

5. RESULTADOS:

Dado que el proyecto estad finalizando y aun hay actividad desarrollandose, los
resultados aqui expuestos no son los definitivos pero, en todo caso, el informe final
habra de contar con una serie de indicadores con objeto de poder evaluarlo. Dichos
indicadores son:

1.- Numero de estancias practicas desarrolladas en cada una de las lineas propuestas.

2.- Numero de emprendedores que manifiesten su intencién de continuar con un
proyecto emprendedor a la finalizacidn del programa.

3.- Numero de beneficiarios del proyecto que manifiesten su intencién de presentarse
a procesos de seleccién o iniciar la busqueda de empleo.

4.- Niumero de beneficiarios del proyecto que manifiesten su intencidn de recibir
formacién complementaria en funcién de su nueva situacion/perfil profesional.

5.- Cuestionario de entrada (expectativas) y de salida (satisfaccion/resultados) de los
beneficiarios del proyecto.

6.- Cuestionario de valoracién a los profesionales de las entidades participantes.
7.- Memoria final de cada beneficiario.

La existencia de estos indicadores no elimina el seguimiento del proyecto que ha sido
continuo durante todo el periodo de realizacidon a través de visitas, asistencias a las
reuniones y encuentros planificados y sondeos telefdonicos. Por otro lado, los
intervinientes podran contactar con las personas miembros del equipo de trabajo
siempre que sea necesario.

A la finalizacién del proyecto se elaborara un informe que recoja los resultados de los
indicadores enumerados mds arriba, asi como una memoria resumen del proyecto.
Con objeto de que la experiencia se concrete mds y no quede en un informe tipo al
uso, se prevé incorporar al informe un resumen de las opiniones, expectativas y
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proyectos mas representativos de entre los recogidos en las memorias finales y las
entrevistas mantenidas con los miembros del equipo de trabajo.

El informe final se editard en formato electronico y se difundird entre todos los
participantes, la comunidad universitaria, el resto de universidades del territorio
nacional y las universidades socias en la UE. Los resultados se daran a conocer
publicamente en una rueda de prensa.

Resultados provisionales:
13 Entidades colaboradoras
36 Alumnos participantes
212 meses de practicas

Titulaciones demandadas: Psicologia, Logopedia, Pedagogia, Educacidn Social, Trabajo
Social, Terapia Ocupacional, Bellas Artes,...”

6. COMENTARIO FINAL:

Los datos provisionales muestran que, aunque no es un numero muy elevado de
beneficiarios del programa, las actividades desarrolladas y las titulaciones afectadas
son demandadas cuando se hace un esfuerzo institucional de apoyo.

Entendemos que estas lineas de trabajo han de seguir apoyandose con objeto de dar
respuesta a una necesidad real de la sociedad que, ademds de los beneficios ya
conocidos de las practicas (formacidn, adquisicién de conocimientos y contactos, etc.),
pueden poner en juego valores tales como la capacidad emprendedora y la conciencia
social, con lo que habrd que estudiar las posibles formas de institucionalizarlas en el
tiempo lo que es dificil sin el apoyo de las administraciones competentes.

5 . . e
Como puede verse las titulaciones que aparecen no son las que suelen destacar en las practicas de otro
tipo.
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1. INTRODUCCION

El Servicio de Empleo de la Universidad de Huelva, tiene como misién ofrecer a
estudiantes de ultimos cursos vy titulados universitarios la posibilidad de incorporarse
al mercado de trabajo con mayores posibilidades de éxito a través del desarrollo de
diversas acciones coordinadas, planificadas y definidas que integran:

e Lainformacion

e Laformaciéon complementaria

e Laorientacidn para la busqueda de empleo o autoempleo
e Las practicas en empresas

Manteniendo para ello un vinculo permanente con el tejido empresarial que permita
detectar y dar respuesta a sus necesidades con agilidad, exactitud, eficacia y
eficiencia.

Para ello, se trabaja comprometidamente buscando la mejor organizacién de las
tareas, las sinergias entre las mismas, mejorando dia a dia la comunicacién interna y
tratando de crear el clima de trabajo que permita el cumplimiento de la misidon

organizativa a través de un buen trabajo en equipo.

2. OBIJETIVOS

ot eaurod

Figura 1

Porta Laurea es un proyecto financiado por el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte que persigue constituir un consorcio interuniversitario a nivel nacional para la
creacién de un portal en el que podamos compartir datos mediante una base de datos
Unica, permitiendo, por un lado, crear una agencia de colocacion que opere en todo el
pais y que se dirija a los titulados universitarios intermediando por ellos para su
incorporacion al mercado laboral y, por otro lado, desarrollar un observatorio de
empleo capaz de generar informes y publicaciones relacionadas con el empleo
universitario con la base de datos Porta Laurea como una de las fuentes de
informacion fundamentales. Ademas también se hara intermediacion en servicios, es
decir, recogeremos necesidades de las empresas que deban ser satisfechas por otras
empresas o emprendedores, fomentando asi el autoempleo.

Hasta el momento, las universidades de Las Palmas, Baleares, Girona, Vigo y Almeria
han firmado el convenio de colaboracion. Actualmente estamos en proceso de firma
de los estatutos del consorcio que debe realizarse antes de final de afio, algo necesario
para solicitar la agencia de colocacién.
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La informacion en el mercado laboral es imperfecta, existiendo interferencias entre
oferta y demanda. Es por ello por lo que no todas las ofertas son cubiertas por los
mejores candidatos o, lo que es peor, se quedan vacantes. En estos tiempos no
podemos permitir que esto ocurra. Nuestro objetivo final serd reducir esa pequeiia
parte de desempleo existente producida por la falta de comunicacién, elevando la
gestion del empleo universitario desde lo local a lo nacional.

3. PERSONAL IMPLICADO

El publico objetivo de Porta Laurea esta muy definido: titulados universitarios que
busquen empleo o deseen mejorarlo y que hayan estudiado en Espafia o que tengan
su titulo homologado en nuestro pais, ya sea para trabajar por cuenta ajena
(intermediacién laboral) o propia (intermediacidn de servicios).

El proyecto Porta Laurea fue impulsado y estd siendo dirigido por el Director de
Empleo de la Universidad de Huelva, el profesor D. Francisco José Barba Ramos. El
germen de esta iniciativa fue el proyecto de euroempleo Uniportall, que tras dos
afios de existencia finalizdé su andadura en septiembre de 2012. Este proyecto,
ejecutado por dos técnicos de la Universidad de Huelva en estrecha colaboracion con
técnicos y directores de distintas universidades e instituciones espafiolas, italianas,
portuguesas y francesas, tuvo como resultado Porta Laurea, definida como una buena
practica del proyecto. De hecho, todas las universidades espafiolas socias de
Uniportall son las que han firmado el convenio Porta Laurea (excepto Almeria que se
ha sumado posteriormente).

Por otro lado, existen dos técnicos contratados con cargo al proyecto Porta Laurea en
la Universidad de Huelva y uno mas en la de Las Palmas de Gran Canaria, impulsando
la creacién del observatorio de empleo del consorcio.

4. DESARROLLO E IMPLANTACION

El proyecto Porta Laurea se encuentra en una primera fase de desarrollo. Durante todo
el afio 2012 se han definido los objetivos, se ha firmado el acuerdo de colaboracién
con cinco universidades espafiolas, se ha definido el sitio web del consorcio y se ha
avanzado mucho en su estructura y disefio, se han definido las fuentes de financiaciéon
del observatorio, se han redactado los estatutos del consorcio (pendiente de firma por
las diferentes universidades), se ha producido un encuentro en septiembre en el que
todos los socios nos hemos reunido para conocernos mejor y aclarar dudas y acoger
mejoras y se han iniciado los tramites para solicitar la agencia de colocacion, entre
otras acciones.

Actualmente estamos a la espera de conseguir financiacién que nos permita continuar
con el proyecto para el préximo afio.
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5. RESULTADOS

Por el momento podemos decir que somos seis las universidades socias de Porta
Laurea y que seremos las que firmaremos los estatutos del consorcio en un primer
momento. El consorcio estd abierto a la adhesién de cuantas universidades espafiolas
lo deseen con objeto de beneficiarse de la base de datos conjunta de Porta Laurea y
mejorar la empleabilidad de sus titulados.

Hablamos de un proyecto que aun no ha sido implantado ni difundido. Sin embargo,
estamos en disposicion de afirmar la gran acogida que ha tenido el proyecto por los
diferentes socios del mismo. Asimismo, cuenta con el beneplacito de la sefiora
Ministra de Empleo y Seguridad Social y de la Secretaria de Estado para el Empleo, a
quienes una representacién de la Universidad de Huelva rindié visita para tratar la
continuidad del proyecto.

6. CARACTER INNOVADOR

Desde nuestro servicio de empleo y las administraciones publicas de todo el pais se
fomenta claramente el autoempleo como alternativa de creacion de riqueza y, sobre
todo, de empleo. Por ello, queremos realizar paralelamente una intermediacion de
servicios como primera innovacion, que consistira en ofrecer a empresas y
administraciones publicas la oportunidad de expresar las necesidades que tienen en su
actividad y que no son satisfechas en ese momento por ninguna empresa o institucion,
al objeto de crear nichos de mercado, dando pie a los emprendedores a crear nuevas
empresas que sean capaces de satisfacer estas necesidades generando nuevo empleo.

En la web de Porta Laurea encontraremos el recto de las principales innovaciones. No
queremos que se trate exclusivamente de una base de datos que ponga en comun
oferta y demanda. Porta Laurea debe ser un portal 2.0 que cree interactividad diaria
y cuya principal caracteristica sea la concentracion y canalizacién de la maxima
informacion referente a ofertas de empleo universitario (oferta publica de empleo,
ofertas internacionales, etc.) y toda aquella informaciéon que sea util a nuestros
egresados de cara a mejorar su potencialidad como candidato a un puesto de trabajo
(consejos sobre cémo afrontar una entrevista, qué idiomas son los mds hablados en las
empresas, cuales son las tendencias del mercado laboral, etc.).

La web de Porta Laurea debe contar, ademas de la gran base de datos, con seccién de
noticias actualizadas, encuestas, entrevistas, zona multimedia con fotografias y videos
de eventos y notas de prensa, descarga de documentos y enlaces a las cuentas en las
redes sociales del consorcio. Este ultimo elemento sera de especial importancia puesto
que tendra un papel primordial como herramienta para atraer a egresados y empresas
al portal de Porta Laurea, ya que el porcentaje de egresados en las redes sociales es
superior al 90% en Espafia, y ahi debemos estar.

La dltima innovacion que ponemos sobre la mesa es la difusion actualizada de la
informacion estadistica que obtendremos de nuestra base de datos que serd
generadora de una mayor informacién de interés para nuestros egresados y empresas.
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La informacién estadistica que arroje la base de datos no debe ser acorazada por la
administraciéon de Porta Laurea. Es de un enorme interés que nuestros egresados
conozcan qué puestos de trabajo solicitan mas las empresas, qué idioma es el que
suelen pedir en funcidn de la titulacidn, qué aptitudes y actitudes son las que espera
un empleador encontrar, qué puestos de trabajo son los mejor remunerados, qué
puestos de trabajo tienen mas expectativas de evolucion profesional y, asi, un largo
etcétera.

Lo recogido en estos parrafos se concentra también en un apartado que encontraran
los titulados registrados en su perfil de usuario, llamado “Mejorar mi empleabilidad”.
Si el titulado hace clic en este enlace encontrardn un listado con los diferentes grados y
cursos de formacidn existentes para mejorar su formacién, documentos publicados
por el observatorio de empleo y las diferentes universidades sobre insercién laboral o
yacimientos de empleo y asi ver la tendencia del mercado de trabajo y las posibilidades
de su candidatura, consultar las estadisticas Porta Laurea para conocer la actividad en
el portal y la insercidn laboral del resto de personas con su titulacion o formacion, leer
noticias relacionadas con su sector de actividad, participar en encuestas de mejora del
servicio que Porta Laurea ofrece, etc.

El objetivo final, nos reiteramos, es que la web Porta Laurea sea un sitio de obligada
visita diaria por todos aquellos titulados que estén buscando empleo o deseen
mejorarlo. Un sitio en el que los candidatos sepan porqué no han sido
preseleccionados aun por ninguna empresa o porqué no han sido seleccionados en
una entrevista. Y, lo que es mds importante, puedan solucionar esas carencias que han
ocasionado que no sean los elegidos para conseguir el contrato laboral.

Por otro lado, en la gestidon de las ofertas de empleo se disponen tres niveles. En el
primero, sera la empresa quien realice la preseleccion en la plataforma vy
posteriormente seran los técnicos de Porta Laurea quienes contacten con los
preseleccionados para un posterior proceso de seleccion en la empresa. En el segundo,
la preseleccion la realizan los técnicos de Porta laurea y la empresa sélo se encarga de
realizar el proceso de seleccién y eleccién del candidato o candidatos. En el tercero,
personal especializado de Porta Laurea también se encargara de realizar el proceso de
seleccién, dejando a la empresa la Unica tarea de elegir al candidato o candidatos
idéneos en base a los informes emitidos por este personal especializado de Porta
Laurea. Esta es, a grandes rasgos, la innovacién en el proceso de gestién de ofertas.

7. REPLICABILIDAD

El proyecto Porta Laurea comenzd el 1 de enero de 2012. Todo el trabajo realizado
esta enfocado a la constitucion de un consorcio interuniversitario para la creacién de
una agencia de colocacién y un observatorio de empleo sin fecha de caducidad. Porta
Laurea busca optimizar recursos, racionalizar acciones, cooperar entre universidades y
democratizar decisiones. Por tanto, las expectativas de continuar con el proyecto, ya
como realidad, a partir de enero de 2013 son maximas.
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El proyecto, que cuenta con el firme apoyo de las instituciones que van a firmar los
estatutos, tiene como principal cometido en la actualidad la consecucidon de
financiacion. Nos encontramos a la espera de poder lograr nuevamente la financiacion
del gobierno espafiol, aunque también nos planteamos la financiacién privada.

Porta Laurea no ha hecho mas que empezar.
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PROYECTO PREOCUPATE

LAS PRACTICAS EXTERNAS COMO ELEMENTO VEHICULAR EN EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y ORIENTACION PROFESIONAL DE LOS
ESTUDIANTES PARA SU OPTIMA INSERCION LABORAL

Autoras:

e Maria Isabel Beas Collado, Responsable Oficina de Insercion Professional y
Estancias en Practicas (OIPEP) de la Universitat Jaume I.

e Antonia Cerver6 Llopis, Técnica Insercion Profesional de la Oficina de Insercién
Profesional y Estancias en Practicas (OIPEP) de la Universitat Jaume I.

UNIVERSITAT
JAUME-I
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1. INTRODUCCION

La Oficina de Insercion Profesional y Estancias en Practicas (OIPEP) desarrolla las
acciones dirigidas al fomento de la empleabilidad que facilitan la insercién profesional
de los estudiantes y titulados, a través de la cooperacién con otras instituciones y
empresas, jornadas, ferias de empleo, programas de insercion laboral y movilidad
internacional, asi como el seguimiento de las trayectorias laborales de los titulados a
través del Observatorio Ocupacional.

»\J OFICINA D'INSERCIO
3 PROFESSIONAL | ESTADES
universitar | EN PRACTIQUES (OIPEP)

JAUME-1 Wicerectorat o Estudiants. Ocupaci | Innovacié Educativa

Estades en practiques
Smp ! L el
L% X 5
v TR
Practiques internacionals |

+ Beques Leonardo da Vinci = -

+ Beques Erasmus Practiques ‘

+ Practiques solidaries en paisos empobrits

Inserci6 professional

- Borsa de treball - .

+ Formacié cap a Focupacio
+ Fires | jornades diocupacia

Figura 1. Banner OIPEP

Cuenta con un Consejo Asesor de Insercién Profesional y depende organicamente del
Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo e Innovacidn Educativa.

O] UNIVERSITAT
JAUME-I

Oficina de Insercion Profesional
y Estancias en Practicas

Figura 2. Logo de la Oficina
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Desarrolla las funciones de organizacion, coordinacién y gestion de los siguientes
programas:

e Estancias en Practicas (practicas externas) de diplomaturas, licenciaturas,
grados y masteres.

e Priacticas Internacionales: Titulados: Leonardo da Vinci de movilidad

e Estudiantado: Erasmus-Practicas. Practicas Solidarias en Paises Empobrecidos.

e QOrientacién para el empleo e insercidn profesional.

e Formacion para el empleo

e FOCUiJornadas de Empleo

e Observatorio Ocupacional

e Bolsa de Trabajo

e Programas de intermediacién

e Sensibilizacién para el emprendimiento

e Presentaciones corporativas: Ocuparty

e Focus group

e Otros programas dirigidos a fomentar el empleo de estudiantes y titulados.

2. OBIJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo es fomentar la realizacién de prdcticas externas como medio de
incrementar la empleabilidad de los futuros titulados universitarios y lograr la
adquisicion de valores relacionados con la responsabilidad social ciudadana y la
prestacion de servicios a la comunidad.

Las acciones del proyecto se articulan en cinco ejes:

1) Practicas externas curriculares: Elaboracion de los perfiles profesionales de los
grados y masteres;

Consiste en definir los perfiles profesionales y competenciales correspondientes a las
titulaciones del nuevo EEES. Asi como en elaborar materiales de difusion de los nuevos
perfiles, tanto dirigidos a la comunidad universitaria como a las entidades
cooperadoras y futuros empleadores. Se pretende dar un enfoque de servicio a la
comunidad en todas las titulaciones.
Partiendo de esta informacion, se trata de realizar una investigacidén sobre los nuevos
yacimientos de empleo, en especial los vinculados a la prestacion de servicios a la
comunidad.

2) Fomentar la realizacion de practicas externas curriculares en el extranjero;

Consiste en explorar nuevos yacimientos de empleo sobre todo vinculados con
servicios a la comunidad para favorecer el incremento de las practicas en el extranjero
(Europa) principalmente de titulaciones con menor indice de insercion, con el apoyo
de los programas Leonardo y Erasmus practicas, partiendo del estudio de perfiles
profesionales se rastrearan destinos europeos.
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3) Fomentar la realizacion del Programa Practicas Solidarias en Paises Empobrecidos;

Consolidacién del programa propio de Practicas Solidarias en Paises Empobrecidos,
con ampliacién de las plazas y los destinos ofrecidos y fomentando la participacion del
estudiantado en el programa.

4) Programa Estudia y Emprende en la UJI + Practicas en empresas;

Desarrollo de un itinerario emprendedor para estudiantes vinculado al programa de
alto rendimiento académico de la universidad, centrado en el desarrollo de
competencias emprendedoras mediante un programa de aprendizaje voluntario.
Se propone la creacion de una asignatura transversal en todos los planes de estudios
para el fomento de la emprendeduria. Se desarrollard una metodologia piloto de
autoevaluacion de competencias emprendedoras y aprovecharan las NTIC para que los
estudiantes contacten semanalmente con los tutores. Incluye la formacion a
coordinadores de practicas y tutores en emprendeduria y empleabilidad.

5) Fortalecimiento de los actuales procesos Orientacion y reorientacion profesional.

Aunque todos los usuarios que pasan por la OIPEP, de forma directa o indirecta, para
participar en otros programas, reciben sesiones de orientacion individual y grupal, se
pretende fortalecer y hacer llegar este servicio al mayor numero de estudiantes
posible.

Se trata de realizar acciones individuales y grupales destinadas a los estudiantes de
titulaciones de menor insercion profesional y mayor tasa de abandono, para
asesorarlos en su objetivo profesional, en busca de practicas, en investigaciéon y mejora
de empleo y en desarrollo de sus habilidades y recursos para una insercién laboral
adecuada. La metodologia serd grupal, con una primera aproximacién mediante
talleres de orientacion profesional de 10 horas de duracion para derivarlos a sesiones
de orientacion individualizada, tanto en linea como presencial, para cualquier usuario
que lo requiera.

3. PERSONAL IMPLICADO

Grupos de interés a los que se dirige el proyecto

Estudiantado de primer y segundo ciclo, grado y master, principalmente de las
titulaciones con menor indice insercion y/o mayor tasa de abandono. Incidiendo en las
entidades cooperadoras en practicas asi como en el profesorado universitario.

Personal que ha formado parte del proyecto

Direccidn del proyecto

M. Isabel Beas Collado, Responsable OIPEP
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Equipo de trabajo

e laura Garcia, Conchi Pérez, Rall Burriel. Técnicos de la OIPEP
e Antonia Cerverd. Técnica contratada para el proyecto.

e Lorena Bosquet. Administrativa contratada para el proyecto.
e Dos becarios de colaboracién

Académico

e Pilar Garcia. Vicerrectora de Estudiantes, Empleo e Innovacién Educativa

e Maria Ripollés. Subdirectora de la Catedra INCREA de Innovacién, Creatividad y
Aprendizaje.

e Frederic Chaume, Gracia Bruscas y Teresa Martinez. Coordinadores de practicas
internacionales de los centros.

e Fernando de Vicente. Director de la Catedra Intercoop de Economia Social de la
UJI.

e Vicedecanos/vicedirectores de titulacién/coordinadores de master

e Coordinadores de practicas

Redes externas

Maribel Garcia, Consejera EURES Castelléon y personal técnico de la Unidad del
Observatorio de las Ocupaciones de la Direccién Provincial de Castellén del SEPE.

Otros interlocutores

Cdmara de Comercio, Confederacion de Empresarios, colegios y asociaciones
profesionales.

Socios de acogida

e En Espafia (3400 empresas)
e Internacionales (100 empresas)

4. DESARROLLO E IMPLANTACION
El proyecto se ha implementado de la siguiente forma:

Eje 1. Practicas externas curriculares: Elaboracion de los perfiles profesionales de los
grados y masteres.

e Se ha realizado una investigacién, implicando a los responsables de las
titulaciones, vicedirectores/as y vicedecanos/as de escuela y facultad asi como
coordinadores/as de practicas, para definir los perfiles profesionales y
competenciales, correspondientes a las titulaciones del nuevo EEES, tanto de
los grados como de los masteres.
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e Se han elaborado materiales de difusién de los nuevos perfiles. Se han descrito
los objetivos de las practicas externas, las competencias profesionales propias
del grado o master, las tareas a realizar en la entidad por el estudiante, el perfil
profesional del titulo asi como las salidas profesionales y sectores emergentes,
entre otra informacidn, anadiendo un enfoque de servicios a la comunidad en
todas las titulaciones. Los documentos se distribuiran a través de la web y
seran, en la edicién dirigida a las entidades colaboradoras, asimismo impresos.

e Se ha desarrollado un estudio sobre los nuevos yacimientos de empleo y
nuevas salidas profesionales de las titulaciones, en especial de los vinculados a
la prestacidén de servicios a la comunidad, principalmente en nuestro dambito
socioeconémico, que pueda encontrar un ajuste en la mayor parte de
titulaciones implantadas en la UJI.

e Se ha llevado a cabo una prospeccion de empresas tanto las relacionadas con
nuestro ambito socioecondmico, como internacionales cuyos productos son
propios de nuestro entorno, con la finalidad de conseguir nuevos
socios/cooperadores. Se ha contactado con casi 60 nuevas empresas, ninguna
de ellas habia colaborado antes con la Universidad Jaume | anteriormente
acogiendo estudiantado en practicas.

Eje 2. Fomentar la realizacion de practicas externas curriculares en el extranjero.
e | Encuentro de Practicas Internacionales

Celebrado el pasado mes de mayo con motivo del X aniversario de la realizacién de
programas de practicas internacionales en la Universidad
Jaume |. Se tratd de un acto ludico con el objetivo de facilitar el
intercambio de experiencias y las sinergias entre practicas y
empleo. Durante esta celebracidon se valord el impacto de la
experiencia como participante en un proyecto de movilidad
= (practicas internacionales), tanto desde el punto de vista
personal como profesional (empleabilidad nacional e
internacional, autoempleo, etc.).
Durante la celebracion de este acto se compartieron buenas
experiencias de movilidad internacional, se tratd de consolidar
una red de participantes de practicas internacionales, ademds de potenciar la
visibilidad de los programas de practicas internacionales en la UJI. Finalmente también
se facilitd la toma de contacto entre titulados con experiencia internacional y
empresas interesadas en este perfil. Contd con la colaboracién de la OAPEE, con la
participacién de la directora de la division Leonardo. Como resultado se cred un grupo
en LinkedIn, se realizaron mas de una veintena de entrevistas y se publicaran los
resultados en congresos y articulos.

Figura 3. Cartel
del | Encuentro

http://www.uji.es/CA/serveis/ocie/acil/trobpint/1112/
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e Programa UJIXMON

"," Dentro de la celebracion del | Encuentro de Précticas Internacionales,
se celebrd el concurso de Video relatos UJIxMoén, concurso que daba
al estudiantado, titulados de la UJI la oportunidad de mostrar en un
video relato corto, su transicion de la Universidad al mundo laboral,
considerando entre otros aspectos, la experiencia practica

Figura 4. Cartel del  internacional aprovechando las posibilidades que permiten las nuevas
programa tecnologias de la informacién y la comunicacion y donde se otorgaron
cuatro premios de caracter tecnoldgico.

http://www.ujixmon.uji.es

Los video-relatos estdn colgados también en Ila guia

pRO Promote, http://www.uji.es/UK/canals/laboral/promoteguiaen

:“ i ‘ y % -g“ inglés de apoyo a los programas de movilidad internacional que

V.48 - desarrolla la OIPEP y que reune sistematicamente |Ia

?.E‘:,H informacién necesaria durante la formacidon linglistica vy
- 3t

rorsatisns) cultural, orientacién profesional e informacién relevante y util

sobre el pais, aspectos socio-culturales, programas de

Figura 5. Portada de la guia  movilidad, inmersion linglistica y sensibilidad intercultural,
Promote herramientas de trabajo de colocacion y multimedia.

e Plan de formacidn para las practicas internacionales

Tiene como objetivo desarrollar unas competencias basicas,
tanto genéricas como especificas, para preparar adecuadamente
a los candidatos de los programas de practicas internacionales
Leonardo y Erasmus. Consiste en sesiones de orientaciones
grupales para las convocatorias, talleres de curriculum Europass
peguesuy . W . Wy cartas de presentacion en distintos idiomas, de curriculum y
i Erasmus Practiques carta de presentacion para Gran Bretafia, de busqueda de
s : ' empleo y practicas en el extranjero, de entrevista telefénica y
e seminarios de tutorizacién y condiciones de vida y trabajo en
distintos paises europeos.

Figura 6. Poster de los

programes Leonardo y http://www.uji.es/CA/serveis/ocie/acil/esp/prog/formacio/
Erasmus practicas
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Eje 3. Fomentar la realizacion del Programa Practicas Solidarias en Paises
Empobrecidos.

Este curso ha comenzado la tercera edicion del programa, financiado
por fondos UJl y por el Fondo 0,7 estudiantado y coordinado por el
OIPEP y la OCDS. Los objetivos han sido:

e Adquirir una formacién prdactica y mejorar las competencias
profesionales y genéricas.

e Mejorar la comprension del entorno econdmico y social del pais
Figura 7. Péster  de destino, en el contexto de la adquisicidon de experiencia laboral.

de’pf"tqm’"" e Adquirir aptitudes especificas para la cooperacion al desarrollo.
prdcticas . .,
solidariasen  L@S estancias, de entre uno y dos meses de duracién, se han

paises desarrollado entre enero y agosto de 2012. Los proyectos realizados por
empobrecidos |5 estudiantes se publicardn en un monogréfico con articulos de los
tutores, supervisores y gestores de la UJI.

http://www.uji.es/CA/serveis/ocie/acil/prog/pracsoli/

Eje 4. Programa Estudia y Emprende en la UJI + Practicas en empresas.

Con el fin fomentar el espiritu emprendedor de los estudiantes
de la Universitat Jaume |, se ha creado la asignatura Transversal

INCREA - ., .

i universitar €N Creatividad y Creacion de Empresas para estudiantes de

d'innovacio, E s .

D=mm JAUMEl | Grado. Se pretende que el estudiante conozca los aspectos

Figura 8. Logotipo de la  SOCiales, econémicos, técnicos y humanos ligados a la creacion
Catedra Increa de empresas, disefiando un plan de negocio para la creacién de

una empresa y requiriéndoles que evalien las principales
estrategias de creacion de empresas y propongan diferentes alternativas para cada
uno de los escenarios posibles que puedan encontrar en el desarrollo de las mismas.

Por otra parte, se ha desarrollado un proyecto piloto y una se ha llevado a cabo una
autoevaluaciéon en competencias emprendedoras. Todo ello con 28 estudiantes del
Mdster English Language for International Trade, donde se han trabajado las
competencias de la creatividad, hablar en publico y toma de riesgos.

http://www.uji.es/serveis/increa/

Asimismo se han impartido varias acciones formativas dirigidas a informar, orientar y
sensibilizar al Profesorado sobre las Practicas externas, tanto nacionales como
internaciones, como medio para desarrollar las competencias profesionales.

Estdn previstas para el segundo semestre del presente curso las acciones formativas
dirigidas a coordinadores de practicas y profesorado con el fin de formarles en
emprendedurismo.
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Eje 5. Fortalecimiento de los actuales procesos Orientacion y reorientacion
profesional

En este eje se ubican la realizacidon de acciones tanto grupales
como individuales destinadas a los estudiantes de titulaciones
de menor insercién profesional y mayor tasa de abandono, para
asesorarles en su objetivo profesional, busqueda de practicas,
busqueda y mejora de empleo y desarrollo de sus habilidades y
recursos para una insercion laboral adecuada. Se buscara la
implicacidon de los directores de titulacidon y los coordinadores
de practicas.

[ Rl i Las titulaciones objeto de este reforzamiento de orientacion
Figura 9. Cartel del han sido tanto la Ingenieria Quimica como el Grado en

programa de formacién  Ingenieria Quimica, Ingenieria Técnica Agricola e Ingenieria

pa;%;g’;;‘;rs;on Agroalimentaria, Licenciatura en Psicopedagogia, Licenciatura

en Humanidades y Grado en Humanidades: Estudios

Interculturales, Diplomatura en Relaciones Laborales,

Licenciatura en Ciencias del Trabajo y Grado en Relaciones Laborales y Recursos

Humanos, Diplomatura y Grado en Turismo, Licenciatura y Grado en Psicologia. En

dichas titulaciones el nimero de matriculados en el curso 2010-2011 ascendia a un
total de 510, mientras que el nimero de egresados era de 102.

La metodologia ha sido grupal, programandose Talleres de Orientacion Profesional. Un
primer bloque de talleres generales para todos los estudiantes y titulados sobre
busqueda activa de empleo, mercado laboral y busqueda de empleo a través de redes
sociales, asi como un segundo bloque de talleres especificos por titulaciones, de
nuevos yacimientos de empleo y nuevas salidas profesionales de la titulaciéon en
cuestion.

Han tenido un caracter semipresencial, complementdndose con actividades a través
del aula virtual de la UJI. Los usuarios han sido derivados, en los casos requeridos, a
sesiones de orientacion individualizada.

http://www.uji.es/CA/serveis/ocie/acil/prog/formacio/

La difusion de los distintos programas se ha llevado a cabo a través de:

e Su propia pagina web: http://www.uji.es/CA/serveis/ocie/acil/
e Los perfiles que la OIPEP tiene en las redes sociales y profesionales:

@preocupat

!j Oficina d'Insercio Professional i Estades en Practiques (UJI)

N
m Oficina d'Insercié Professional
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e Los programas de radio emitidos dentro del espacio PRE-OCUPA’T de ve)x
nuestra oficina de VOXUJI Radio, emisora oficial de la Universitat Jaume
I, gue se emite a través del 107.8 de la FM y por Internet:

VOX UJI RADIO http://www.radio.uji.es/escaleta.php

e El Boletin informativo PRE-OCUPA’T editado por nuestra oficina.

http://www.uji.es/bin/serveis/ocie/butlleti/06/preocupat.pdf#page=3

5. RESULTADOS

En el 1 Encuentro de Practicas Internacionales, los resultados fueron muy positivos
con un 50% de los asistentes que valoran la experiencia de muy satisfactoria y un 20%
de satisfactoria. Se realizaron 3 grupos de discusion.

En cuanto al resto de programas, se estan elaborando los resultados. Realizando un
estudio cuantitativo entre una muestra de participantes en programas de practicas
internacionales para estudiar el impacto en la empleabilidad.

6. CARACTER INNOVADOR

Todas las titulaciones de la UJl tienen un periodo de practicas obligatorias,
desarrolladas en nuestro dmbito socioecondmico que se ha hecho extensible a grados
y masteres oficiales. Sin embargo, no se habia desarrollado hasta ahora un programa
centrado en el sector servicios a la comunidad.

Asimismo, se ha centrado el esfuerzo por primera vez en las titulaciones que mas lo
requerian, aquéllos estudios con menor indice de insercidon profesional y mayor tasa
de abandono, motivdndolos y reorientandolos a través de la orientacién profesional
individualizada y la posibilidad de formarse a través de practicas en empresas, tanto
estatales como internacionales.

Implicard varias titulaciones por centro pero iremos incrementando éstas en el futuro.
El estudiante contara con una doble supervisién: la entidad designard un supervisor de
practicas y la UJI designard un tutor, de su dmbito de estudio, financiado por la propia
Universidad. Tenemos desarrolladas normativas que regulan el rol de cada agente, el
sistema de nombramientos y la financiacidn, entre otros aspectos.

El proyecto implica a una asociacidon multiagente que incluye staff del servicio
universitario de empleo, profesorado, socios de acogida, organismos intermediarios
que conocen con profundidad su entorno socioeconémico, expertos de la Red EURES y
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del INEM, expertos en economia social. Se seleccionardn las empresas mas adecuadas
— mayoritariamente pymes - y favorecerdn la estrecha supervision de los
participantes. Se pretende incrementar el escaso nimero de practicas en el extranjero
realizadas por titulaciones con menor insercidn, y en paises que reciben en menor
medida graduados espafioles (Holanda, Portugal...)

Los participantes completaran su Europass CV y Portfolio de lenguas, los cuales seran
utilizados durante todo el proyecto. Ademas los participantes seran certificados con el
Europass.

7. REPLICABILIDAD

Se asegura la sostenibilidad del proyecto dado que fortalece lineas de trabajo que se
vienen desarrollando desde hace afios en el servicio (Oficina de Insercién Profesional y
Estancias en Practicas). Se consolidan procesos bdsicos (prdcticas, orientacién,
emprendeduria, formacion) en el nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior a
través de la innovacidn. Los productos de este proyecto (guias y metodologias) seran
publicos y estaran accesibles, de forma que se asegura la transferencia al resto del
sistema universitario espanol.
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“TU DECIDES”. LA UNIVERSIDAD DE MURCIA INFORMA Y ORIENTA.
UNIVERSIDAD DE MURCIA, VICERRECTORADO DE ESTUDIANTES Y

EMPLEO

Autores:

Maria Isabel Sdnchez-Mora Molina, Vicerrectora de Estudiantes y Empleo de la
Universidad de Murcia

Antonia Martinez Pellicer, Directora Técnica del COIE de la Universidad de
Murcia

Manuel Alegria Martin, Técnico Especialista en Informacién Universitaria de la
Universidad de Murcia

Casimiro Vicente Garcia Ferrando, Director Técnico del SIU de la Universidad de
Murcia

José Asensio Mayor, Coordinador de Educacién Secundaria de la Universidad de
Murcia

Francisco Antonio Gonzalez Diaz, Coordinador de Estudiantes de la Universidad
de Murcia

Ana Millan Jiménez, Coordinadora del Servicio de Atencion a la Diversidad y
Voluntariado de la Universidad de Murcia

Alicia Maria Rubio Bandn, Coordinadora de Insercidn Laboral de la Universidad
de Murcia

UNIVERSIDAD DE

MURCIA
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1. INTRODUCCION

El Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo de la Universidad de Murcia tiene como
objeto principal el apoyo a los alumnos antes y durante su trayectoria académica y
personal en la Universidad de Murcia, asi como servir de enlace entre la propia
Universidad y el mundo laboral, a través de mecanismos de orientacion,
asesoramiento y promocion profesional. Estas actuaciones se desarrollan mediante la
coordinacion de diferentes unidades que tratan de facilitar la vida universitaria y cuya
participacidn en este proyecto se detalla a continuacion:

e Servicio de Informacion Universitario

e Coordinaciéon con Educacion Secundaria

e Unidad de Atencion a la Diversidad y Voluntariado
e Centro de Orientacién e Informacién de Empleo

e Coordinacién de Estudiantes

e Coordinacién de Insercion Laboral

2. OBIJETIVOS

El proyecto consiste en proporcionar informacion y orientacién a los estudiantes
preuniversitarios, garantizado asi una adecuada eleccién en sus estudios, y a los
universitarios de primer curso, atendiendo especialmente a los alumnos/as con
discapacidad, facilitando su plena integracién en la Universidad asi como la posibilidad
de cambiar la eleccién de estudios, minimizando asi la probabilidad de abandono del
sistema.

Asi, los objetivos especificos del proyecto son:

e Informar, orientar y apoyar al estudiante, tanto preuniversitario como universitario

e Integrar al estudiante de nuevo ingreso en la comunidad universitaria.

e Apoyar las tutorias académicas y docentes.

e Asesorar al estudiante para la toma de decisiones con respecto a su formacién
académica.

e Dar a conocer a los alumnos las distintas formas de acceso a la informacion por
areas de conocimiento.

e Facilitar material informativo y normativa universitaria.

e Hacer de interlocutores de los estudiantes con la Universidad.

e Mayor difusion de los servicios ofertados para los estudiantes.

e Dotar a los estudiantes con discapacidad de los apoyos necesarios para afrontar
sus estudios con éxito.

3. PERSONAL IMPLICADO

Agentes ejecutores

O Personal técnico de las diferentes unidades implicadas en el proyecto.
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Grupos de interés

Alumnos preuniversitarios.

Alumnos universitarios de primeros cursos.

Alumnos universitarios con discapacidad.

Personal implicado en las acciones de orientacion e informacion.

O 00O

4. DESARROLLO E IMPLANTACION
A continuacion se describen las acciones llevadas a cabo desde cada unidad.
e Servicio de Informacion Universitario

Creacion y desarrollo de un simulador de convalidacion de créditos: plataforma virtual
que permite al usuario hacer una estimacion de los créditos cursados o por cursar en
una titulacién de origen y su equivalencia en una titulacion destino. En colaboracién
con cada decanato, la informacion que alimenta el sistema proviene de los diferentes
centros universitarios.

e Coordinacion con Educacion Secundaria

a) Actualizaciéon de la plataforma “Infosecundaria” que ofrece informacién
detallada sobre todas las titulaciones que se imparten en la UMU asi como el
acceso a éstas.

b) Programa de visitas guiadas en la UMU, dirigidas a los alumnos/as de
secundaria y adaptadas a su rama de procedencia.

c) Programa de imparticion de charlas informativas en centros de secundaria.

d) Jornada informativa en la UMU con los equipos directivos de los centros
educativos dirigida a la divulgacion de materias de interés.

e Unidad de Atencion a la Diversidad y Voluntariado

a) Informacion sobre la accesibilidad en la UMU a través de visitas guiadas con
alumnos preuniversitarios con discapacidad y de folletos informativos.

b) Formacion de alumnos de ultimos cursos (tutores de integracion).

c) Desarrollo de un espacio en la web (nube) de intercambio de informacién que
facilite la integracion de los alumnos con discapacidad.

¢ Centro de Orientacién e Informacion de Empleo
Realizacion de videos-tutoriales. Desarrollo de dos tipos de videos:

a) de Orientacion Profesional, dirigidos a proporcionar recursos y herramientas
basicas para la toma de decisiones. Los videos elaborados son:

- Aprendiendo a tomar decisiones.
- Definiendo objetivos académicos y profesionales.
- Afrontando el proceso de cambio.
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b) de Oportunidades Profesionales, en los que se ofrece informaciéon genérica
respecto a cada una de las cinco areas de conocimiento. Los videos elaborados
son:

- Oportunidades profesionales en las titulaciones de Ciencias Sociales y
Juridicas.

- Oportunidades profesionales en las titulaciones de Ciencias de la Salud.

- Oportunidades profesionales en las titulaciones de Arte y humanidades.

- Oportunidades profesionales en las titulaciones de Ciencias.

- Oportunidades profesionales en las titulaciones de Ingenieria y Arquitectura.

5. RESULTADOS

La realizacion de un proyecto como el que se ha descrito, donde el ambito de
actuacion es la informacion y orientacion a estudiantes, conlleva unos resultados
visibles a medio o largo plazo. En cualquier caso, se pueden identificar algunos
resultados de caracter mas inmediato.

1. En primer lugar se pueden describir resultados materiales, como son la puesta a
disposicion de recursos de informacion y orientacién tanto a los estudiantes, como
a los profesionales de la orientacidn. En este sentido cabe destacar:

e Plataforma virtual Infosecundaria. La Universidad de Murcia dispone, a través
de su pdgina web principal, de una plataforma que permite suministrar a los
futuros estudiantes y personas implicadas (centros educativos, responsables y
tutores, etc.) informacion detallada sobre las titulaciones que ofrece la
Universidad y medios de acceso. Teniendo en cuenta los destinatarios de esta
plataforma, los resultados pueden ser considerados muy positivos ya que su
accesibilidad garantiza la adecuada transmisiéon de la informacién a un volumen
muy elevado de destinatarios.

e Material audiovisual de orientacion. La Universidad de Murcia dispone de 8
videos (descritos en el apartado anterior) para uso por parte de sus
profesionales de la orientacién, elaborados vy disefiados de una manera
atractiva para los jévenes destinatarios.

El soporte fisico de los videos permite su uso y difusidn tanto a través de la web, como
en eventos o en cualquier otro momento. Esto permite afirmar que los destinatarios y
beneficiarios de los mismos son muy elevados, siendo su distribucién y difusién, la
variable que permita estimar el volumen de usuarios.

Es mas dificil valorar la incidencia que tales materiales puedan ejercer sobre los
destinatarios en su proceso de toma de decisiones, sin embargo, el soporte utilizado,
permite prever un elevado nivel de utilizacién por parte de los mismos.

e Plataforma virtual para simulacion de reconocimiento de créditos. Se trata de
una aplicacion web, cuyos destinatarios son, principalmente, estudiantes de
primeros cursos de estudios universitarios. La sencillez de uso de la misma, y
sus posibilidades de escalabilidad y crecimiento en la informacion, garantiza
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también una gran utilidad del simulador y, por tanto, unos buenos resultados,
si bien, éstos deberdn mejorar cuando la experiencia en el uso de la misma
permita introducir las mejoras necesarias que se detecten en su uso.

Los resultados de dicha plataforma, también vienen derivados por la demanda previa
detectada por lo servicios de la Universidad de Murcia en lo referido a la necesidad de
tener un punto centralizado de informacion en materia de convalidaciones vy
posibilidades de cambio en el itinerario académico.

e Espacio web “En La Nube”. Con objeto de acercar la informacion y orientacion a
los estudiantes con discapacidad, se ha desarrollado un espacio web
multiplataforma habilitado en la nube para acceder desde diferentes
dispositivos. Esta configuracion permite tanto a voluntarios que toman
apuntes, como a los estudiantes con discapacidad a los que va dirigido, que
puedan acceder a ellos con facilidad desde cualquier lugar.

2. Como un segundo blogue de resultados se puede hablar de resultados en el
sistema educativo derivados de la informacidn vy la orientacién.

Tal y como comentabamos al inicio de este apartado, es dificil cuantificar en un breve
plazo los resultados derivados de un programa basado en acciones de informacion y
orientacién. Sin embargo, existen algunas premisas que nos pueden adelantar el éxito
de un proyecto de este tipo:

e Resultados derivados por la propia ejecucion de un proyecto de informacion y
orientacion universitaria. Tanto la elaboracidon de los recursos anteriormente
descritos, como el desarrollo del resto de actividades (visitas guiadas, charlas
informativas, etc.), supone la movilizacidn de recursos materiales y humanos y
el acercamiento de la informacién y orientacién a un nimero indeterminado,
pero potencialmente, muy elevado de alumnos, asi como de otros interesados,
como son los profesionales de la orientacién y educacién secundaria, familiares
de los alumnos, etc. Esto supone necesariamente el establecimiento de un
vinculo comunicativo con miles de alumnos, tanto preuniversitarios como
universitarios, siendo el contenido de dicha comunicacién la informacién y
orientacién en materia de toma de decisiones, eleccion de estudios vy
posibilidad de cambio de los mismos. En cualquier caso, como una
aproximacion a lo dicho, se pueden ofrecer algunos datos:

0 Alumnos preuniversitarios que han recibido informacién y orientaciéon
sobre las titulaciones de la Universidad de Murcia a través de visitas
guiadas a la misma: 4.800

0 Centros de educacidon secundaria que han recibido informacién por
parte de la institucion universitaria en su propio centro: 107

0 Alumnos de educacion secundaria que han recibido informaciéon por
parte de la institucion universitaria en su propio centro: 4.500
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e Resultados derivados de la adecuacion en el disefio, planificacion y ejecucion de
las acciones contempladas en el proyecto. Uno de los criterios que en el ambito
socioeducativo garantiza la validez de un proyecto y sus resultados, es que éste
esté disefiado y desarrollado de forma adecuada tanto a los objetivos
establecidos, como a las caracteristicas de los destinatarios.

En este caso, la participacion de profesionales de la orientacidn, el disefio audiovisual y
telemdtico de gran parte de los productos del proyecto, asi como las actividades
planificadas y desarrolladas atendiendo a las caracteristicas de los jovenes estudiantes,
establece un nivel de garantia en el uso y utilidad de las acciones del proyecto y por
tanto de los resultados.

Dada la ausencia de incidencias o cualquier otro indicio de inadecuacién del proyecto,
se puede afirmar que éste tendrd una repercusidon positiva sobre las decisiones de
nuestros futuros y recién incorporados estudiantes universitarios, redundando en un
mayor éxito de su rendimiento académico.

6. CARACTER INNOVADOR

El caracter innovador del proyecto llevado a cabo por la Universidad de Murcia, puede
fundamentarse en las siguientes cuestiones:

1. Elaboracion de material audiovisual. No cabe duda que las nuevas tecnologias
no sdlo estan presentes en cualquier ambito de nuestra vida, si no, que son
especialmente atractivas, conocidas y utiles en determinados colectivos como
son los jovenes. Es por tal razon, que consideramos innovador la incorporacién
de las nuevas tecnologias a determinadas acciones especificas de orientacion
universitaria.

La elaboracion de materiales audiovisuales de orientacion en el dmbito universitario,
con contenidos y disefios ajustados al uso auténomo de los estudiantes o por parte de
los profesionales de la orientacién, le otorga un caracter innovador, creativo y flexible
que potencia su capacidad de uso.

2. Plataforma virtual para la simulacion de reconocimiento de créditos.
Tradicionalmente, determinados aspectos como el reconocimiento de créditos
y las posibilidades de cambio de estudios, han sido vistas y tratadas desde un
punto de vista exclusivamente de la gestién académica, sin considerar que
implica un proceso de toma de decisiones por parte del alumno asociado a las
tasas de éxito o abandono académico. Teniendo esto en consideracion,
disponer una plataforma que “centraliza la informacién” y “orienta” sobre las
posibilidades de reconocimiento de créditos en un formato telematico, de facil
uso y acceso, se puede calificar como de innovador.

3. Conexion entre la orientacion a los preuniversitarios y a los alumnos
universitarios de primeros anos de carrera. Tradicionalmente la orientacion ha
sido tratada de una forma mas segmentada en contenidos y destinatarios
(orientacion académica preuniversitaria, orientacién profesional en los ultimos
afios de carrera...). Sin embargo, la Universidad de Murcia, tanto en este
proyecto, como en el diseno de sus actividades de orientacion, parte de un
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concepto lineal de orientacidon en todo el recorrido previo, durante y post-
finalizacion en la Universidad, siendo un elemento innovador en la orientacion
universitaria.

4. Orientacion trasversal a los estudiantes con discapacidad. La Universidad de
Murcia ha desarrollado con este proyecto un eje trasversal de accién con sus
estudiantes con discapacidad, introduciendo todas las acciones y materiales
necesarios para la adaptacion del proyecto a los mismos y optimizar los
resultados de informacion y orientacidon también a este colectivo.

5. Beneficios comunes de las acciones desarrolladas tanto para los profesionales
de la orientacion como para los estudiantes. El proyecto ha sabido aunar una
utilidad en los resultados tanto para los principales destinatarios, a saber, los
estudiantes de la Universidad de Murcia, como para los profesionales de la
orientacidn, especialmente, a través del disefio de materiales y aplicaciones
como recursos de orientacion comunes.

7. REPLICABILIDAD

La efectividad de la orientacion se basa en su continuidad. La estructuracion de las
acciones del proyecto y agentes implicados en él, no sélo permite la replicabilidad de
éste sino que ademas refleja la necesidad de continuar, con los futuros ajustes
pertinentes, la ejecucion de dicho proyecto en los préximos afos.

Hay que tener en consideracién, que la replicabilidad de un proyecto de este tipo
puede implicar determinados ajustes o adaptaciones para el mantenimiento de su
eficacia. Asi por ejemplo, los recursos de orientacién elaborados al amparo de este
proyecto, son utiles de manera indefinida y los esfuerzos sucesivos habran de
centrarse en su difusion y utilizacién, asi como en la introduccién de aquellas mejoras
que se detecten necesarias.

En cualquier caso, la concepcion del proyecto realizado, en gran parte basado en la
elaboracion de recursos de informacién y orientacidén, nos garantiza la utilidad del
mismo en el futuro.
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USALSIM

SIMULADOR DE PRACTICAS EXTERNAS: DISENO Y PUESTA EN PRACTICA
DE UN CAMPUS VIRTUAL DE PRACTICAS

Autores:

Emiliana Pizarro Lucas, Directora del Servicio de Insercidon Profesional Practicas

y Empleo de la Universidad de Salamanca
Juan Cruz Benito, Técnico Informatico Desarrollador del Servicio de Insercion

Profesional, Practicas y Empleo de la Universidad de Salamanca.

P SALAMANCA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL
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1. INTRODUCCION

El proyecto USALSIM nace como respuesta a los cambios producidos en practicas
externas a raiz de la nueva ordenacion académica del Espacio Europeo de Educacién
Superior, puesto que el incremento del nimero de estudiantes que participardn en los
diferentes programas de practica y el mayor nimero de empresas e instituciones
necesarias para acogerles y formarles cambiaran las relaciones universidad — empresas
y nos obligara a buscar nuevas vias de colaboracion que faciliten la empleabilidad de
los estudiantes universitarios. USALSIN es un proyecto financiado por el Ministerio de
Educaciéon en el marco del Programa de Atencién Integral y Empleabilidad de los
Estudiantes Universitarios y creado y desarrollado por el Servicio de Insercidn
Profesional Practicas y Empleo de la Universidad de Salamanca.

El presente proyecto crea un entorno virtual 3D (un simulador de practicas) que nos
permite desarrollar una realidad virtual del mundo profesional a través de diferentes
puestos y situaciones cotidianas en las empresas y a través de actividades de
aprendizaje activo, ademds de facilitar la insercién profesional del estudiante.
Centrado en una pedagogia constructiva donde el estudiante se implica directamente
en su desarrollo formativo, estableciendo relaciones profesionales, desarrollando
competencias transversales y técnicas y autoevaluando sus conocimientos.

Objetivos generales:

1. Mejorar la empleabilidad de los estudiantes y titulados universitarios de la
Universidad de Salamanca a través de simulaciones laborales virtuales.

2. Mejorar la atencion integral académico - profesional de los estudiantes, a
través de herramientas virtuales.

Objetivos especificos:

a) Organizar equipos de trabajo mixtos: académicos y profesionales que
trabajen conjuntamente en la insercién laboral de los estudiantes a través de la
utilizacion de las nuevas tecnologias.

b) Validar los entornos virtuales 3D de que ya disponemos para poder llevar a
cabo actividades de formacién reglada en el Grado y el Posgrado.

c) Desarrollo continuado de una herramienta novedosa, en la que se simulen
practicas virtuales de ejercicio profesional futuro y que ademas permitan un
seguimiento y desarrollo de las prdcticas externas.

d) Desarrollo de herramientas de simulacién de practicas virtuales externas que
permita facilitar la insercion laboral tanto de los colectivos con dificultades de
insercidn, como de estudiantes con discapacidad.

e) Fomentar y promocionar las practicas externas a través de un modelo mixto
de formacién (simulacidn virtual laboral y practicas externas en el centro de
trabajo).
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2. OBIJETIVOS

El proyecto USALSIM intenta dar respuesta a las necesidades creadas y asociadas a la
realizacion de practicas externas en el contexto actual. Creando un “simulador de
practicas” en un mundo virtual en 3D ampliamos opciones y desarrollamos nuevas
interacciones universidad — empresa que pretenden converger en la mejora de la
empleabilidad de los estudiantes universitarios. No tiene sentido sustituir una
experiencia real por una experiencia virtual, pero si abrir nuevos espacios fisicos que
complementen la formacidén practica y desarrolle en entornos conocidos competencias
profesionales.

Este proyecto toma como punto de partida otro proyecto piloto elaborado en la
Facultad de Farmacia y el Departamento de Farmacia y Tecnologia Farmacéutica, por
la profesora Ana Maria Martin Suarez y su equipo, que crearon un entorno virtual
inmersivo en 3D, en una realidad virtual como Second Life, y fue puesto en practica en
el curso 2010 / 2011, creando una Oficina de Farmacia (que obtuvo el premio del VI
Congreso Nacional de Atencion Farmacéutica) y desarrollado a través de las practicas
de una asignatura, esta iniciativa nos plantea la necesidad de mejorar la atencién
integral académico — profesional de los estudiantes, a través de mundos virtuales.

Desde las necesidades encontradas en los nuevos planes de estudios, donde las
practicas externas adquieren mayor peso y desde el programa piloto utilizado en el
ejercicio practico de una asignatura, se crea una realidad profesional virtual que
permita a nuestros estudiantes conocer el ejercicio profesional e incrementar su
insercion laboral. Es decir, se desarrolla una realidad virtual en 3 D del mundo
profesional para cinco centros de la Universidad de Salamanca, construyendo puestos
y relaciones profesionales que replican funciones de las empresas en el desempeno
diario, para que los estudiantes desarrollen su formacién practica.

Esta herramienta permite una formacion practica de nuestros estudiantes en un
modelo mixto, a través de la realidad virtual y a través de las practicas externas.
Siempre como complemento a las practicas externas, la formacidon a través del
“simulador de prdcticas” se realizard antes o durante las practicas externas,
supervisadas igualmente por un tutor docente y un tutor académico, y contard con la
colaboracién de un orientador profesional para asesorarle sobre su insercién
profesional. El estudiante podra conocer a través de la realidad virtual posibles
actividades profesionales que desempefard en sus practicas externas y en su
desarrollo profesional futuro.

Este modelo mixto permite multiples variaciones: como desarrollo del ejercicio
profesional a través de una realidad virtual antes o durante la estancia en la empresa,
como complemento a las horas de estancia en empresas, como ejercicio de evaluacién
del tutor académico y del tutor profesional, como complemento extra al temario
tedrico-practico de asignaturas, como via de asesoramiento para la insercion laboral
del estudiante, como nueva experiencia de interaccidn social, etc

Esta herramienta se integra con Studium, que es el Campus Virtual institucional de la
Universidad de Salamanca, la cual se basa en el gestor de aprendizaje MOODLE. Esta
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plataforma ha sido adaptada a las necesidades concretas de nuestra Universidad y es
ampliamente utilizada por el cuerpo docente, no sélo en la formacién a distancia o
semipresencial, si no también como soporte a la formacién presencial y como
repositorio documental del material docente, ampliado frecuentemente con material
bibliografico adicional; asi como un canal de comunicacidn directa entre profesor y
alumno gracias a herramientas 2.0 como foros, wikis o chats que permiten simplificar
la interaccion alumno-alumno y alumno-profesor. En esta integracién destacan la
realizacion de cuestionarios en el mundo virtual, cuyos resultados se guardaran en el
gestor de aprendizaje, posibilidad de comunicacién con personas no conectadas en el
mundo virtual pero si en Studium, consulta de enlaces y documentos almacenados en
el gestor de aprendizaje, etc.

Contacto: 746  studiur | es

STVDIVM oo

_ Heecibe l biermvenida a Stediem, el Campus Virlual de la Unversidad de Salamanca. En esle espacio

» INFORMACKN pocras encontrar toda la informacién necesaria para familiarizarte con al anforno, junto a un corjunto
o Inici de servicios de valor afiedido que le amalamos 8 consulles con Irecuencia para oblener el maximo

o Fundanes apry ianto de las posibilidades del Campus Viriual

o Contacty

O vsaL)

- |

ara el acceso a Shudium, €5 necesaro feaer B coenla de comes de B USAL achvadks N
Para el acceso a Sludivm, es necesarnio lener ka cuenla de comes de la USAL acivada Otros usuaios
Asesoramisnt &

Docents El nambre de vsuario y conlrasaiia de acceso d Carpus Vilual se cormesponden con los dalos de acceso al cormeo

Figura 1: Studium, plataforma Campus Virtual de la Universidad de Salamanca

En cuanto a la construccién de la herramienta, cabe desatacar que el simulador
comprende un mundo virtual 3D completo, en el que encontramos actualmente siete
islas o regiones, cada una destinada a diversos cometidos bien diferenciados. Las islas
son: USAL SIPPE (isla del Servicio de Insercion Profesional, Practicas y Empleo),
USALPHARMA (isla del area de conocimiento de Farmacia), USAL LAW (isla del area de
conocimiento de Derecho), USALBIO (isla del area de conocimiento Biologia y
Biotecnologia), USAL HUMAN STUDIES (isla del area de conocimiento de
Humanidades), USAL Q (isla del area de conocimiento de Quimica e Ingenieria
Quimica). Ademas se encuentra una isla extra, actualmente en desarrollo, destinada a
acoger un centro de recuperacion de animales (para el area de conocimiento de
Biologia), donde los estudiantes hagan diagndsticos de enfermedades de animales, etc.
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Figura 2: Vista de la isla del Servicio de Insercion Profesional, Prdcticas y Empleo (USAL
SIPPE)

Figura 3: Vista de la Isla USALPHARMA

Figura 4: Vista de la isla USAL Q
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Figura 5: Vista de la Isla USALBIO

Figura 6: Vista de la isla USAL LAW

Figura 7: Vista de la isla de Humanidades (USAL HUMAN STUDIES)
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Figura 8: Vista del Centro de Recuperacion de Animales

En cada una de estas islas encontramos uno o varios edificios donde se realizan las
distintas practicas con simulaciones de puestos. Estos edificios estan construidos en el
mundo virtual de acuerdo a las necesidades concretas del grado o practica y se les
dota de todo el material necesario para la realizacién de las mismas, de modo que se
imita la realidad todo lo posible. Por ejemplo, en el caso de la isla de Farmacia
(USALPHARMA), nos encontramos con una Farmacia de verdad (con sus mostradores,
almacén y demads elementos necesarios) con un edificio de usos multiples que cuenta
con laboratorios para la realizacién de practicas y espacios habilitados para la
presentacion de trabajos y pdsteres.

——— -

Figura 9: Vista exterior de la Farmacia

Pagina 93



L m .n’ﬁ 0 \

Figura 11: Laboratorio

Ademds de las islas donde los estudiantes realizan simulaciones profesionales
relacionadas con el desempefio laboral, a través de las prdcticas virtuales, se ha creado
una isla para el Servicio de Insercién Profesional Practicas y Empleo (SIPPE) de la
Universidad de Salamanca. Este servicio en el mundo fisico, ofrece diferentes servicios
y programas con el objetivo de facilitar la incorporacién de los estudiantes al mercado
laboral y mejorar su empleabilidad futura. Se ha iniciado la transferencia de servicios a
este mundo virtual, de modo que actualmente, dentro de la isla USAL SIPPE, se ofrecen
servicios principalmente de tele-tutorias y los talleres de asistencia on-line. Estas tele-
tutorias y talleres son realizadas por los orientadores del servicio a través de su avatar
0 personaje virtual. Actualmente se refieren a temas de orientacidon profesional y
busqueda de empleo, y autoempleo y creacidn de empresas.
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3. PERSONAL IMPLICADO

3.1 En cuanto al personal implicado en la creacion y desarrollo del proyecto,
encontramos:

Emiliana Pizarro Lucas, Directora del Servicio de Insercion Profesional,
Practicas y Empleo (SIPPE), que ha creado y disefiado la estructura del
mundo virtual.

Juan Cruz Benito y Alfredo Alonso Mostaza, Técnicos Informdticos del
Servicio de Insercion Profesional, Prdcticas y Empleo (SIPPE), que han
desarrollado el proyecto.

Maria Isabel Santa Daria y Teresa Gutiérrez Bueno, Técnicos del Servicio de
Insercion Profesional, Prdcticas y Empleo (SIPPE), que han colaborado en el
planteamiento de practicas y aspectos referentes a la simulacién de puestos
de practicas, ademas de la promocién de las mismas.

Francisco José Lopez Hernandez y José Ignacio Sanchez Gallego, Personal
de la empresa Bio-Inren, los cuales han colaborado en el planteamiento de
practicas y aspectos referentes a la simulacién de puestos de practicas.

Oscar Gil Gonzalo, Director de Proyectos de Innovacién de la Universidad de
Salamanca, apoyo logistico.

Ana Martin Suarez, Jonas Samuel Pérez Blanco, Cristina Maderuelo
Martin, Hinojal Zazo Gomez, Félix Torres Gonzalez, Adan Carrizo Gonzalez-
Castell, Antonia Duran Ayago, José Aijon Noguera, M2 del Rosario Arévalo
Arévalo, Juan Manuel Lara Pradas, Jorge Cuéllar Antequera, Angel Lozano
Heras: Personal Docente e Investigador de la Facultad de Farmacia,
Facultad de Derecho, Facultad de Biologia, Facultad de Quimicas, Facultad
de Geografia e Historia, y de otras facultades, José Manuel Armenteros del
Olmo, Técnico de Laboratorio, Diego Sanchez Vicente, Licenciado en
Farmacia, Jesus Lopez Lucas, Ayudante de Bibliotecas, que han colaborado
en el disefio y revision de lo implementado, ademas de proporcionar
estudiantes de las dreas de conocimiento adecuadas, para realizar test
sobre el simulador.

3.2 En referencia a los destinatarios del programa encontramos: estudiantes,
docentes y orientadores de la Universidad de Salamanca y profesionales tutores que
reciben estudiantes en practicas.

Estudiantes: los principales destinatarios del proyecto son los estudiantes
de la Universidad de Salamanca, iniciando el proyecto en cinco centros y
siete grados (Farmacia, Derecho, Humanidades, Ingenieria Quimica-
Quimica y Biologia-Biotecnologia) Los cinco centros elegidos corresponden
a cada una de las cinco areas de conocimiento de la universidad. Y se ha
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elegido humanidades por ser un grado con especiales dificultades de
insercién, ademas de incorporar en el nuevo plan de estudios la asignatura
de practicas externas.

Aunque el colectivo principal son los estudiantes de los cinco centros
seleccionados, el simulador virtual de practicas externas atenderd
especialmente a aquellos colectivos con dificultades de insercién (de ahi,
una de las titulaciones elegidas como humanidades para poder transferir la
herramienta a colectivos de dificil insercion) y a estudiantes con
discapacidad, facilitando sus prdcticas externas en aquellas empresas no
adaptadas.

e Docentes: |a utilizacion de las TIC en el desempefiio formativo esta cada vez
mas generalizado en el dmbito universitario, sin embargo, la formacién
debe adaptarse ademads a las nuevas formas de interacciones sociales de los
estudiantes. Por ello, otro grupo destinatario del proyecto es el cuerpo
docente de la universidad, a través de la implicacién en el programa vy la
difusidon de la herramienta entre los docentes de otras titulaciones para su
futura utilizacion.

e Orientadores: para que puedan incorporar a su labor orientadora y asesora
las nuevas herramientas en 3D y mundos virtuales, que les permitan
relacionarse con los estudiantes en un nuevo contexto a través de las
practicas.

e Tutores profesionales: el tutor profesional desempefiard su labor, ademas,
a través de esta herramienta, incorporandose asi a los nuevos formatos
formativos.

4. DESARROLLO E IMPLANTACION

El proyecto parte de cero con el disefio y desarrollo de un simulador de practicas
externas a través de un mundo virtual en 3D, en paralelo se ha realizado un programa
de fomento y promocién del simulador entre los diferentes colectivos implicados, a
continuacion y una vez desarrollado se implantan las practicas creadas para que los
estudiantes accedan a ellas y puedan valorarlas y por ultimo se evaluard la utilidad y
transferencia del programa.

Podemos resumirlo en las cuatro fases planteadas al inicio del proyecto:

Fase I: Disefio y desarrollo del simulador.

e Disefio y creacién del sistema completo que soporta el mundo virtual
3D. Una vez valorado el entorno virtual 3D de que ya disponiamos vy
vistas las dificultades, se toma la decisién de crear un producto nuevo
de “simulacién de practicas” que facilite transferirlo a otros grados y
universidades.
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Disefio, junto con docentes y profesionales, de los diferentes puestos y
tareas que se realizaran en el simulador de practicas para cada
titulacion elegida.

Disefio y creacion de los entornos virtuales para los cinco centros
elegidos.

Procedimientos técnicos informaticos que nos han permitido implantar
esta herramienta con STUDIUM (plataforma Moodle de la Universidad
de Salamanca) utilizando las herramientas de gestiéon de actividades
disponibles en esta plataforma.

Fase Il: Fomento y promocidn del simulador de practicas.

Fomento entre el personal docente de los cinco centros que se han
incorporen al proyecto.

Acciones de fomento entre empresas receptora de practicas que han
guerido participar en este proyecto.

Acciones de fomento del simulador de prdcticas entre los estudiantes
de los cinco centros para realizar prdcticas externas a través del
simulador.

Fase lll: Implantacion de las practicas:

Los estudiantes de los cinco centros han realizado practicas externas a
través del simulador y se han organizado foros virtuales sobre
orientacién profesional e insercion laboral.

Fase IV: Utilidad y transferencia del simulador.

Se recoge el feedback o valoraciones por parte de todas las personas
implicadas en el uso del simulador y se valora su posible transferencia a
otros centros y contextos universitarios.

Fase V: Informe de valoracion del proyecto y difusion del mismo entre diferentes

colectivos.

En noviembre y diciembre se realizan jornadas de difusién del proyecto
dirigidas a docentes y orientadores profesionales, tanto de Ila
Universidad de Salamanca, como de cualquier otra universidad espafiola
y a profesionales de empresas receptores de practicas, con el objetivo
de dar a conocer el “simulador de practicas”, su utilidad y transferencia
a otras universidades.
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5. RESULTADOS

Actualmente se estdn realizando las pruebas, andlisis y evaluacion sobre esta version
piloto, a través de todos los colectivos implicados (estudiantes, docentes,
profesionales externos y orientadores del Servicio de Inserciéon Profesional Practicas y
Empleo) El resultado de este andlisis nos permitira concretar la utilidad del “simulador
de practicas” y su posible transferencia a otros centros y contextos universitarios. Sin
embargo, aunque no hayan finalizado las pruebas y las evaluaciones, podemos
adelantar que la respuesta por parte de los diferentes colectivos es muy positiva,
destacando la utilidad del simulador como herramienta facilitadora en formacion y
desarrollo de practicas externas. Ademas de adaptar al marco formativo las nuevas
interacciones sociales de los jovenes estudiantes.

6. CARACTER INNOVADOR

Hablamos de un proyecto innovador y ambicioso, en el que se crea y desarrolla un
simulador de practicas en un mundo virtual en 3D, que establece nuevas relaciones
universidad-empresa y se adapta a las nuevas interacciones sociales de los jovenes. No
se conocen iniciativas de este tipo por parte de entidades publicas, aunque se sabe de
iniciativas tanto en Espafia como en el extranjero de construir universidades virtuales
en mundos como Second Life u OpenSim, pero no suelen usarse de manera
estrictamente profesional o con caracter docente, sino con objetivos mds en la linea de
publicitarse o realizar pequefias tareas en el mundo virtual.

Una de las caracteristicas rompedoras de este proyecto es la propiedad total de la
institucion sobre el mundo en cuestidon, ya que en ocasiones anteriores, diversas
universidades (sobre todo extranjeras) implementaron mundos virtuales en Second
Life, de modo que los datos de los usuarios y el terreno virtual usado pertenece a la
empresa que desarrolla Second Life (Linden Research). En este caso hablamos de que
todos los datos de los estudiantes, profesores, empresas etc y todos los procesos que
componen el sistema estan en bases de datos controladas por la propia Universidad de
Salamanca. El mundo virtual concreto se aloja en servidores propios, de modo que no
se depende del servicio de terceros y todo lo que ello pueda implicar.

Otra caracteristica fundamental relacionada con esto ultimo, es que se usa software
libre, de modo que a la institucidon que cree su propio mundo no le cuesta dinero el
tener el sistema, simplemente necesita técnicos que lo desarrollen y mantengan.
Ademads, se podria colaborar en el desarrollo del software del que se parte,
contribuyendo asi en su mejora para todos los usuarios que lo utilicen.

7. REPLICABILIDAD

El proyecto USALSIM es un proyecto nuevo y muy vivo, cuyo futuro deseable es que el
resto de grados de la Universidad de Salamanca se incorporen al programa, creando
nuevas relaciones profesionales a través de nuevos puestos que faciliten al estudiante
su incorporacion al mercado laboral.
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Pretende ademds, convertirse en un servicio a disposicion de las empresas que
ofrezcan practicas a los estudiantes, nunca sustituyendo las prdcticas externas reales,
pero si complementandolas.

Y por ultimo, en funcién del interés y la funcionalidad observada, este proyecto podria
exportarse a otras universidades e instituciones, de modo que repitiendo el mismo
proceso de definicién de un mundo virtual, modelado de practicas y puestos de
trabajo, cada universidad consiguiera su propio mundo virtual 3D de practicas.
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