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UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ

Proyecto integral para el incremento
de la «kempleabilidad» de estudiantes
y titulados universitarios

Presentacion

Desde 1997 el Observatorio Ocupacional de la Universidad Miguel Hernandez de El-
che ha llevado a cabo este Proyecto Integral contemplando como misién fundamental que
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los estudiantes y titulados universitarios de la UMH incrementen su nivel de «empleabi-
lidad» (entendido como la capacidad de lograr un puesto de trabajo), perfeccionen su per-

fil profesional y corrijan aquéllas dreas en las que presenten carencias o desconocimiento.
El proyecto asume:

+ Dimensién intersectorial, puesto que todas sus acciones estdn dirigidas para que los estudiantes
y titulados universitarios puedan crear una empresa o trabajar y realizar practicas en cualquier en-

tidad, sea cual sea el sector al que pertenezca y la actividad a la que se dedique.

« Dimensién internacional, puesto que se tramitan practicas y ofertas de trabajo para puestos co-
munitarios y extranjeros. Se facilita asi la creacién de redes de colaboracién entre la UMH, distin-
tas universidades del panorama europeo, entidades internacionales (centros de investigacién, aso-

ciaciones de empresas, etc.) y los universitarios emprendedores.

El «Proyecto Integral para el incremento de la “empleabilidad” de estu-
diantes y titulados universitarios» tiene una incidencia muy positiva para
el entramado empresarial. Por medio de las gestiones del Observatorio, los
estudiantes y titulados de la UMH acceden a las empresas y desempefian un
puesto de responsabilidad dentro de las mismas. De esta manera se esta-
blece un medio directo de traspaso de los avances universitarios hacia las
empresas, a la vez que se implica a las empresas en la formacién practica de
los estudiantes universitarios.

Para lograr sus objetivos, las acciones del Observatorio Ocupacional a lo largo de sus 9 afios de vida
se han agrupado bajo cuatro dreas o trayectorias ya consolidadas, gracias a sus politicas de retroali-

mentacién y mejora continua:
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Unidad de Estudios: Partiendo de los datos, tendencias y estudios del mercado laboral y entor-

no socioecondmico se analizan y elaboran informes sobre el mercado de trabajo, perfiles ocupa-
cionales, demanda sectorial, etc., que quedan a disposicién de estudiantes, titulados, profesores,

etcétera.

Unidad de Formacién/Informacién: Trata de informar y formar a los estudiantes y titulados de
la Universidad Miguel Herndndez a través de la imparticién de cursos sobre aspectos que incremen-
tan el nivel de «empleabilidad» tales como: mercado laboral, busqueda activa de empleo, informa-

cién para creacién de empresas, etc.

Unidad de Précticas en Empresas: Coordina y gestiona programas de cooperacién educativa, de
forma que los estudiantes universitarios puedan realizar estancias en empresas e instituciones re-

guladas por convenios.

Unidad de Trabajo: Es un servicio de bisqueda y consecucién de empleo para titulados mediante
la puesta en contacto de los mismos con empresas e instituciones, tanto de nuestro entorno socio-

econémico, como de otros entornos.
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Actuaciones de Colaboracion
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El «Proyecto Integral para el incremento de la “empleabilidad” de estudiantes y titulados univer-
sitarios» del Observatorio Ocupacional de la UMH se ha destacado en su actividad por desarrollar
numerosas iniciativas encaminadas al fomento de la formacién, adaptacién de los estudiantes y ti-
tulados al mundo de la empresa, promocién del autoempleo y de la insercién laboral, asf como edi-
cién de publicaciones. Es un Proyecto activo, que utiliza la experiencia para mejorar y retroalimen-

tarse.

Esquema de la organizacion del «Proyecto Integral para el incremento
de la “empleabilidad” de estudiantes y titulados universitarios»
del Observatorio Ocupacional de la UMH.

PLANIFICACION

Planificacién: Anualmente, realiza una planificacién estratégica denominada Plan Director, que es-
tablece una serie de objetivos para cada curso académico y que son aprobados por la alta direccién. La
fijacién de objetivos se lleva a cabo teniendo en cuenta los resultados obtenidos anteriormente y em-

pleando toda la informacién disponible.

Ejecucién: Una vez fijados y aprobados los objetivos, a lo largo del curso académico se ponen en mar-
cha los diferentes programas:

» Programa de Pricticas en Empresas.
* Programa de Emprendedores Universitarios (PEU).
Bolsa de Trabajo.

* Programa de Insercién Laboral.

» Consultores para universitarios.
« Universitarios 5 Estrellas.

* Apadrinamientos.

+ UMH Club Exito.




¢ Qué buscan las
empresas en los
universitarios?

COMO SUPERAR SUS REQUISITOS

Sut ias rabajas
Consulting Em
a Fujitsu company Migued Herndrdez

Medicién: Una vez finalizado el curso académico y, con él, los distintos programas, el Observatorio
Ocupacional realiza diferentes mediciones de los resultados obtenidos, que servirdn para extraer con-

clusiones en la siguiente etapa.

El Observatorio cuenta con una certificacion de AENOR contra la nor-
ma UNE-EN ISO 9001:2000, asi como con el Plan Director, y ambos
constituyen una garantia de que el Observatorio Ocupacional cuenta con
los indicadores precisos y de que realizan las mediciones oportunas con ca-
ricter periédico, ya que entidades ajenas al Observatorio realizan audito-
rias anualmente para verificarlo.

Revisién: Una vez obtenidos los resultados de las diversas mediciones, se determina el grado de
cumplimiento. Las posibles desviaciones que hayan podido surgir deben estudiarse a fin de de-
terminar las medidas preventivas y/o correctivas necesarias, de forma que se ajuste a las necesi-
dades de sus usuarios. Por otra parte, el Observatorio Ocupacional realiza anualmente Planes de

Mejora.
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La cooperacion Universidad-Empresa
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El principal involucrado dentro de la Universidad es el Observatorio Ocupacional, servicio de la
UMH dedicado especificamente a la insercién laboral. El Observatorio organiza y actia como coot-
dinador de todos los colaboradores de este Proyecto Integral, ademés de poner al alcance de los
titulados y estudiantes la formacién y las herramientas bésicas (ordenador con conexién a internet,

teléfono, fax, folletos, etc.) para encontrar trabajo.

No obstante, las numerosas interrelaciones que se dan entre los distintos servicios administrativos
y departamentos de la UMH con el Observatorio Ocupacional, obliga a hablar de una elevada par-
ticipacién de los miembros de la estructura universitaria en el cumplimiento de las funciones del Ob-
servatorio, Los institutos universitarios que forman parte de la UMH participan, al igual que los de-
partamentos y servicios administrativos, en el Programa de Précticas mediante el acogimiento de es-

tudiantes en sus dependencias.

Ademis, el personal docente e investigador colabora realizando una tutorizacién efectiva de los es-
tudiantes en précticas, resolviendo las dudas que les surgen y posteriormente evaluando el aprove-

chamiento de las précticas.

Para asegurar una correcta comunicacion, periédicamente se realizan reuniones en las que se debaten

v deciden aspectos de organizacion y gestién de presentes y futuras acciones del Observatorio Ocu-

pacional.




Existe una Comisién de Relaciones Universidad-Empresa creada al efecto de determinar
aquellos aspectos que puedan afectar a las relaciones entre la Universidad y la empresa. For-
man parte de esta comisi6n el Vicerrector de Asuntos Econémicos, Empleo y Relacién con la
Empresa, el Gerente y el Director del Observatorio Ocupacional.

La implicacién percibida por las empresas es muy alta, dadas las importantes sinergias que, des-
de siempre, han existido entre la empresa y la universidad. Principalmente participan como entida-
des acogedoras de estudiantes en practicas, encargédndose de la formacién prictica del estudiante, de
su supervisién y asesoramiento técnico, poniendo a disposicién del estudiante sus instalaciones, co-
nocimientos empresariales, equipos técnicos y demas recursos. También colaboran como demandan-
tes de empleo universitario y aportando sus conocimientos en numerosas jornadas organizadas por

el Observatorio Ocupacional.

Son varios los organismos de la administracién piblica que colaboran poniendo al alcance del Ob-
servatorio Ocupacional medios (principalmente econémicos) para poner en marcha nuevas acciones
dirigidas a mejorar la «empleabilidad» de sus estudiantes y titulados. Bisicamente, esta ayuda se ha
dirigido a organizar cursos formativos y a incentivar la creacién de empresas por universitarios, Po-
demos destacar el Servicio Valenciano de Empleo (SERVEF), IVAJ, el Instituto de la Mujer, el Minis-
terio de Ciencia y Tecnologia y la Unién Europea.
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Resultados

Desde el inicio de la Universidad Miguel Herndndez de Elche

en el curso académico 1997/98, hasta el curso académico UNIVERSITAS
2005/06, son muchos los avances logrados, pudiendo destacar Mtgud
Herndndez

como los mas significativos: -
%,Qué debes saber para

w n
+ Programa de Practicas en empresas: Mds de 3.500 em- mejorar tu "empleabilidad™ g

presas han firmado el convenio de cooperacién con el Ob-
servatorio Ocupacional de la UMH, tramitdndose 17.933

practicas en empresas.

* Programa de Emprendedores Universitarios: 5.991 ins-

critos en el PEU, y 33 empresas creadas.

Bolsa de trabajo: Se han tramitado mds de 1.568 ofertas de
trabajo para titulados.

+ Programa de insercion laboral: Mds de 5.800 usuarios se
han beneficiado de acciones formativas, empledndose para ello 17.839 horas de formacion.

Ademis, el Observatorio tiene varios indicadores que miden distintos aspectos como la satisfaccién
de las empresas que acogen estudiantes en practicas, y la satisfaccién de los estudiantes que las reali-

zan, encontréndonos con resultados siempre superiores al 95%.

Entre los logros m4s relevantes conseguidos por el Observatorio Ocupacional se encuentra la certi-
ficacién por AENOR de toda la unidad de practicas en empresa del Observatorio Ocupacional, sien-
do la primera Universidad Ptiblica Espafiola que consiguié la certificacién por la norma UNE-EN ISO
9001:2000.

Alo largo de su trayectoria, el Observatorio ha cosechado otros reconocimientos, gracias a este Pro-
yecto Integral:

+ «Premio a la Formacién Profesional», por la Cdmara de Comercio de Alicante.

+ «Premio a la Eficacia 2000», por la Junta Directiva del Clademark (Circulo de Economia).

+ «Mencién Especial a las Mejores Practicas del Club Gestién de Calidad» en su 4.* edicién.

* «Premio Emprendedora Universitaria» y el premio «Universitaria 5 Estrellas».

Las repercusiones del Proyecto integral para el incremento de la «empleabilidad» de estudiantes y ti-
tulados universitarios son muy variadas y positivas para la sociedad. Estos resultados tienen una in-

cidencia directa sobre el nivel de desempleo universitario, ya que todas las acciones van dirigidas a sol-

ventar las posibles deficiencias con las que un estudiante o titulado universitario pueda encontrarse
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ala hora de buscar trabajo o crear su propia empresa. La repercusion real sobre el empleo universita-
rio es mucho mayor de lo que puede medirse realmente, ya que el trabajo se genera tanto de forma di-

recta (bolsa de trabajo) como de forma indirecta.

Este proyecto posee ademds una incidencia muy positiva para el entramado empresarial, al consti-
tuir un medio directo de que los conocimientos universitarios lleguen a las empresas. Para éstas, aco-
ger un estudiante en practicas genera multiples ventajas, ya que constituye uno de los medios mis
idéneos y econdmicos de disponer de personas capacitadas y formadas para realizar cualquier tipo de
trabajo acorde con su formacién, pudiendo servir éste periodo como un proceso 6ptimo de seleccién

previo para un futuro contrato laboral.

Por otra parte, para muchas empresas supone la posibilidad de realizar estudios necesarios e intere-
santes y que no puede realizar por la ausencia de personal adecuado o la falta de tiempo. La empresa
amplia asi sus esferas de relacion, lo que genera un mejor conocimiento de la misma en su entorno,
al mismo tiempo que favorece la competitividad de la empresa en el mercado, al permitirle cubrir mas

correctamente sus necesidades futuras de profesionales preparados.
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