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Dado el creciente interés que despierta el estudio de las competencias profesionales, y debido a la demanda
suscitada por el tejido empresarial en este sentido, el Observatorio Ocupacional se ha propuesto satisfacer
esa demanda, realizando un estudio que facilite una adecuada orientacién profesional de nuestros
estudiantes, e impulsando, a su vez, el desarrollo de una serie de competencias que incrementaran la
empleabilidad de nuestros titulados.

El Observatorio Ocupacional es un servicio que la Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH) pone a
disposicién de sus estudiantes para completar su formacién académica. Uno de los objetivos de este
Observatorio es elaborar informes y estudios del entorno socioeconémico de la UMH (“; Que debes saber
para buscar trabajo?”, “; Qué debes saber para mejorar tu empleabilidad?”, “Informes de Insercién Laboral
UMH?”, “Infrastructures for spin-off companies” ), con el fin de aproximar las ensefianzas vy la institucién a la
realidad del mercado laboral.

De estos estudios podemos destacar nuestra guia de orientacién para el empleo: “;Qué buscan las
Empresas en los universitarios y como superar sus requisitos?” la cual aborda, de forma clara y amena, la
realidad del mercado de trabajo desde un punto de vista eminentemente practico. En ella se analizan en
profundidad las demandas de trabajo cualificado, y se evidencian las cualidades mas valoradas por las
empresas en el momento de realizar la contratacion de titulados. Con todo ello, se pretende ofrecer una
orientacion mas actual sobre los aspectos que deben potenciar nuestros titulados para conseguir adecuar su
perfil a los requerimientos de las empresas y facilitar asi, la consecucién de un nivel mas elevado de
empleabilidad.

José Maria Goémez Gras
Vicerrector de Asuntos Econémicos,
Empleo y Relacion con la Empresa
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El presente estudio pretende determinar los puntos de referencia basicos para que los titulados de la UMH,
adecuen su formacidn en competencias de forma eficaz a los requerimientos empresariales actuales.

Entendemos por competencia al conjunto evaluable e identificable de conocimientos, actitudes, valores y
habilidades relacionados entre si, que permiten desempenos satisfactorios en situaciones reales de trabajo.

La investigacion realizada durante el curso académico 2004/2005, se ha basado sobre 21 competencias
transversales, de las cuales se obtuvieron tres medidas diferentes:

= Requerimiento empresarial de cada competencia a estudio.
® Grado de adquisicion por parte del titulado de cada competencia, cuando cursaba estudios en la UMH.
= El“gap” existente entre el requerimiento empresarial y el grado de adquisicion del titulado.

El primer dato relevante del estudio es el 80,71 % de adecuacion general, que la UMH tiene hacia el mercado
laboral en cuanto se refiere a competencias genéricas. Esta medida viene dada por la diferencia entre los
requerimientos empresariales y lo que nuestros titulados adquieren cuando cursan sus estudios
universitarios en la UMH. Nos da un margen de mejora del 19,29 %, cuyo objetivo es intentar minimizar, para
que los titulados obtengan una mayor y mejor formacién sobre competencias genéricas y su salida al mercado
laboral esté perfectamente enfocada.

SUMARIO EJECUTIVO
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Las competencias mejor valoradas por los empleadores son: responsabilidad en el trabajo, motivacion por el
trabajo, capacidad de trabajar en equipo, capacidad de aprendizaje y compromiso ético. En la tabla* que se
presenta a continuacion (requerimiento empresarial), podemos observar de un vistazo el grado de valoracion de las
competencias que requieren las empresas de los titulados universitarios de forma general y por centro de formacion.

Requerimiento empresarial GENERAL mm FCSJ MEDICINA

Conocimientos basicos de la profesion 4,11 4,29 3,92 4,33 3,82 4,33
Capacidad de comunicacion (oral y escrita) 4,09 4,06 4,06 4,22 4,00 4,44
Resolucién de problemas 4,21 4,12 4,25 417 412 4,33
Capacidad de organizar y planificar 4,23 4,24 4,31 4,22 3,94 4,33
Capacidad de trabajar en equipo 4,38 4,41 4,28 4,33 4,41 4,44
Compromiso ético (honestidad) 4,29 4,12 417 4,50 4,24 4,28
Responsabilidad en el trabajo 4,56 4,65 4,56 4,50 4,53 4,50
Capacidad de aprender 4,30 4,24 4,28 4,17 4,29 4,06
Motivacién por el trabajo 4,48 4,53 4,47 4,67 4,41 4,39
Preocupacion por la calidad y la mejora 4,26 4,12 4,19 4,33 4,29 4,00
Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica 4,02 3,88 3,86 4,06 4,12 411
Motivacién por alcanzar metas 4,03 4,18 4,00 3,89 4,18 3,89
Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones 4,13 4,18 411 4,28 4,18 411
Toma de decisiones 3,89 4,00 3,86 3,67 3,94 3,89
Habilidades de gestién de la informacion 3,76 3,82 3,75 3,89 3,76 3,56
Capacidad de analisis y sintesis 3,76 3,94 3,78 3,72 3,76 3,83
Habilidades interpersonales 4,02 4,24 3,92 4,22 3,88 4,39
Habilidad para trabajar de forma independiente 3,49 3,76 3,42 3,28 3,12 3,56
Capacidad para generar nuevas ideas 3,69 3,88 3,69 3,72 3,47 3,72
Habilidades basicas para el manejo del ordenador 3,79 4,06 3,81 3,89 3,53 3,44
Capacidad para trabajar bajo presion (resistencia al estrés) 3,93 4,18 3,97 417 3,94 3,94

"En la tabla se utilizan diferentes tonalidades para destacar y diferenciar los resultados. Con la tonalidad mas oscura se distinguen las competencias mejor puntuadas (que
se corresponden con el 25% del total), mientras que en el extremo opuesto con la tonalidad blanca aparecen las competencias menos puntuadas (otro 25%). Finalmente la
tonalidad intermedia se corresponde con el 50% restante. Dicha baremacion se ha producido basandose en cuartiles o estadisticos de posicion.
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Las competencias mejor valoradas por el titulado, desde la perspectiva del grado de adquisiciéon mientras
cursaban sus estudios en la UMH son: capacidad de trabajar en equipo, capacidad de aprendizaje,
responsabilidad en el trabajo, motivacion por el trabajo, preocupacion por la calidad y la mejora y motivacion
por alcanzar metas. En la tabla* que se presenta a continuacién (grado de adquisicion del titulado), podemos
observar de un vistazo todas las competencias puntuadas de forma general y por centro de formacion.

COMPETENGCIAS Grado de adquisicién del titulado  |GENERAL mm FCSJ FMEDICINA | BELEAS

Conocimientos basicos de la profesion 3,30 2,61 3,26 3,19 3,34 2,80

Capacidad de comunicacion (oral y escrita) 3,09 3,06 2,96 3,08 3,24 3,13 3,20

Resolucion de problemas 3,08 3,10 3,38 2,92 2,87 3,13

3,13 3,08 3,14 3,07 2,93

Capacidad de organizar y planificar 3,10

Capacidad de trabajar en equipo

Compromiso ético (honestidad)

Responsabilidad en el trabajo

Capacidad de aprender

Motivacion por el trabajo

Preocupacion por la calidad y la mejora

Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica

Motivacién por alcanzar metas

Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones

Toma de decisiones

Habilidades de gestion de la informacion

Capacidad de andlisis y sintesis

Habilidades interpersonales 3,28 2,89
Habilidad para trabajar de forma independiente 3,29 3,00
Capacidad para generar nuevas ideas 3,09 3,11
Habilidades basicas para el manejo del ordenador 3,16

Capacidad para trabajar bajo presion (resistencia al estrés) 3,17 3138

"En la tabla se utilizan diferentes tonalidades para destacar y diferenciar los resultados. Con la tonalidad mas oscura se distinguen las competencias mejor puntuadas (que
se corresponden con el 25% del total), mientras que en el extremo opuesto con la tonalidad blanca aparecen las competencias menos puntuadas (otro 25%). Finalmente la
tonalidad intermedia se corresponde con el 50% restante. Dicha baremacion se ha producido basandose en cuartiles o estadisticos de posicion.

SUMARIO EJECUTIVO
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Las competencias en las cuales existe una mayor adecuacion entre las demandas empresariales y el grado
de adquisicién de las mismas en la UMH son: habilidad para trabajar de forma independiente, habilidades de
gestion de informacion, capacidad de andlisis y sintesis, motivacion por alcanzar metas y capacidad para
generar nuevas ideas.

Y las competencias que mayor margen de mejora presentan, en cuanto a la adecuacion entre el grado
requerido por las empresas y el grado adquirido por el titulado en la UMH son: compromiso ético, resolucion
de problemas, capacidad de organizary planificary la capacidad de aplicar los conocimientos a la practica. En
la tabla* que se presenta a continuacién, podemos contemplar de un vistazo todas las diferencias o “gaps”
calculados en base a las tablas anteriores.
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Conocimientos basicos de la profesion

Capacidad de comunicacion (oral y escrita)

Resolucién de problemas

Capacidad de organizar y planificar

Capacidad de trabajar en equipo

Compromiso ético (honestidad)

Responsabilidad en el trabajo

Capacidad de aprender

Motivacién por el trabajo

Preocupacion por la calidad y la mejora

Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica

Motivacién por alcanzar metas 0,60 0,84 0,72 0,32 0,58 0,32
Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones 0,78 0,62 0,82 0,90 0,79 0,79
Toma de decisiones 0,70 0,78 0,89 0,37 0,57 0,66
Habilidades de gestion de la informacion 0,34 0,27 0,47 0,13 0,24 0,31
Capacidad de andlisis y sintesis 0,34 0,27 0,54 -0,09 0,29 0,52
Habilidades interpersonales 0,75 - 0,92 0,92 0,41 0,84
Habilidad para trabajar de forma independiente 0,21 0,76 0,26 0,03 -0,36 0,24
Capacidad para generar nuevas ideas 0,60 0,77 0,82 0,56 0,05 0,79
Habilidades basicas para el manejo del ordenador 0,63 -0,11 0,80 0,27 0,34 0,59
Capacidad para trabajar bajo presion (resistencia al estrés) 0,76 0,84 0,94 0,76 0,72 0,86

"Enlatabla se utilizan diferentes tonalidades para destacar y diferenciar los resultados. Con la tonalidad més oscura se distinguen las competencias con mayor “gap”
(que se corresponden con el 25% del total), mientras que en el extremo opuesto con la tonalidad blanca aparecen las competencias con menor “gap” (otro 25%), es
decir, una mejor adecuacion entre el grado adquirido por los titulados y los requerimientos empresariales. Finalmente la tonalidad intermedia se corresponde con el
50% restante. Dicha baremacion se ha producido baséandose en cuartiles o estadisticos de posicion.

SUMARIO EJECUTIVO 11
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Actualmente se esta desarrollando dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior, el llamado Proyecto
Tuning (Tuning Education Structures in Europe), cuyas lineas de accioén parten de las sucesivas convenciones
celebradas en Europa (Sorbona, 1998; Bolonia, 1999; Salamanca-Goteborg, 2001; etc.), con objeto de alcanzar
la convergencia de la Educacion Superior en el afio 2010.

En este proyecto se propone, entre otras cosas, determinar puntos de referencia para las competencias
genéricas y las especificas de cada disciplina de primer y segundo ciclo en una serie de ambitos tematicos:
estudios empresariales, ciencias de la educacion, geologia, historia, matematicas, fisica y quimica. Las
competencias describen los resultados del aprendizaje; lo que un estudiante sabe o puede demostrar una vez
completado un proceso de aprendizaje. Esto se aplica a las competencias especificas y a las genéricas, como
pueden ser las capacidades de comunicacion y de liderazgo.

Para impulsar el proceso de convergencia en el marco universitario espafol, la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion ha puesto en marcha un Programa de Convergencia Europea a nivel estatal.

El objetivo de este programa es potenciar aquellas actuaciones que impulsen la integracion de la Educacion
Superior espafiola en el Espacio Europeo de Educacién Superior. Por tanto, algunas lineas de nuestro estudio
versaran sobre algunas competencias incluidas en estos programas.

En este contexto se desarrolla el presente estudio de Competencias Profesionales, cuya ejecucion ha sido
posible gracias al apoyo financiero otorgado por la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo, a traves del
SERVEF, dentro de las actividades del Programa Salario-Joven correspondiente al afio 2004.

El estudio esta estructurado en tres partes claramente diferencias:

m L a primera parte se corresponde con los capitulos que comprenden desde el tercero al séptimo, en la que se
presentan los resultados del estudio realizado.

= La segunda parte del estudio esta compuesta por consideraciones técnicas, definicion y clasificacion de
competencias.

= Enla dltima parte se detallala metodologiay el plan de trabajo seguido en la realizacion del estudio.

1. INTRODUCCION
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Si consideramos ahora el tercero de los capitulos, vemos que muestra un resumen general sobre la adecuacion
de las competencias adquiridas por los titulados a los requerimientos de las empresas, presentando datos
agregados a nivel de la universidad y a nivel de centro de formacion.

El cuarto capitulo realiza un estudio exhaustivo de las competencias requeridas por las empresas.

En el capitulo quinto vemos con un mayor nivel de detalle las veintiuna competencias estudiadas y una
comparacion, entre el grado adquirido por los titulados en la UMH y el grado en que dichas competencias son
requeridas por las empresas que los contratan.

A continuacion, en el sexto capitulo del estudio, se contempla el punto de vista del titulado, realizando una
comparacion entre las competencias que confiesan haber adquirido en la UMH y las competencias que utilizan
en su desempenio profesional.

Para terminar esta parte del estudio tenemos el séptimo capitulo, en el cual se realiza una comparacion entre la
vision de los titulados y la visién de las empresas, respecto al grado de utilizacion de cada competencia
estudiada.

Es conveniente aclarar que en el presente estudio se ha testado la opinién tanto de titulados, como de los
empleadores de los mismos, que son tanto empresas privadas como instituciones y organismos publicos. A
efectos de redaccion, cuando mencionamos el concepto de “empresa”, nos referimos a los empleadores de los
titulados, cualquiera que sea su forma juridica y su organizacion interna.

También planteamos en esta introduccion y para el resto del estudio, las competencias que se analizan en él y
que se representan de forma abreviada en todo el estudio.




CAPACIDAD ABREVIATURA

Conocimientos basicos de la profesion

Conocimientos profesionales

Capacidad de comunicacion (oral y escrita)

Comunicacion

Resolucion de problemas

Resolucion de problemas

Capacidad de organizar y planificar

Organizacion

Capacidad de trabajar en equipo

Trabajo en equipo

Compromiso ético (honestidad)

Etica

Responsabilidad en el trabajo

Responsabilidad

Capacidad de aprender

Aprendizaje

Motivacién por el trabajo

Motivacién

Preocupacion por la calidad y la mejora

Calidad y mejora

Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica

Conocimientos practicos

Motivacién por alcanzar metas Superacién
Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones Adaptacion
Toma de decisiones Decision
Habilidades de gestion de la informacion Gestion
Capacidad de andlisis y sintesis Analisis

Habilidades interpersonales

Interpersonales

Habilidad para trabajar de forma independiente

Independencia

Capacidad para generar nuevas ideas

Creatividad

Habilidades basicas para el manejo del ordenador

Manejo del ordenador

Capacidad para trabajar bajo presion (resistencia al estrés)

Resistencia al estrés

UNIVERSITAS
Miguel
Herndndez

1. INTRODUCCION
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Para concluir mencionamos los centros de formacién de la UMH que han participado en el estudio y de los
cuales obtenemos las estimaciones correspondientes, asi como las titulaciones de las que se componen cada
uno de ellos y que han sido seleccionadas:

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE ELCHE (EPSE).

Ing. Téc. Telecom. esp Sist. Electrénicos

Ing. Téc. Telecom. esp Sist. Telecom.

Ingeniero de Materiales

Ingeniero Industrial

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE ORIHUELA (EPSO).

Ing. Téc. Agricola esp Explot. Agropec.

Ing. Téc. Agricola esp Hort. y Jardin.

Ing. Téc. Agricola esp Ind. Agr. y Alim.

Ingeniero Agronomo

Ingeniero Técnico Agricola

Licenciado en Enologia

Ldo. en Ciencia y Tecnol. de Alimentos

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES (FCE).

Licenciado en Bioquimica

Diplomado en Estadistica

Ldo. en CC. y Técnicas Estadisticas

Ldo. en Ciencias Ambientales
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS (FCSJ).

Diplomado en Relaciones Laborales

Licenciado en Derecho

Ldo. en Antropologia Social y Cultural

Ldo. en CC. Actuariales y Financieras

Ldo. en Invest. y Técnicas de Mercado

FACULTAD DE MEDICINA (FMEDICINA).

Diplomado en Podologia

Licenciado en Medicina

Diplomado en Fisioterapia

BELLAS ARTES (BBAA).

Licenciado en Bellas Artes

1. INTRODUCCION 17
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El objetivo general de este estudio es conocer cuales son las competencias que el mercado de trabajo exige a
los titulados de la UMH para trabajar. Asi como, contrastar las competencias requeridas por el mercado de
trabajoy las adquiridas por los titulados en su paso por nuestra universidad.

Los objetivos especificos del proyecto son los siguientes:

= Conocer el grado de aprendizaje que han obtenido los titulados en su paso por la UMH sobre las
competencias profesionales requeridas por el mercado de trabajo.

® Conocer las competencias profesionales (genéricas) que se les exigen a los titulados de la UMH en las
empresas que los contratan.

= Conocer las competencias genéricas mas valoradas por los titulados y por las empresas a la hora
trabajar.

Los resultados obtenidos a partir de este estudio, seran puntos de referencia y fuente de informacién para
establecer unos planes de actuacion, para ayudar a la potenciacion de las competencias mas demandadas en
el mundo laboral, produciéndose un acercamiento a las necesidades de nuestros estudiantes.

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

19
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Estudiaremos en este apartado, de forma general e individualizada para cada uno de los centros de formacion,
la adecuacion de las competencias adquiridas por los titulados a los requerimientos de las empresas, es decir, la
forma en que la UMH ayudo a adquirir las competencias a los titulados cuando cursaban estudios universitarios,
respecto a los requerimientos de estas mismas competencias por parte de las empresas.

Para ello calculamos de forma agregada las puntuaciones para las competencias que el titulado declara haber
adquirido y veremos la relacion entre dicha puntuacion y la otorgada por las empresas en cuanto a los
requerimientos de estas mismas, que exigen dichas empresas a los titulados universitarios.

Si comenzamos con la puntuacion agregada de las veintiuna competencias puntuadas por las empresas,
obtenemos una puntuacion total de 85,44 puntos. Por otro lado tenemos que dicha puntuacioén por parte de los
titulados, en cuanto al grado de adquisicion de dichas competencias, se corresponde con 68,96 puntos. Por
tanto podemos decir, que la adecuacion del grado adquirido por los titulados de las competencias, en relaciéon
con el grado demandado por las empresas, es del 80,71 %.

Vamos a representar graficamente esta medida, de forma general y para los centros de formacion participantes,
para poder resaltar diferencias entre ellos.

Adecuacién del grado competencias agregado adquirido por el titulado vs grado requerido por las empresas

100%

85,29%

80,71% 5 o 82,38% 81,51%
80% —|
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CENTRO DE FORMACION]

RAL DE LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS POR
S A LOS REQUERIMIENTOS DE LAS EMPRESAS
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Podemos destacar, a la vista del grafico, que la adecuacién de las competencias adquiridas respecto a las
demandadas es muy alto, siendo la variacion entre los diferentes centros relativamente pequefia. Podemos
valorar como notable la adecuacién de las competencias de los titulados UMH al mercado laboral, en todos los
centros formativos de la UMH.

Con esta informacion podemos medir la diferencia entre lo que los titulados adquirieron en la universidad y lo
que requieren las empresas, para sus puestos de trabajo. No es mas que el margen de mejora que tiene la
universidad para poder enfocar mejor a los titulados al mercado laboral. En concreto este calculo nos da un
margen de mejora a nivel general del 19,29 %.

Vamos a representar los resultados en el grafico que se muestra a continuacion, para ver todos los centros de
formacion como hemos realizado anteriormente:

Margen de mejora: Grado competencias agregado adquirido por el titulado vs grado requerido por las empresas
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Vemos a raiz del gréafico, que el rango de mejora maximo es del 7,02 %, si consideramos el centro con mayor y
menor margen de mejora.

Hay que tener presente que las competencias son genéricas, es decir, en su gran mayoria no importa el centro
de formacioén, pero nos podemos encontrar que en algunas en concreto, dependiendo de la profesién que
desarrolla el titulado, pueden existir diferencias a la hora de ser valoradas por las empresas que los contratan.
Todo ello lo comentamos en capitulos posteriores del estudio de forma mas extensa.

ENE DE LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS POR
LADOS A LOS REQUERIMIENTOS DE LAS EMPRESAS
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Presentamos en este apartado los resultados obtenidos de examinar de forma independiente las respuestas de
las empresas, para posteriormente poder comparar dichos resultados con los elaborados a partir de las
respuestas de los titulados.

Asi presentamos el grafico con los resultados obtenidos de forma general:

Empresas: Grado de exigencia de cada competencia
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Destacar que el nivel general de todas las puntuaciones obtenidas es muy similar, al que los titulados le habian
otorgado, tanto a la hora de utilizacién en el puesto de trabajo, como en el grado de adquisicién durante sus
estudios universitarios en la UMH. El primer resultado viene dado por la competencia mejor puntuada, que no es
otra que la responsabilidad en el trabajo. Se diferencia levemente de la segunda, que se corresponde con la
motivacién en el trabajo, pero son las Unicas que tienen una puntuacion que ronda la barrera de 4,50 puntos. El
resto se encuentran en un rango sensiblemente inferior a la puntuacién obtenida por estas dos.
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Vamos a mencionar las siete competencias mejor valoradas por las empresas, para el conjunto de titulaciones
dela UMH:

COMPETENCIAS

Responsabilidad en el trabajo

Motivacion por el trabajo

Capacidad de trabajar en equipo

Capacidad de aprender

Compromiso ético

Preocupacién por la calidad y la mejora

Capacidad de organizar y planificar

En segundo lugar tenemos que contemplar el rango de puntuaciones que se ha obtenido. Partiendo de la
premisa que todas las puntuaciones se corresponden con las escalas mas altas de la encuesta, es normal que
el rango salga pequefio (supera en poco mas de un punto de la escala, en concreto 1,07). Debemos tener
presente que todas las competencias tienen valores superiores a 3,50 o0 muy cercanos, como es el caso de la
competencia menos puntuada, que se corresponde con la habilidad de trabajar de forma independiente. Por
otro lado se puede considerar normal, ya que dichas competencias vienen filtradas mediante el analisis del pre-
testrealizado con anterioridad, en el cual se eliminaron las competencias menos valoradas.

Tan interesante es ver las competencias mejor puntuadas, como las menos valoradas, que en este caso se
corresponden con la habilidad de trabajar de forma independiente en primer lugar, la capacidad de generar
nuevas ideas en segundo puesto, y con la misma puntuacién en el tercer lugar como menos valoradas tenemos;
la capacidad de anélisis y sintesis y la capacidad de gestionar informacion. Todas ellas tienen puntuaciones
inferiores a la media, pero esto no les restaimportancia, porque aun asi, tienen unos valores muy altos.
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Una vez tenemos analizados los resultados mas importantes de forma general, vamos a proceder a examinar
los resultados de forma individualizada para cada uno de los centros de formacién de la UMH, exceptuando la
Facultad de Bellas Artes que no tiene representacion empresarial en la muestra obtenida. Por tanto, tenemos la
opinién de empresas que han contratado universitarios de los siguientes centros formativos:

= Escuela Politécnica Superior de Elche.

= Escuela Politécnica Superior de Orihuela.

® Facultad de Ciencias Experimentales.

= Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Elche.
® Facultad de Medicina.

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE ELCHE.*

Vamos a presentar en primer lugar, los resultados obtenidos de examinar a las empresas que contratan titulados
de la Escuela Politécnica de Elche.

Empresas: Grado de cada competencia en la EPSE
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*Titulaciones participantes de la EPSE: Ing. Téc. Telecom. esp Sist. Electrénicos, Ing. Téc. Telecom. esp Sist. Telecom., Ingeniero de Materiales, Ingeniero Industrial.

COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS EMPRESAS
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Una vez tenemos los resultados vamos a comentar los aspectos mas relevantes que se obtienen del analisis de
los mismos. En un primer lugar, destacar que el nivel general de todas las puntuaciones obtenidas se
corresponde en gran medida con los resultados generales. El primer resultado viene dado por la competencia
mejor puntuada, que no es otra que la responsabilidad en el trabajo. Se diferencia levemente de la segunda, que
se corresponde con la motivacion en el trabajo, pero son las Unicas que tienen una puntuacién por encima de la
barrera de 4,50 puntos. El resto se encuentran en un rango sensiblemente inferior a la puntuacién obtenida por
estas dos, ademas se corresponden con las dos competencias mejor puntuadas de forma general.

Vamos a mencionar las siete competencias mejor puntuadas por las empresas en la Escuela Politécnica
Superior de Elche:

= Responsabilidad en el trabajo.

= Motivacion por el trabajo.

= Capacidad de trabajar en equipo.

= Conocimientos basicos de la profesion.
= Capacidad de organizary planificar.
Capacidad de aprender.

= Habilidades interpersonales.

En un segundo lugar tenemos que contemplar el rango de puntuaciones que se ha obtenido. En este caso no
supera ni un punto de la escala, en concreto es de 0,89. Tenemos que tener presente que todas las
competencias tienen, al igual que de forma general, valores superiores a 3,50, es decir, se corresponden con las
categorias de mucha importancia e indispensable.

Vamos a considerar ahora las competencias menos valoradas, que en este caso se corresponden con la
habilidad de trabajar de forma independiente en primer lugar, y con la habilidad de gestionar informacién en
segundo puesto. Podemos afirmar considerando las puntuaciones que se nos presentan, que seria muy
arriesgado menospreciar alguna de las competencias al estar todas ellas muy bien valoradas. Sin embargo
siempre hay que tener presente, que aunque pequefias, las diferencias existen a la vista de los resultados.
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ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE ORIHUELA.*

Como en todos los andlisis realizados hasta el momento, en un principio mostramos el grafico para ver los
resultados obtenidos y posteriormente ser analizados.

Empresas: Grado de cada competencia en la EPSO
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En primer lugar podemos decir, que las puntuaciones de las competencias siguen un mismo patrén que las
obtenidas de forma general y las obtenidas en la EPSE. Tenemos que mencionar la competencia mejor
puntuada, que se sigue correspondiendo con la responsabilidad en el trabajo y la segunda mejor puntuada se
corresponde con la motivacion en el trabajo. Por otro lado tenemos que la competencia menos puntuada
también se sigue correspondiendo con la habilidad de trabajar de forma independiente.

* Titulaciones participantes de la EPSO: Ing. Téc. Agricola esp Explot. Agropec., Ing. Téc. Agricola esp Hort. y Jardin., Ing. Téc. Agricola esp Ind. Agr. y Alim.,
Ingeniero Agrénomo, Ingeniero Técnico Agricola, Licenciado en Enologia, Ldo. en Ciencia y Tecnol. de Alimentos

COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS EMPRESAS
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Mencionamos las siete competencias mejor valoradas por las empresas en la Escuela Politécnica Superior de

Orihuela:
= Responsabilidad en el trabajo. = Capacidad de aprender.
= Motivacion por el trabajo. ® Resolucién de problemas.
= Capacidad de organizary planificar. = Preocupacion por la calidad y la mejora.

= Capacidad de trabajar en equipo.

Si analizamos las diferencias entre las puntuaciones, vemos que el rango donde se encuentran es
sensiblemente superior al anterior, en este caso supera un punto, mas en concreto se corresponde con una
puntuacioén de 1,14, lo que nos lleva a pensar que hay una mayor diversidad en las respuestas, ya que cuanto
mayor sean las diferencias que se encuentren entre las puntuaciones, mayor facilidad tendremos para poder
diferenciar unas competencias de las otras.

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES.*

Se nos presenta ahora una de las facultades con mayor diversidad de resultados, debido a la gran diversidad de
titulaciones que la componen.

Empresas: Grado de cada competencia en la FCE
5,00

467
450 4,50 /\
4,50

. . =
B 433 \/ 433 4,28 it
4,22 :
4,22 417
417 4,06 389

:

o ' 3,89
3,89
372 3,72

VALORACION

4,00

3,67

Vios

COVPETENCIAS]

*Titulaciones participantes de la FCE: Licenciado en Bioquimica, Diplomado en Estadistica, Ldo. en CC.y Técnicas Estadisticas, Ldo. en Ciencias Ambientales
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Podemos observar que la competencia mejor puntuada pasa a ser la motivacion en el trabajo, y posteriormente
con las mismas puntuaciones tenemos; compromiso ético y la responsabilidad en el trabajo. En este caso
tenemos un rango de puntuacién sensiblemente superior a los anteriormente calculados, su valor es de 1,39
que es el mayor hasta el momento.

Vamos a mencionar las siete competencias mejor puntuadas por las empresas en la Facultad de Ciencias
Experimentales:

= Motivacion por el trabajo. = Capacidad de trabajar en equipo.
= Compromiso ético. = Preocupacion por la calidad y la mejora.
= Responsabilidad en el trabajo = Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

= Conocimientos basicos de la profesion..

También tenemos que sefialar que la competencia menos valorada si se corresponde con la obtenida en el
analisis de forma general y no es otra que la habilidad de trabajar de forma independiente.

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS.*

Se nos presenta ahora uno de los centros que enriquecen siempre los resultados por la gran variabilidad de los
mismos, propiciado por la diversidad de las titulaciones que componen dicha facultad.

Empresas: Grado de cada competencia en la FCSJ
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*Titulaciones participantes de la FSCJ: Diplomado en Relaciones Laborales, Licenciado en Derecho, Ldo. en Antropologia Social y Cultural, Ldo. en CC. Actuariales
yFinancieras, Ldo. en Invest. y Técnicas de Mercado
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Vamos a mencionar las ocho competencias mejor valoradas por las empresas correspondientes a la Facultad
de Ciencias Sociales y Juridicas de Elche, en lugar de siete, ya que en el séptimo lugar tenemos dos
competencias con la misma puntuacion:

= Responsabilidad en el trabajo. = Preocupacion por la calidad y la mejora.

= Capacidad de trabajar en equipo. = Compromiso ético.

= Motivacion por el trabajo. = Motivacion por alcanzar metas.

= Capacidad de aprender. = Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

En el polo opuesto nos encontramos con las competencias peor puntuadas, que se corresponden en este
centro de formacion con la habilidad de trabajar de forma independiente, que claramente es la menos
puntuada. Luego con practicamente la misma puntuacién tenemos en segundo y tercer lugar, la capacidad de
generarnuevas ideas y las habilidades basicas del manejo del ordenador.

FACULTAD DE MEDICINA*

Tenemos el ultimo de los centros a estudio, la Facultad de Medicina y con el que daremos por concluido este
apartado del estudio.

Empresas: Grado de cada competencia en la F. de Medicina
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Vamos a mencionar las ocho competencias mejor valoradas por las empresas correspondientes a la Facultad
de Medicina, en lugar de siete, ya que tenemos en el sexto lugar tres competencias con la misma puntuacion:

= Responsabilidad en el trabajo. = Habilidades interpersonales.

= Capacidad de comunicacion. = Conocimientos basicos de la profesion.
= Capacidad de trabajar en equipo. = Resolucién de problemas.

= Motivacion por el trabajo. = Capacidad de organizar y planificar.

Por primera vez se nos muestra la competencia de habilidades basicas del manejo del ordenador como la
menos valorada del conjunto total y esto puede venir propiciado por las caracteristicas propias de las
titulaciones que forman dicho centro de formacion.

Con esto damos por concluido el analisis de cada centro participante de la UMH, haciendo especial hincapié,
que los resultados cuantitativos se pueden observar con todo detalle en el apartado: metodologia de trabajo (V.
Tablas y resultados del estudio estadistico), que presenta el estudio.

COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS EMPRESAS
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Entre los objetivos del presente estudio, se encuentra el evaluar las diferencias o “gaps” de cada una de las
competencias presentadas, desde el punto de vista de laempresa y del titulado.

Dentro del presente apartado del estudio, nos vamos a encargar del andlisis comparativo de las competencias
valoradas por las empresas y por los titulados. Teniendo presente que la puntuacion otorgada por los titulados
con base a su experiencia laboral se corresponde con el grado en que dicha competencia fue adquirida cuando
cursaba estudios en la UMH y la puntuacion de las empresas se corresponde con el nivel de requerimiento de
cada una de las competencias.

Realizaremos el estudio comparativo, presentando en un primer momento los resultados de forma general, para
posteriormente estudiar cada centro de formacion de manera independiente. Consideramos la comparacion
entre el grado en que cada competencia fue adquirida en la universidad y el grado de utilizacion en la empresa
de dichas competencias. El siguiente grafico recoge los resultados comentados anteriormente:

Competencias: Media adquirida titulados UMH vs puntuacion de la empresa
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-l EMPRESA -l- MEDIA GRADO ADQUIRIDO TITULADO UMH
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Una vez tenemos el grafico que nos recoge todos los resultados de forma general, pasamos a analizar los
aspectos mas destacables que se pueden apreciar. Para ello, y teniendo presente que todas las puntuaciones
han sido analizadas anteriormente de forma individual, vamos a presentar un grafico con los “gaps”, para ver
donde se encuentran las diferencias mas significativas comparando ambas medidas.

Conviene tener presente dos cuestiones a la hora de interpretar el grafico:

= | a primera de ellas se corresponde con el método utilizado para el calculo de los valores, que representan
cada “gap”. Se toma la puntuacion otorgada por las empresas a cada una de las competencias y se resta el
valor que van proporcionado los titulados.

= | asegunda de ellas se corresponde con la interpretacion de los mismos. Cuando nos encontremos con un
valor positivo, nos quiere decir que la empresa puntia mejor la competencia que la puntdan los titulados,
se trataria pues de una carencia que presenta el titulado respecto a la exigencia de la empresa. Una
diferencia negativa significa que los titulados tienen una formacion que sobrepasa las exigencias de las
empresas respecto a las competencias en cuestion.

Pasamos sin mas preambulo al analisis de los “gaps” correspondientes al grafico que presentamos:

GAPS: Grado adquirido titulado vs puntuacién de la empresa
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Varios son los aspectos que podemos destacar a la vista de ambos graficos:

= E| primer aspecto relevante, se nos muestra en el grafico que nos presenta los “gaps”, teniendo presente
que todas las puntuaciones tienen un valor positivo, es decir, en todas y cada una de las competencias las
empresas exigen o valoran en un grado superior las competencias, respecto al nivel que los titulados
confiesan haberlas adquirido en la universidad.

= Si nos fijamos ahora en las puntuaciones, vemos que hay una gran diferencia, entre las competencias. Siete
competencias tienen una puntuacion superior a un punto, once de ellas se encuentran con una puntuacion
entre 0,50 y un punto y tan solo tres de ellas tienen una puntuacion inferior a 0,50 puntos.

Por otro lado tenemos que mencionar donde se encuentran las diferencias mas significativas y cuales son las
competencias con menor “gap”, que implican una mejor aproximacioén de la universidad y de laempresa.

Se pueden apreciar tres grupos de competencias teniendo en cuenta las puntuaciones comparativas. El
primero de ellos esta formado por siete competencias, las cuales tienen un diferencial superior a un punto, es
decir, la diferencia de puntuaciones entre empresas y titulados es claramente significativa. Vamos a mencionar
dichas competencias teniendo en cuenta sus puntuaciones, de mayor “gap” a menor “gap”.

= Compromiso ético (honestidad). = Motivacion por el trabajo.
= Resolucién de problemas. = Responsabilidad en el trabajo.
® Capacidad de organizary planificar. = Capacidad de comunicacion.

= Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.

Podemos destacar en un primer momento que condiciones personales como: motivacion, responsabilidad,
ética y organizacion, eran previsibles que llevaran a resultados similares a los obtenidos, ya que el grado de
adquisicion dentro de la universidad resulta mas complicado en la practica diaria de cualquier titulacion.

PETENCIAS ENTRE EL GRADO ADQUIRIDO PORLOS 37
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El segundo de los grupos de competencias viene dado por aquellas que tienen un “gap” relativamente bajo, que
viene formado claramente por tres de ellas. Las competencias que mayor igualdad tienen entre las
puntuaciones otorgadas por los titulados y lo que requieren las empresas son:

= Habilidades para trabajar de forma independiente.
= Capacidad de andlisis y sintesis.
® Habilidades de gestion de la informacion.

Todas las competencias restantes se encuentran en un rango muy estrecho de puntuaciones (0,23 puntos),
siempre con un “gap” superior a 0,50 puntos, lo que hace muy dificil encontrar diferencias entre ellas. En este
grupo se encuentran las siguientes competencias ordenadas de mayor a menor “gap”:

= Preocupacion por la calidad y la mejora. = Capacidad de aprender.

= Conocimientos basicos de la profesion. = Toma de decisiones.

= Capacidad de adaptacion de nuevas situaciones. = Habilidades basicas para el manejo del ordenador.
= Capacidad de trabajar en equipo. = Motivacion por alcanzar metas.

® Capacidad de trabajar bajo presion. = Capacidad para generar nuevas ideas.

" Habilidades interpersonales.

Una vez tenemos analizados los resultados para las titulaciones participantes de forma conjunta, pasamos a ver
como se comportan cada uno de los centros de estudio considerados:
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ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE ELCHE.*

Vamos a presentar en primer lugar, los resultados obtenidos de examinar a las empresas que contratan titulados
de la Escuela Politécnica Superior de Elche. Recordamos que en un primer momento estamos comparando el
grado en que el titulado adquirié la competencia en la UMH, con el grado en que las empresas requieren dicha
competencia.

Media adquirida titulados EPSE vs puntuaciéon empresas EPSE
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-l- EMPRESA EPSE -l MEDIA ADQUIRIDA EPSE

*Titulaciones participantes de la EPSE: Ing. Téc. Telecom. esp Sist. Electrénicos, Ing. Téc. Telecom. esp Sist. Telecom., Ingeniero de Materiales, Ingeniero Industrial
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Vamos a presentar a continuacion, el grafico que nos representa todos los "gaps” de las competencias a
estudio, que nos muestran las diferencias entre las puntuaciones proporcionadas por las empresas y por los
titulados, en cuando al grado de adquisicion de dichas competencias se refiere.

Gaps: Grado adquirido titulados EPSE vs puntuacion de empresas EPSE
1.80

VALORACION
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Podemos destacar la gran diferencia de puntuaciones, ya que como vemos ocho competencias tienen una
diferencia mayor de un punto entre ellas, (lo que en una escala del 1 al 5 como es nuestro caso, representa el
25%) que se corresponden ordenadas de mayor “gap” a menor con:

= Conocimientos basicos de la profesion. = Habilidades interpersonales.

= Compromiso ético. = Capacidad de organizar y planificar.

= Responsabilidad en el trabajo. = Capacidad de trabajar en equipo.

= Motivacién por el trabajo. ® Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Por otro lado destacar que la Unica competencia que tiene un valor mayor en el grado de adquisicion por parte
del titulado mientras estudiaba en la UMH, que por parte de la empresa, es la habilidad basica para el manejo
del ordenador, y otras dos competencias tienen una diferencia insignificante y se corresponden con:

= Habilidades de gestion de informacion. » Capacidad de analisis y sintesis.
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Vamos a presentar a continuacion los resultados obtenidos de examinar a las empresas que contratan titulados,

de la Escuela Politécnica Superior de Orihuela.

Media adquirida titulados EPSO vs puntuaciéon empresas EPSO
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COMPETENCIAS]

-l EMPRESA EPSO

-l MEDIA ADQUIRIDA EPSO

* Titulaciones participantes de la EPSO: Ing. Téc. Agricola esp Explot. Agropec., Ing. Téc. Agricola esp Hort. y Jardin., Ing. Téc. Agricola esp Ind. Agr. y Alim.,
Ingeniero Agrénomo, Ingeniero TécnicoAgricola, Licenciado en Enologia, Ldo. en Ciencia y Tecnol. de Alimentos.

PETENCIAS ENTRE EL GRADO ADQUIRIDO POR LOS
A UMH Y LOS REQUERIMIENTOS DE LAS EMPRESAS



competencias profesionales

en los titulados UMH

Pasamos a estudiar los “gaps” que existen entre las puntuaciones de las empresas y la puntuacién que los
titulados han otorgado al grado en que la universidad ayudé a fomentar o adquirir cada una de las
competencias.

Gaps: Grado adquirido titulado EPSO vs puntuaciéon de empresas EPSO
1.60

1.40

VALORACION
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CONPEIENCIAS]

Podemos destacar a la vista del grafico presentado, una gran diferencia de puntuaciones, ya que siete
competencias tienen una diferencia mayor de un punto y en dos de ellas, habilidad para trabajar de forma
independiente y habilidades de gestionar informacion, la diferencia es menor de 0,50 puntos y en el resto de
competencias se encuentran en un “gap” entre 0,50 y un punto de diferencia. Esto nos muestra el margen de
mejora que tiene la universidad a la hora de formar a los futuros titulados.

Destacamos ahora aquellas competencias que tienen un “gap” superior a un punto:

= Compromiso ético. = Capacidad de comunicacion.
m Capacidad de organizary planificar. = Responsabilidad en el trabajo.
= Resolucién de problemas. = Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.

= Motivacion por el trabajo.
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FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES.*

A continuacioén presentamos los resultados obtenidos de examinar a las empresas que contratan titulados de la
Facultad de Ciencias Experimentales, siguiendo el patron de los analisis anteriores.

Media adquirida titulados FCE vs puntuacion empresas FCE
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- EMPRESA FCE -l MEDIA ADQUIRIDA FCE

*Titulaciones participantes de la FCE: Licenciado en Bioquimica, Diplomado en Estadistica, Ldo. en CC. y Técnicas Estadisticas, Ldo. en Ciencias Ambientales.
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en los titulados UMH

Vemos los “gaps” que existen, entre las puntuaciones de las empresas y la puntuacién que los titulados han
proporcionado al grado en que la universidad ayud6 a adquirir cada una de las competencias. Veamos el
siguiente grafico

Gaps: Grado adquirido titulado FCE vs puntuacion de empresas FCE
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1.53
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VALORACION
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Tenemos que sefalar a la vista del grafico presentado, la gran diferencia de puntuaciones que nos miden estos
“gaps”. Seis competencias tienen una diferencia mayor de un punto y son:

= Compromiso ético. = Conocimientos basicos de la profesion.
= Motivacion por el trabajo. = Capacidad de comunicacion.
» Capacidad de aplicar los conocimientos ala practica. = Capacidad de organizar y planificar.
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Tenemos luego un grupo que se encuentran en un rango entre 0,50 puntos y uno, en concreto ocho de ellas y las
siete restantes se encuentran en un “gap” relativamente pequefio, menor de 0,50 puntos. La inica competencia
gue obtiene mejor puntuacioén por parte de los titulados es la capacidad de analisis y sintesis. Vamos a destacar
aquellas competencias que tienen un rango inferior de 0,50 puntos ordenadas de menor “gap” a mayor:

® Habilidad para trabajar de forma independiente. ® Motivacion por alcanzar metas.
= Capacidad de analisis y sintesis. ® Toma de decisiones.
® Habilidades de gestién de informacion. ® Capacidad de aprender.

= Habilidades basicas para el manejo del ordenador.

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS DE ELCHE.*

A continuacion, contemplamos los resultados obtenidos de sondear a las empresas que contratan titulados de
la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Elche.

Media adquirida titulados FCSJ vs puntuaciéon empresas FCSJ
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MPETENCIAS]

-l EMPRESAFCSJ -l MEDIA ADQUIRIDA FCSJ

*Titulaciones participantes de la FSCJ: Diplomado en Relaciones Laborales, Licenciado en Derecho, Ldo. en Antropologia Social y Cultural, Ldo. en CC. Actuariales
yFinancieras, Ldo. en Invest. y Técnicas de Mercado.
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Los “gaps” que existen entre las puntuaciones de las empresas y la puntuacion que los titulados han
proporcionado al grado en que la universidad ayudd a fomentar o adquirir cada una de las competencias, los
vemos en el siguiente grafico:

Gaps: Grado adquirido titulado FCSJ vs puntuacion de empresas FCSJ

ACION]

VAL O}

CONPETENCIAS]

Tenemos que destacar a la vista de los “gaps” presentados en el grafico dos grupos de competencias:

El primero de ellos esta formado por aquellas competencias que tienen un “gap” superior a un punto, que se
corresponden con:

= Resolucion de problemas.
m Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica.

En segundo lugar tenemos un grupo de siete competencias que tienen un “gap” inferior a 0,50 puntos y una de
ellas, la habilidad para trabajar de forma independiente, obtiene mejor puntuacion por parte de los titulados que
por parte de las empresas. Vamos a mencionar las seis competencias restantes de este grupo:
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= Capacidad de generar nuevas ideas.

= Habilidades de gestion de informacion.

= Capacidad de andlisis y sintesis.

= Habilidades basicas para el manejo del ordenador.
= Habilidades interpersonales.

= Conocimientos basicos de la profesion.

FACULTAD DE MEDICINA.*

A continuacion contemplamos los resultados obtenidos de investigar a las empresas que contratan titulados de
la Facultad de Medicina.

Media adquirida titulados F. Medicina vs puntuacién empresas F. Medicina
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-l- EMPRESA F. MEDICINA -l MEDIA ADQUIRIDA F. MEDICINA

*Titulaciones participantes de la FMedicina: Diplomado en Podologia, Licenciado en Medicina, Diplomado en Fisioterapia.
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en los titulados UMH

Los “gaps” que existen entre las puntuaciones de las empresas y la puntuacion que los titulados han
proporcionado al grado en que la universidad ayudé a adquirir cada una de las competencias, se representan en
el siguiente grafico:

Gaps: Grado adquirido F. Medicina vs puntuaciéon de empresas F. Medicina
1.60

VALORACION

CONPETENCIAS]

Se nos presentan unos resultados que claramente nos marcan unos “gaps” en tres competencias con valores
inferiores a 0,50 puntos, que se corresponden con:

= Habilidades para trabajar de forma independiente.
= Habilidades de gestion de la informacion.
= Motivacion por alcanzar metas.

Tenemos que diferenciar también aquellas competencias con un “gap” superior a un punto, en este centro hay
cuatro competencias, que son:

= Resolucion de problemas. = Capacidad de organizar y planificar.
= Capacidad de comunicacion. = Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.
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6. COMPARACION ENTRIE
LAS COMPETENCIAS
ADQUIRIDAS Y

LAS COMPETENCIAS
UTILIZADAS

POR LOS TITULADOS




UNIVERSITAS
Miguel
Herndndez

Dentro del presente estudio sobre competencias, uno de los aspectos fundamentales ha sido estudiar, desde el
punto de vista de los titulados, en qué grado adquirieron las competencias y el grado de utilizacion de las
mismas en su vida laboral.

Sin duda, no podemos dejar escapar una medida tan importante como es el ver las diferencias entre el grado
adquirido y el grado de utilizacién para cada una de las competencias. De forma que esta informacion pueda
resultar un factor a tener en cuenta, a la hora de perfeccionar la formacién universitaria.

Pasamos a estudiar el primero de los resultados obtenidos, que se corresponde con la puntuacion otorgada por
los titulados, a cada una de las competencias, desde el punto de vista de su utilizacion en la empresa.

Titulados: Grado de utilizacion de competencias
5,00

VALORACION]

3,89
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en los titulados UMH

Los resultados como vemos se corresponden con puntuaciones elevadas, todas ellas son consideradas al
menos en su utilizacion en la empresa, en un grado moderado, y en su gran mayoria los valores se
corresponden con las categorias de utilizacion de muchas veces o siempre.

Podemos fijarnos en un primer momento en el rango de las puntuaciones, para destacar que la competencia de
menor puntuacion es conocimientos basicos de la profesién y la de mayor puntuacion se corresponde con la
responsabilidad en el trabajo pero lo que queremos destacar es su rango, que es muy pequefo en cuanto a
puntuacion se refiere (tiene un valor de 1,07 puntos). Esto nos da a entender, que las diferencias en cuanto alas
puntuaciones de cada competencia no difieren en gran medida, por lo que concluimos que todas son utilizadas
por nuestros titulados, como en un principio se podia pronosticar. No obstante, aunque pequefias, podemos
analizar seguidamente las diferencias observadas.

¢, Consideran los titulados de la UMH que los conocimientos adquiridos en su titulacion no los emplean en su
puesto de trabajo?, se nos plantea esta pregunta al analizar conocimientos basicos de la profesién, que es la
competencia peor puntuada. Podemos interpretar esta pregunta de varias maneras y el numero de respuestas
puede ser aun mayor, pero por los comentarios que dicha competencia suscitaba pensamos que un titulado que
lleva cinco afos estudiando, en la gran mayoria de los casos considera los conocimientos béasicos de su
titulacion en un grado mayor a los conocimientos que entiende basicos una empresa, es decir, el titulado tiene
un mayor grado de conocimientos que los que la empresa le requiere. Sin adelantar resultados este es uno de
los “gaps” mas destacables que veremos posteriormente.

El segundo aspecto destacable es la competencia mejor puntuada, que se corresponde con la responsabilidad
en el trabajo. La responsabilidad es una caracteristica pedida y recomendada para realizar cualquier actividad,
por tanto, es altamente destacable que con la gran bateria de competencias que planteabamos en el estudio,
ésta en concreto, se diferencia claramente del resto.

A continuacion interpretaremos el siguiente punto del estudio, que se corresponde con el grado en el cual los
titulados de la UMH adquirieron o fomentaron cada una de las competencias mientras cursaban los estudios en
la UMH.
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Titulados: Grado de adquisicion de competencias en la UMH
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Vemos reflejado en el grafico anterior las puntuaciones proporcionadas a cada una de las competencias, desde
el punto de vista de adquisicion de las mismas cuando eran estudiantes de la UMH. Vamos a distinguir los
aspectos mas destacados una vez vistos los resultados.

En primer lugar se muestra significativo el nivel de puntuaciones, de forma general y de cada una de las
competencias, con valores que son sensiblemente inferiores a los obtenidos, cuando se analizaba su grado de
utilizaciéon en la empresa. Son resultados que en gran medida eran predecibles, al tratarse de competencias
genéricas y no especificas de cada titulacion. Por ejemplo, es mas diverso como fomentar o ayudar a adquirir
en la universidad competencias como: compromiso ético, toma de decisiones, etc. Por tanto, lo que
pretendemos es medir en cuales la puntuacion difiere en mayor grado, cuestidon que analizaremos en el
siguiente punto.

Tenemos una puntuacion media que ronda el valor tres, que se corresponde con el grado moderado y siempre
tendiendo a la puntuacion de alto.

RACION ENTRE LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS Y
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en los titulados UMH

Se nos presenta en un primer momento la competencia menos puntuada por nuestros titulados, que se
corresponde con la capacidad de aplicar los conocimientos a la préactica, lo cual apoya la iniciativa de la UMH en
ampliar los contenidos practicos en la ensefianza universitaria, tales como practicas en empresas.

Por otro lado tenemos la competencia mejor puntuada, que se corresponde con capacidad de trabajar en
equipo, que es sin duda, uno de los aspectos que la UMH desarrolla, pero también es significativa la segunda
mejor puntuada, ya que practicamente no difieren en puntuaciéon y se corresponde con la capacidad de
aprendizaje, fundamental en el aprendizaje continuo después de la incorporacion al mercado laboral.

Una vez analizados los resultados de forma independiente, vamos a proceder a comparar ambos resultados de

una forma general, para poder sacar conclusiones generales, para posteriormente poder comentar los
resultados obtenidos para cada centro de formacion de la UMH.

Competencias Titulados: Grado utilizacion vs grado adquirido
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Podemos plantear a la vista del grafico con los resultados obtenidos, una serie de conclusiones que no por
obvias dejan de ser interesantes para nuestro trabajo y lo que es mas importante, para poder ayudar a los
futuros trabajadores que ahora son estudiantes de la UMH, a enfocar su salida laboral, no solo con los
conocimientos adecuados, sino con la competencias generales requeridas por la empresas, siendo éste uno de
los objetivos del estudio.

El primer resultado destacable, es que ninguna competencia tiene mayor puntuacion desde la 6ptica de
adquisicion en la universidad que en su grado de utilizacion en la empresa, (lo que nos indica que existe un

margen de mejora en la educacion superior).

Veamos el grafico siguiente para mostrar los “gaps” con los que nos encontramos:

Gaps Titulados: Grado adquirido vs grado utilizado
1.20

PUNTUACIONES]

CONPEIENCIAS]
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En primer lugar, tenemos que la competencia que en mayor grado difiere la puntuacion dada a la utilizacion en la
empresay la adquirida en la UMH es la capacidad de aplicar los conocimientos a la practica, que tiene la misma
puntuacién que nos encontramos con la capacidad de comunicacién oral y escrita, pero si algo se puede
destacar, es que todas ellas difieren en muy pocas décimas unas de otras. Es muy dificil poder destacar unas
competencias de otras ya que no hay un corte claro, es un decremento o incremento constante, dependiendo
desde que lado miremos el rango de las puntuaciones obtenido.

Sefialamos a continuacion las competencias que mayor “gap” tienen. En este caso consideramos aquellas cuyo
diferencial es mayor de un punto, y las ordenamos de mayor a menor valor:

= Capacidad de comunicacion.

= Capacidad de aplicarlos conocimientos a la practica.
= Compromiso ético.

® Habilidades interpersonales.

= Capacidad de organizary planificar.

= Toma de decisiones.

= Responsabilidad en el trabajo.

Podemos ver que las menores diferencias se corresponden con los conocimientos basicos de la profesion y su
interpretacion es bastante logica, ya que es una de las competencias mas especificas a cada uno de los
encuestados, porque se pregunta si ha adquirido los conocimientos por lo menos basicos, para poder realizar su
trabajo.

Para terminar este punto es destacable que el segundo menor rango, se corresponde con la capacidad de
trabajar en equipo, que a su vez era la competencia mejor puntuada en cuanto al grado de adquisicién en la
UMH.

Vamos a pasar a analizar los resultados obtenidos dependiendo del centro de formacién en el cual se
encuentran nuestros titulados.
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ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE ELCHE.*

Se nos presenta el primero de los centros de formacion, que se corresponde con las titulaciones técnicas que se
encuentran en el campus de Elche.

Competencias Titulados: Grado adquirido vs utilizado EPSE
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-l Media utilizada en la empresa EPSE - Media adquirida en la EPSE

Dos son los aspectos que destacan por encima del resto al dar un primer vistazo al grafico. El primero de ellos es
que el grado de adquisicion en la UMH, es mayor que su grado de utilizacion en la empresa, en las siguientes
competencias:

® Capacidad de analisis y sintesis.
® Habilidades basicas para el manejo del ordenador.

*Titulaciones participantes de la EPSE: Ing. Téc. Telecom. esp Sist. Electrénicos, Ing. Téc. Telecom. esp Sist. Telecom., Ingeniero de Materiales, Ingeniero Industrial
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Veamos ahora las diferencias absolutas entre el grado adquirido y el grado utilizado para competencia.

Gaps Titulados: Grado adquirido vs utilizado EPSE

PUNTUACIONES]

COMPETENCIAS]

Ala vista del grafico, podemos sefalar como competencias de mayor “gap” aquéllas que su valor es superior a
un punto, que se corresponden con:

= Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.
® Habilidades interpersonales.

= Capacidad de comunicacion.

® Capacidad de organizary planificar.

= Responsabilidad en el trabajo.
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En contraposicion a lo comentado anteriormente, nos encontramos con valores de “gaps” que son
practicamente nulos, lo que nos lleva a pensar que la universidad y el mercado laboral se encuentran muy
proximos. Las competencias a destacar en este aspecto son:

= Habilidades basicas para el manejo del ordenador.
= Capacidad de analisis y sintesis.
= Conocimientos basicos de la profesion.

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE ORIHUELA.*

El segundo centro de formaciéon que nos encontramos se corresponde, igual que el anterior con carreras
técnicas, pero localizado fisicamente en el campus de Orihuela.

Competencias Titulados: Grado adquirido vs utilizado EPSO
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-l Media utilizada en la empresa EPSO -l Media adquirida en la EPSO

* Titulaciones participantes de la EPSO: Ing. Téc. Agricola esp Explot. Agropec., Ing. Téc. Agricola esp Hort. y Jardin., Ing. Téc. Agricola esp Ind. Agr. y Alim.,
Ingeniero Agrénomo, Ingeniero TécnicoAgricola, Licenciado en Enologia, Ldo. en Ciencia y Tecnol. de Alimentos.
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Las competencias siguen el mismo patron que los resultados obtenidos de forma general y pasamos a ver el
grafico con los “gaps” correspondientes, para su mejor interpretacion.

Gaps Titulados:Grado adquirido vs utilizado EPSO

1.40
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El primero de los grupos viene formado por ocho competencias, que difieren en mas de un punto a la hora de
valorar el grado de adquisicién y el grado de utilizacion de dichas competencias. Las mencionamos a
continuacion, ordenadas de mayor “gap” a menor.

= Compromiso ético. ® Habilidades basicas del manejo del ordenador.
= Toma de decisiones. ® Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.
= Habilidades interpersonales. ® Capacidad de organizar y planificar.

= Capacidad de comunicacion. = Responsabilidad en el trabajo.
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El segundo de los grupos esta formado por doce, que se encuentran en el rango comprendido entre 0,50 puntos
y un punto. Esto nos lleva a confirmar que la competencia que se corresponde con conocimientos béasicos de la
profesion tiene una puntuacion similar en ambas medidas, es decir, su “gap” es practicamente nulo.

El resto de los resultados se corresponden con el patréon que siguen las competencias analizadas de forma
global, por lo que pasamos a realizar el analisis del siguiente centro de formacion.

FACULTAD DE BELLAS ARTES.*

Nos encontramos con un centro de formacion, que esta formado en el caso de nuestro estudio, por una Unica
titulacion que se corresponden con Bellas Artes, con lo que estudiamos en este caso una Unica titulacién y que
se localiza en el campus de Altea.

Competencias Titulados: Grado Adquirido vs utilizado BBAA
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-l Media utilizada en la empresa Bellas Artes -l Media adquirida en Bellas Artes
*Titulaciones participantes de BBAA: Licenciado en Bellas Artes.
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A la vista del grafico anterior y el que presentamos a continuacion, que nos cuantifica el tamafio de los “gaps”,
vamos a destacar los siguientes aspectos:

Gaps Titulados: Grado adquirido vs utilizado Bellas Artes

1.80

PUNTUACIONES]

CONPETENCIAS]

El rango de los datos es similar a los obtenidos en otros centros formativos y ninguna de las competencias, se
entrelaza en cuanto a resultados se refiere, es decir, todas tienen una mayor puntuaciéon en su grado de
utilizacion en laempresa, que en su grado de adquisicion enla UMH.

Con respecto al tamafio de los “gaps” podemos diferenciar tres grupos diferentes de competencias.

Siete de las competencias tienen un “gap” inferior a 0,60 puntos, que es relativamente pequefio en comparacion
alresto de valores y en concreto la capacidad de generar nuevas ideas, su “gap” es significativamente pequefio.
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Mientras, ocho de las competencias tienen un “gap” mayor de un punto, destacando sobre todo la habilidad de
manejar el ordenador, que difiere en 1,70, es el mayor “gap” que se plantea a lo largo de este apartado. Las
competencias que tienen un “gap” mayor de un punto se corresponden con:

= Habilidades basicas del manejo del ordenador. m Capacidad de aprender.

= Responsabilidad en el trabajo. = Capacidad de trabajar bajo presion.
= Compromiso ético. = Motivacion por el trabajo.

® Preocupacion por la calidad y la mejora. = Resolucién de problemas.

FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES.*

La Facultad de Ciencias Experimentales se encuentra localizado fisicamente en el campus de Elche.

Competencias Titulados: Grado Adquirido vs utilizado FCE

a 450 438
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-l Media utilizada en la empresa FCE -l Media adquirida en la FCE

Observamos que una de las competencias tiene mayor puntuacion en el grado de adquisicion en la UMH, que
en su frecuencia de utilizacion en la empresa, en este caso se corresponde con el grado de conocimientos

basicos de la profesion.
*Titulaciones participantes de la FCE: Licenciado en Bioquimica, Diplomado en Estadistica, Ldo. en CC. y Técnicas Estadisticas, Ldo. en Ciencias Ambientales.
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Por ultimo decir, que los resultados interpretandolos de forma general no difieren significativamente de los
globales, vamos a plantear el grafico que nos mide los “gaps” de cada una de las competencias.

Gaps Titulados: Grado adquirido vs utilizado FCE

PUNTUACIONES]

MPETENCIAS]

Observamos que ninguna de las competencias difieren en mas de un punto, es decir, la puntuaciéon que se
corresponde con el grado adquirido de cada competencia y el grado adquirido se aproximan mas que en
cualquier otro centro estudiado. Aun asi vamos a destacar aquellas cuyo valor se aproxima a uno que son:

= Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.
= Capacidad de comunicacion.
= Capacidad de organizary planificar.

Tenemos que reflejar aquellas competencias que su “gap” es menor, que se corresponde con una mejor
aproximacion de la universidad al mercado laboral, siempre considerando la vision de los titulados. Se destacan
por encima del resto dos de ellas:

® Conocimientos basicos de la profesion. = Capacidad de andlisis y sintesis.
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Tenemos en la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Elche, titulaciones de gran carga tedrica, pero
también tenemos otras como es el caso de Antropologia con una gran diversidad de resultados debido a ser un
segundo ciclo abierto a gran numero de titulaciones. Esto nos lleva a tener unos resultados muy parecidos al

patrén que siguen la mayoria de los resultados obtenidos hasta el momento.

Competencias Titulados: Grado Adquirido vs utilizado FCSJ
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-l Media utilizada en la empresa FCSJ

-l Media adquirida en la FCSJ

Elaspecto mas destacable se centra en la competencia nimero nueve que se corresponde con la motivacion en
el trabajo. Es el primer andlisis por facultad o de forma global que vemos que esta competencia, tiene un valor
practicamente igual bien medida en el grado de adquisicion en la UMH o en el grado de utilizacion en la
empresa. Esto implica fundamentalmente, que los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas
de Elche mientras se encuentran cursando sus estudios, presentan una gran motivacion.

*Titulaciones participantes de la FSCJ: Diplomado en Relaciones Laborales, Licenciado en Derecho, Ldo. en Antropologia Social y Cultural, Ldo. en CC. Actuariales

y Financieras, Ldo. en Invest. y Técnicas de Mercado.
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Por ultimo decir, que los resultados interpretandolos de forma general no difieren significativamente de los
globales, vamos a plantear el grafico que nos mide los “gaps” de cada una de las competencias.

Para terminar este apartado planteamos el grafico que nos cuantifica los “gaps” de cada una de las
competencias.

Gaps Titulados: Grado adquirido vs utilizado FCSJ

1.20

1.00

PUNTUACIONES]

Podemos comentar, que las puntuaciones de dichos “gaps” son similares al general, ademas, cinco
competencias tienen un “gap” inferior a 0,30 puntos, que es practicamente insignificante. Dichas competencias
son las siguientes:

= Habilidad para trabajar de forma independiente.

= Motivacion por el trabajo.
= Capacidad de trabajar en equipo.

= Conocimientos basicos de la profesion.
= Capacidad de generar nuevas ideas.

Mientras dos competencias tienen un diferencial con un valor superior a un punto, y son:

mResponsabilidad en el trabajo. = Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.
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FACULTAD DE MEDICINA.*

Para terminar el analisis de las competencias por las diferentes facultades que forman la UMH, se nos presenta
la Facultad de Medicina. Vemos en un principio el grafico antes de comentar los resultados.

Competencias Titulados: Grado Adquirido vs utilizado F. Medicina
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-l Media utilizada en la empresa F. Medicina -l Media adquirida en la F. Medicina

Tenemos un resultado cuanto menos sorprendente, que se corresponde con la competencia de trabajar en
equipo, cuya puntuacion es practicamente la misma en las dos medidas consideradas en esta parte del estudio. La
puntuacién de la media adquirida en la UMH, es ligeramente superior a la global y por el contrario la media utilizada
en la empresa es sensiblemente inferior. Esto puede venir condicionado por dos motivos fundamentales:

= E| primero de ellos es que en la Facultad de Medicina se encuentran las titulaciones de Fisioterapia y
Podologia, cuya salida laboral mas directa es la creacion de empresas por parte de los titulados. Esto
condiciona que la puntuacién a la competencia de trabajo en equipo sea menor.

*Titulaciones participantes de la FMedicina: Diplomado en Podologia, Licenciado en Medicina, Diplomado en Fisioterapia.
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= E| segundo aspecto a destacar se corresponde con la titulacion de Medicina, en la cuales también muy
importante el trabajo individual aunque en menor grado que en el caso comentado para las titulaciones
anteriores.

Tenemos en cuenta también el rango de puntuaciones, ya que es superior a los presentados anteriormente en
las dos medidas a tener en cuenta. Esto lo vemos reflejado en el grafico que planteamos a continuacion que nos
cuantifica el valor de los “gaps”.

Gaps Titulados: Grado adquirido vs utilizado F. Medicina
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Comentar con respecto al grafico, que la Unica competencia que tiene mayor puntuacion en el grado adquirido
que en el utilizado es la capacidad de trabajar en equipo. El resto de puntuaciones siguen un patrén con el resto
de centros de formacién, destacando las ocho competencias con un “gap” superior a un punto, que se

corresponden con:
= Capacidad de comunicacion. = Capacidad de organizar y planificar.
= Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica. = Capacidad de trabajar bajo presién
= Resolucién de problemas. = Habilidades interpersonales.
= Toma de decisiones. = Capacidad de adaptacion a las nuevas situaciones.

Podemos ver en el lado opuesto, que tan sdélo tres competencias tienen valores menores de 0,50 puntos y
dentro de ellas destacan dos de ellas, las dos de menor “gap”:

= Capacidad de trabajar en equipo.
® Capacidad de comunicacion.
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Dentro del presente capitulo, nos vamos a encargar del estudio comparativo de las competencias valoradas por
las empresas y por los titulados. Teniendo presente que la puntuacidon otorgada por los titulados, se
corresponde con el grado de utilizacién de dicha competencia en laempresa.

Presentamos a continuacion el grafico que muestra dichas puntuaciones, que como veremos facilita el analisis
arealizar.

Competencias: Grado utilizacién titulado vs puntuacion empresas
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-l EMPRESA -l Frecuencia utilizacion del titulado UMH

Mediante esta comparacion veremos, las diferencias existentes entre el punto de vista de las empresas, y el
punto de vista de los titulados, con respecto a en qué grado las competencias son exigidas y utilizadas en los
puestos de trabajo.
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Vemos en un primer momento, cudles de ellas son mejor valoradas por las empresas. Las ordenaremos
teniendo en cuenta la puntuacién obtenida:

= Motivacion por el trabajo. = Capacidad de organizar y planificar.
= Capacidad de trabajar en equipo. = Resolucion de problemas.
= Capacidad de aprender. = Conocimientos basicos de la profesion.

= Compromiso ético.
= Preocupacion por la calidad y la mejora.

Capacidad para generar nuevas ideas.

Pasamos a ver aquéllas que estan mejor valoradas por parte del titulado. Al igual que antes, las ordenaremos
teniendo en cuenta la puntuacién obtenida:

= Habilidades interpersonales. = Motivacion por alcanzar metas.

= Capacidad de comunicacion (oral y escrita). = Habilidades de gestién de informacion.

= Toma de decisiones. = Habilidades de trabajar de forma independiente.
= Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones. = Capacidad de andlisis y sintesis.

= Capacidad de trabajar bajo presion.
= Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.

Habilidades basicas del manejo de ordenador.

Por ultimo tenemos que contemplar el Unico de los casos, en que las puntuaciones obtenidas por las empresas
y por los titulados coinciden absolutamente. Este caso se corresponde con:

= Responsabilidad en el trabajo.

Dicha competencia ademas de coincidir en el valor otorgado es la mejor puntuada, a la vez, por parte de las
empresasy de los titulados.
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En principio podemos destacar que en general las diferencias son minimas, ya que sdélo hay cuatro
competencias que su “gap” en valor absoluto es superior a 0,4 puntos, que representa un 10% de la diferencia
maxima posible (cuatro puntos). Esto nos llevaria a pensar que el punto de vista del mercado laboral y de los
titulados no difiere en gran medida, tanto en sus pretensiones (empresas), como en su utilizacion (titulados). De
todas formas esos resultados los vamos a presentar a continuacion, una vez tengamos el grafico que nos mide
todos los “gaps” de las competencias a estudio.

GAPS: Utilizacién del titulado vs puntuacion de la empresa
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Lo primero de todo vamos a recordar la interpretacion del grafico, que no por sencillo vamos a dejar que pueda
llevar a equivocos. Vamos a tener presente dos aspectos ala hora de interpretar el grafico:

= E| primero de ellos es el método utilizado para el calculo de los valores que representan cada “gap”. Se toma
la puntuacion otorgada por las empresas a cada una de las competencias y se resta el valor que los titulados
le han concedido, a la utilizacién de cada una de las competencias a estudio.

PARACION ENTRE LAS COMPETENCIAS UTILIZADAS
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® | a segunda consideracion a tener en cuenta, se corresponde con la interpretacion de los mismos. Cuando
nos encontremos con un valor positivo, nos quiere decir, que la empresa valora comparativamente mejor la
competencia que los titulados, en la frecuencia de utilizacion en el trabajo. Una diferencia negativa significa
que los titulados puntian mejor que las empresas la competencia en cuestion.

Teniendo presente esta interpretacion referida, seguidamente vamos a comentar los resultados mas
destacables obtenidos en la comparacion.

En primer lugar hay que destacar que aunque existen diferencias en los resultados obtenidos, es muy
importante ver que estas diferencias de puntuacion, en la gran mayoria de las competencias, son minimas.
Podemos ver que quince de ellas no tienen un “gap” superior a 0,20 puntos. Teniendo presente que nuestra
escala se corresponde con valores de 1 a 5 (cinco categorias), una variacion de 0,20 puntos no supone mas que
un 5% de la variabilidad posible, que en la mayoria de estas competencias no llega a esa variaciéon. Es una
medida esperanzadora ya que podemos concluir que la utilizacién de las competencias por parte de los
titulados y el requerimiento por parte de las empresas estan muy proximos. La solucién idénea seria que la
diferencia fuera cero en todas las competencias, y por tanto cuanto mas préximo estén los valores a cero mucho
mejor, (eso nos quiere decir que nuestros titulados utilizan desde su punto de vista, las competencias en el
grado que las requieren las empresas).

Por otro lado tenemos que tener presente que seis de las competencias tienen un “gap” mayor de 0,20 puntos.
Nos encontramos que tres de ellas estan mejor valoradas por parte de las empresas que por los titulados, y son
las siguientes (ordenadas de mayor a menor “gap”):

= Conocimientos basicos de la profesion.
= Capacidad de trabajar en equipo.
= Motivacion por el trabajo.

Esto da a entender, que los titulados infravaloran la utilizacién de estas tres competencias respecto a los
requerimientos de las empresas. La diferencia maxima se observa en la valoraciéon de los conocimientos
basicos de la profesién y puede venir motivada porque cuando los titulados realizan la valoracioén, posiblemente
toman como referencia el conjunto de conocimientos adquiridos en la universidad (y por tanto sélo utilizan una
parte de lo aprendido), mientras que las empresas al puntuar dicha competencia pueden estar valorando la
importancia del componente técnico del trabajo.
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Las otras tres competencias, como es ldgico, tienen una mejor valoracion por parte del titulado que por parte de
la empresa (por eso su signo negativo en el grafico). Las competencias en cuestion son las siguientes
(ordenadas de mayor a menor “gap”):

= Habilidades para trabajar de forma independiente. = Toma de decisiones.
= Habilidades interpersonales.

Una vez tenemos analizados los resultados de forma general para todas las titulaciones, pasamos a ver como
se comportan cada uno de los centros de estudio, que han participado en el presente estudio.

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE ELCHE.*

Vamos a empezar contrastando el grado de utilizacion de cada competencia en su puesto de trabajo,
comparandolo con las puntuaciones otorgadas por las empresas. Los resultados obtenidos se ven reflejados en
el siguiente grafico:

Utilizacion competencias titulados vs puntuacion empresas EPSE
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-l- EMPRESA EPSE -l Media utilizada EPSE
*Titulaciones participantes de la EPSE: Ing. Téc. Telecom. esp Sist. Electronicos, Ing. Téc. Telecom. esp Sist. Telecom., Ingeniero de Materiales, Ingeniero Industrial.
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Tenemos ahora un grafico con mayor diversidad a la hora de interpretar los resultados. No podemos concluir
que las puntuaciones de las empresas sean claramente superiores, ya que hay un cierto nimero de
competencias que los titulados consideran que las utilizan en un grado mayor, que las empresas las requieren.
Pasamos en este momento a ver que competencias puntian mejor las empresas y posteriormente cuales
valoran mejor los titulados, ordenandolas siempre de mayor a menor puntuacion obtenida.

Las competencias que son mejor valoradas por las empresas que por los titulados son:

= Responsabilidad en el trabajo. = Resolucién de problemas.

= Motivacion por el trabajo. = Compromiso ético.

= Capacidad de trabajar en equipo. = Preocupacion por la calidad y la mejora.

= Conocimientos basicos de la profesion. = Toma de decisiones.

= Capacidad de aprender. ® Capacidad de analisis y sintesis.

= Capacidad de trabajar bajo presion. = Habilidad para trabajar de forma independiente.

Presentamos a continuacion las competencias que obtienen mejor puntuacion por parte de los titulados que por
las empresas:

= Capacidad de comunicacion. = Motivacion por alcanzar metas.

® Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica. ® Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones.

= Habilidades interpersonales. = Habilidades basicas para el manejo del ordenador.
® Capacidad de organizary planificar. = Habilidades de gestién de informacion.

Por ultimo tenemos que presentar la Unica competencia que tenemos con la misma puntuacion medida, tanto
por parte del titulado como de la empresa, que se corresponde con capacidad de generar nuevas ideas.
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Si observamos ahora el grafico que resalta los “gaps”, correspondientes a la puntuacion otorgada por las
empresas y por los titulados, desde el grado de utilizacién de cada competencia en la empresa, veremos una
mayor diversidad en los resultados obtenidos.

GAPS: Utilizacion del titulado EPSE vs puntuacion de la empresa EPSE
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En este grafico podemos diferenciar dos grupos dentro de los “gaps” que se presentan. El primero de ellos viene
dado por aquellas competencias que no difieren en mas de 0,50 puntos una medida de otra (que representa
menos del 20% de la diferencia maxima posible).

El segundo de los grupos esta formado por cinco competencias, cuyo “gap” es mayor de 0,50 puntos, cuatro de
ellas tienen mejor puntuacion por parte de las empresas y son:

= Motivacion por el trabajo.
= Capacidad de trabajar en equipo.

= Conocimientos basicos de la profesion.
= Compromiso ético.

Por otro lado tenemos la capacidad de aplicar los conocimientos a la practica, que tienen un “gap” a favor de los
titulados superiora 0,50 puntos.
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ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE ORIHUELA.*

En primer lugar presentamos el grafico que muestra las puntuaciones proporcionadas por el titulado, al grado de
utilizacion de cada competencia en la empresa, y la comparacion con las otorgadas por la propia empresa.

Utilizacion competencias titulados EPSO vs puntuaciéon empresas EPSO
5,00

VALORACION

- EMPRESA EPSO -l Media utilizada EPSO

No podemos concluir que las puntuaciones de las empresas sean claramente superiores a las de los titulados,
ya que hay un mayor numero de competencias que los titulados consideran que las utilizan en un grado mayor
que las empresas las requieren. Pasamos en este momento a ver qué competencias valoran mejor las
empresas y posteriormente cudles puntidan mejor los titulados, ordenandolas siempre de mayor a menor
puntuacién obtenida.

* Titulaciones participantes de la EPSO: Ing. Téc. Agricola esp Explot. Agropec., Ing. Téc. Agricola esp Hort. y Jardin., Ing. Téc. Agricola esp Ind. Agr. y Alim.,
Ingeniero Agrénomo, Ingeniero TécnicoAgricola, Licenciado en Enologia, Ldo. en Ciencia y Tecnol. de Alimentos.
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Las competencias que son mejor valoradas por las empresas que por los titulados son:

= Responsabilidad en el trabajo. = Compromiso ético.

= Motivacion por el trabajo. = Capacidad de trabajar bajo presion.

= Capacidad de organizary planificar. = Conocimientos basicos de la profesion.

= Capacidad de trabajar en equipo. = Capacidad de generar nuevas ideas.

= Resolucién de problemas.

Presentamos a continuacion las competencias que obtienen mejor puntuacion por parte de los titulados que por

las empresas:
= Capacidad de aprender. = Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.
= Toma de decisiones. = Capacidad de comunicacion.
= Habilidades interpersonales. = Habilidades de gestion de informacion.
= Preocupacion por la calidad y la mejora. m Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.
® Motivacion por alcanzar metas. = Habilidad para trabajar de forma independiente.

= Habilidades basicas para el manejo del ordenador. = Capacidad de analisis y sintesis.
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Una vez que tenemos clasificadas qué competencias puntian mejor las empresas y cuales de ellas puntian mejor
los titulados, pasamos a ver las diferencias que existen entre ambas. Si observamos ahora el grafico que nos mide
los “gaps” correspondientes a la puntuacién otorgada por las empresas y por los titulados, desde el grado de
utilizacién de cada competencia en la empresa, veremos una mayor variedad en los resultados obtenidos.

GAPS: Utilizacion del titulado EPSO vs puntuacion de la empresa EPSO
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COMPETENCIAS]

Existen diferencias notables en una gran mayoria de competencias, pero tenemos que destacar a nuestro juicio
cinco de ellas. En primer lugar tenemos la competencia de conocimientos basicos de la profesion, que
claramente (0,55 puntos) la puntian mejor las empresas que los titulados.

Por otro lado destacan cuatro competencias con una puntuacion mayor de los titulados, que por parte de las
empresas que se corresponden con:

® Habilidad para trabajar de forma independiente. m Habilidades basicas para el manejo del ordenador.
= Toma de decisiones. = Habilidades interpersonales.
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FACULTAD DE CIENCIAS EXPERIMENTALES.*

A continuacion presentamos los resultados obtenidos al examinar las empresas que contratan titulados de la
Facultad de Ciencias Experimentales.

Utilizacion competencias titulados FCE vs puntuaciéon empresas FCE
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Analogamente a continuacién, sefialamos qué competencias puntian mejor las empresas y posteriormente
cuales puntuan mejor los titulados, ordenandolas siempre de mayor a menor puntuacién obtenida.

Las competencias que son mejor valoradas por las empresas que por los titulados son:

= Motivacion por el trabajo.

= Responsabilidad en el trabajo.

= Compromiso ético.

= Capacidad de trabajar en equipo.

= Preocupacion por la calidad y la mejora.

= Conocimientos basicos de la profesion.

= Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones.
= Capacidad de comunicacion.

PARACION ENTRE LAS COMPETENCIAS UTILIZADAS
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= Capacidad de organizary planificar. = Capacidad de trabajar bajo presion.
= Habilidades interpersonales. = Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.
= Resolucion de problemas. = Capacidad de generar nuevas ideas.

= Capacidad de aprender.

Presentamos a continuacion las competencias que obtienen mejor puntuacion por parte de los titulados que por
las empresas:

= Motivacion por alcanzar metas. = Toma de decisiones.
= Habilidades de gestion de informacion. = Capacidad de andlisis y sintesis.
= Habilidades basicas para el manejo del ordenador. = Habilidad para trabajar de forma independiente.

Si observamos ahora el grafico que nos cuantifica los diferenciales, veremos una mayor diversidad en las
puntuaciones de dichos “gaps”.

GAPS: Utilizacion del titulado FCE vs puntuacion de la empresa FCE
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Ala vista de los resultados es inevitable tener que sefialar a dos competencias fundamentalmente. La primera
de ellas se corresponde con los conocimientos basicos de la profesion, que obtiene una puntuacién muy
superior por parte de las empresas que por parte de los titulados. Una posible causa puede ser que los
conocimientos que los titulados consideran basicos, la empresa los considera avanzados. Un titulado puede
entender como basicos unos conocimientos adquiridos en un curso intermedio de su titulacion y esos mismos
conocimientos para la empresa pueden ser considerados como mas elevados.

Podemos sefalar también; el compromiso ético y la motivacién por el trabajo, ambas puntuadas mejor por las
empresas, con un “gap” de mas de 0,50 puntos. El resto de competencias se encuentran un rango inferior a 0,50
puntos y la gran mayoria menos de 0,30 que es relativamente pequefio.

Por udltimo nos encontramos con la habilidad para trabajar de forma independiente, donde los titulados la
consideran en un mayor grado que las empresas, con un “gap” superior a 0,50 puntos.

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS DE ELCHE.*

A continuacion presentamos los resultados obtenidos de examinar a las empresas que contratan titulados de la
Facultad de Ciencias Sociales y juridicas de Elche.

Utilizacion competencias titulados FCSJ vs puntuacion empresas FCSJ
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*Titulaciones participantes de la FSCJ: Diplomado en Relaciones Laborales, Licenciado en Derecho, Ldo. en Antropologia Social y Cultural, Ldo. en CC. Actuariales y Financieras,
Ldo. en Invest. y Técnicas de Mercado.
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Se puede destacar a la vista del grafico, el estrecho margen que hay entre algunas de las competencias, lo que
nos lleva a confirmar que en este centro lo que piden las empresas y lo que utilizan los titulados estd muy
proximo entre si, siendo ésta la mejor de las soluciones posibles.

Empezaremos destacando las competencias que son mejor valoradas por las empresas que por los titulados.
Teniendo en cuenta que las ordenamos de las mejor puntuadas a las que obtienen menorimportancia:

= Capacidad de trabajar en equipo. = Motivacion por alcanzar metas.

= Motivacion por el trabajo. = Resolucion de problemas.

® Capacidad de aprender. = Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.
® Preocupacion por la calidad y la mejora. ® Conocimientos basicos de la profesion.

= Compromiso ético.

Presentamos a continuacion las competencias que obtienen mejor valoracion por parte de los titulados que por
parte de las empresas, teniendo en cuenta las puntuaciones obtenidas:

= Responsabilidad en el trabajo. = Capacidad de organizar y planificar.

= Habilidades interpersonales. = Capacidad de analisis y sintesis.

® Toma de decisiones. = Habilidades basicas para el manejo del ordenador.
= Capacidad de trabajar bajo presion. = Habilidad para trabajar de forma independiente.

= Habilidades de gestion de informacion. = Capacidad de generar nuevas ideas.

Una vez tenemos clasificadas las competencias dependiendo si obtienen mejor valoracién por parte de las
empresas o de los titulados, tenemos que observar que dos de ellas obtienen la misma puntuaciéon por ambas
partes. Estas competencias se corresponden con:

= Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones.
= Capacidad de comunicacion.
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Ahora hay que ver el grafico que se corresponde con los “gaps”, que surgen de comparar la media obtenida por
parte de las empresas, y la de los titulados, cuando les preguntamos por la utilizacion de cada competencia en
su puesto de trabajo. Veamos los resultados obtenidos:

GAPS: Utilizacion del titulado FCSJ vs puntuacion de la empresa FCSJ
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Tenemos que destacar claramente que la gran mayoria de competencias (dieciséis en concreto), tienen un
rango inferior a 0,30 puntos, y mas en concreto ocho competencias tienen unas diferencias practicamente
nulas, ya que su rango es menor a 0,10 puntos.

En el otro extremo, tenemos las cinco competencias restantes, que aunque las diferencias son mayores,
tampoco son excesivas, silas comparamos con el resto de los centros anteriores. Tres de ellas estan puntuadas
mejor por parte de las empresas, con un “gap” superior a 0,30 puntos y se corresponden con:

= Motivacion por el trabajo. (Superior a 0,50 puntos).
= Conocimientos basicos de la profesion.
= Capacidad de trabajar en equipo.

PARACION ENTRE LAS COMPETENCIAS UTILIZADAS
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Las dos competencias restantes tienen un diferencial a favor de los titulados por encima de 0,40 puntos, y se
corresponden con:

= Habilidad para trabajar de forma independiente. (Superior a 0,50 puntos).
= Habilidades interpersonales.

FACULTAD DE MEDICINA.*

Al igual que hemos realizado con los centros anteriores, tenemos que analizar en este momento las
puntuaciones que obtenemos de estudiar las respuestas de los titulados, al grado de utilizacion de cada
competencia, teniendo en cuenta las puntuaciones de las empresas.

Utilizacion competencias titulados F. MEDICINA vs puntuacion empresas F. MEDICINA

5,00
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-l- EMPRESA F. MEDICINA -l Media utilizada F. MEDICINA

*Titulaciones participantes de la FMedicina: Diplomado en Podologia, Licenciado en Medicina, Diplomado en Fisioterapia.
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Tenemos una mayoria de competencias que obtienen mejor puntuacion por parte de los titulados, que por parte
de las empresas.

Destacamos en un primer momento las competencias que son mejor valoradas por las empresas que por los
titulados. Teniendo en cuenta que las ordenamos de mayor a menor puntuacion tenemos:

= Capacidad de trabajar en equipo. = Resolucion de problemas.
= Motivacion por el trabajo. = Capacidad de organizar y planificar.
= Conocimientos basicos de la profesion. = Habilidades basicas para el manejo del ordenador.

A continuacion, tenemos las competencias que obtienen mejor puntuacién por parte de los titulados que por las
empresas, que en este centro son la mayoria, teniendo en cuenta las puntuaciones obtenidas:

= Responsabilidad en el trabajo. = Capacidad de trabajar bajo presion.

= Habilidades interpersonales. = Capacidad de aprender.

= Capacidad de comunicacion. = Preocupacion por la calidad y la mejora.
= Toma de decisiones. = Motivacion por alcanzar metas.

= Compromiso ético. = Capacidad de analisis y sintesis.

= Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica. = Capacidad de generar nuevas ideas.

= Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones. = Habilidades de gestion de informacion.

= Habilidad para trabajar de forma independiente.

PARACION ENTRE LAS COMPETENCIAS UTILIZADAS
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Una vez tenemos clasificadas qué competencias valoran mejor las empresas y cuales de ellas puntdan mejor
los titulados, pasamos a ver las diferentas que existen entre ambas medidas.

GAPS: Utilizacion del titulado F. MEDICINA vs puntuacion de la empresa F. MEDICINA
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Tenemos que resaltar varios aspectos que se observan del andlisis del grafico anterior y empezaremos por
destacar, como ya sefialamos anteriormente, en este caso las puntuaciones de los titulados son mayores que la
de las empresas, de ahi que la gran mayoria de “gaps” sean negativos.

No podemos obviar que en diecisiete casos, las diferencias tienen un valor menor de 0,30 puntos, y tenemos
que destacar en otro sentido, que solo tres competencias se corresponden con valores de “gap” superiores a
0,50 puntos, concretamente:

= Capacidad de trabajar en equipo. (“Gap” positivo).
= Habilidad para trabajar de forma independiente. (“Gap” negativo).
= Toma de decisiones. (“Gap” negativo).
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8. EMPRESAS COLABORADORAS

93



competencias profesionales

98.

99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.

en los titulados UMH

MAZ ILICITANA

MICASOFT

MONTELOEDER, S.L.

NOVEDADESAGRICOLAS, S.A.

PANAMA JACK

PEMARSA, S.A.

PEOPLEETT,S.A

PIKOLINOS INTERCONTINENTAL, S.A.

POLITEC. PROYECTOS Y SERVICIOS PROFESIONALES
REDDIS UNION MUTUAL

REHABILITACION JOAQUIN BAEZAMANDIELA
RENT-A-CAR (SAN JUAN)

RESIDENCIADE LATERCERAEDAD (SAN VICENTE)
RESIDENCIAGERIATRICA CIUDAD PATRICIA
SANLUCAR FRUIT, S.L.

SATLAPOBLA

SEARSA

SERMECON

SERVICIO MURCIANO DE SALUD

SISTEMAS DE EVALUACION DE RIESGOS EN SEGURIDAD
T-SYSTEMS

TECNICAS DE CONTROLBIOLOGICO, S.L.
TERRAMITICA

TERRANATURA, SA.

TRANSFORMACIONAGRARIA, S.A
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE ELCHE
VAERSA

VICENTE RICOALFONSEA

ZOOGESTION, S.L.




UNIVERSITAS
Miguel
Herndndez

8. EMPRESAS COLABORADORAS 95




competencias profesionales

n los titulados UMH

ANEXQO .
CONSIDERACIONES
TEORICAS




UNIVERSITAS
Miguel
Herndndez

I. ; QUE SE ENTIENDE POR COMPETENCIA?
Una competencia es un conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores y habilidades
relacionados entre si que permiten desempefos satisfactorios en situaciones reales de trabajo, segun
estandares utilizados en el area ocupacional.

La Ley Organica 5/2002 de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional define
Competencia Profesional como el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la
actividad profesional conforme a las exigencias de la produccién y el empleo.

Segun la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico), en un estudio que realizé llamado
DESECO (Definition and selection of competentes, 1998) definia competencia como la capacidad para
responder a las demandas y llevar a cabo tareas de forma adecuada. Cada competencia se construye a través
de la combinacion de habilidades cognitivas y practicas, conocimiento (incluyendo el conocimiento tacito),
motivacion, valores, actitudes, emociones y otros componentes sociales y conductuales.

Para C. Lévy-Leboyer (Leboyer, 2000), las competencias son repertorios de comportamientos que algunas
personas dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces en una situacion determinada.

Estos comportamientos son observables en la realidad cotidiana del trabajo. Ponen en practica, de forma
integrada, aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos adquiridos.

Las competencias representan, pues, un trazo de unién entre las caracteristicas individuales y las cualidades
requeridas para llevar a cabo misiones profesionales precisas.

Como podemos observar, existen multiples y variadas definiciones en torno a la competencia laboral. Un
concepto generalmente aceptado la establece como una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente
una actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la
ejecucion del trabajo, es una capacidad real y demostrada.

Ademas, es una capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de desempefio en un
determinado contexto laboral, y no solamente de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; éstas son
necesarias pero no suficientes por si mismas para un desempefio efectivo.

ANEXO I. CONSIDERACIONES TEORICAS
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Il. TIPOS DE COMPETENCIAS

Numerosos estudios relacionados con el Proyecto Tuning (Tuning Education Structures in Europe), versan
sobre el estudio de las competencias genéricas y las competencias especificas. Para realizar nuestro estudio
nos basamos exclusivamente en las Competencias Genéricas ya que constituye el objetivo primordial de
nuestra investigacion. Para entender de qué estamos hablando y saber en qué se diferencian estos tipos de
competencias, a continuacion los describimos brevemente.

= Competencias Genéricas: se refieren a las competencias transversales, transferibles a multitud de
funciones y tareas.
= Competencias Especificas: son competencias relacionadas directamente con la ocupacion.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Las competencias transversales son aquellas competencias genéricas, comunes a la mayoria de profesiones y
que se relacionan con la puesta en practica integrada de aptitudes, rasgos de personalidad, conocimientos y
valores adquiridos.

Son competencias que se requieren en diversas areas ocupacionales o que son transferibles entre distintas
actividades de un sector u organizacion (el enfoque funcional contribuye a una perspectiva mas amplia de las
competencias que el de los puestos de trabajo y las tareas para identificar y relacionar las habilidades
transversales).

Siguiendo el modelo del Proyecto Tuning, hemos incorporado a nuestro estudio la division de las competencias
que realiza dicho proyecto. Asi, hemos dividido las competencias genéricas en Instrumentales, Interpersonales
y Sistémicas, y hemos incluido en estos apartados competencias que mide el Proyecto Tuning y otras que
hemos considerado interesantes obtenidas de diferentes fuentes bibliograficas, con el fin de ampliar la oferta de
competencias para conseguir una respuesta mas amplia de las empresas objeto de este estudio.
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Division de competencias:

Instrumentales:

Son capacidades cognitivas, metodoldgicas, técnicas y linglisticas.

Se consideran necesarias para la comprension, la construccion, el manejo, el uso critico y ajustado a las
particularidades de las diferentes practicas profesionales, de los métodos, procedimientos, técnicas e
instrumentos profesionales. Por tanto, estas competencias constituyen las capacidades y la formacion del
licenciado.

= Conocimientos generales basicos

= Conocimientos basicos de la profesion

= Capacidad de andlisis y sintesis

= Capacidad de organizary planificar

= Resolucion de problemas

= Toma de decisiones

= Comunicacion oral y escrita en la propia lengua

= Conocimiento de una segunda lengua

= Habilidades basicas de manejo del ordenador

= Habilidades de gestion de la informacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de
diversas fuentes)

= Experiencia profesional

Interpersonales:

Estas competencias se relacionan con las habilidades de relacion social e integracién en distintos colectivos,
asi como la capacidad de desarrollar trabajos en equipos especificos y multidisciplinares (Interaccion social y
cooperacion).

= Capacidad de critica y autocritica

= Trabajo en equipo

® Habilidades interpersonales

= Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinar

= Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas
= Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

= Habilidad de trabajar en un contexto internacional

= Compromiso ético
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Sistémicas:

Son capacidades y habilidades relativas a todos los sistemas (combinacion de entendimiento, sensibilidad y
conocimiento; necesaria la previa adquisicion de competencias instrumentales e interpersonales.) En general,
hacen referencia a las cualidades individuales, asi como la motivacion ala hora de trabajar.

= Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica
= Habilidades de investigacion

= Capacidad de aprender

= Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones

= Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)
= Capacidad de liderazgo

= Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises
= Habilidad para trabajar de forma autbnoma

= Capacidad para el disefio y la gestion de proyectos

= |niciativa y espiritu emprendedor

= Preocupacion por la calidad y la mejora continua

= Motivacioén por alcanzar metas (motivo de logro)

= Responsabilidad en el trabajo

= Motivacion por el trabajo

= Seguridad en si mismo

Il. ANALISIS CONCEPTUAL DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES
COMPETENCIAS INSTRUMENTALES

® Conocimientos generales basicos y conocimientos basicos de la profesion

El conocimiento es una destreza basica que esta en la base de muchas otras habilidades. La base del
conocimiento que una persona tiene determina su habilidad para analizar situaciones, solucionar problemas,
para tomar decisiones y para seguir aprendiendo.

Un aspecto importante del conocimiento que se debe conseguir durante el periodo académico, es que esté
interconectado y que incluya los principios generales basicos de la disciplina. Este conocimiento interconectado
se refleja en las siguientes competencias que hacen referencia a conocimientos generales basicos, que se
deben adquirir durante el primer ciclo de la titulacion.
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Conocimiento general tedrico, practico y/o experimental relacionado con la disciplina:

= Familiaridad con los fundamentos e historia de la disciplina.

= Comunicar conocimiento basico de forma coherente.

= Colocar nueva informacion en su contexto tedrico/experimental.

= Entender la estructura de la disciplina y sus conexiones con sub-disciplinas.

= Comprender e implementar métodos de analisis critico y desarrollo de teorias.

= Implementar métodos y técnicas relacionados con la disciplina de forma precisa.

= Comprender la calidad y la forma de verificar (observacional o experimentalmente) la investigacion
relacionada con la disciplina.

Por otra parte, habria otra serie de conocimientos mas especializados que también se deben adquirir. Estos
conocimientos estan normalmente relacionados con el segundo ciclo.

Conocimiento basico de la profesion
El objetivo final es ser capaz de realizar investigaciones y de trabajar de forma independiente.

=Buena comprension de nuevas teorias, interpretaciones, métodos y técnicas dentro de un campo
especializado de la disciplina.

= Capacidad de seguir criticamente e interpretar nuevos desarrollos en teoria y practica.

= Competencia suficiente en técnicas de investigacion e interpretacion de resultados.

= Desarrollo de competencias a nivel profesional.

= Mostrar originalidad y creatividad a nivel profesional.

En cada disciplina, cada uno de esos elementos puede tener diferente peso.
mCapacidad de analisis y sintesis

La capacidad de analisis esta relacionada con todo aquello que nos permite extraer conclusiones y previsiones
para el futuro, como resultado de relacionar datos recogidos del presente y extrapolarlos con los del pasado. Su
soporte es la reflexion. EI método racional, por tanto, es sin duda de vital importancia. Tambiénlo es la logicay la
capacidad numérica. En definitiva la correcta integracion de las distintas partes en un todo. Pero, en cualquier
caso, siempre deberemos complementarlo con la intuicion, por cuanto que nos permite obtener una inmediata
vision de conjunto, imprescindible en determinadas situaciones.
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Por un lado, analisis se define como el proceso que permite separar las cosas (ideas, sustancias, mecanismos,
etc.) en sus componentes mas elementales. Y por otro, la sintesis es la construccién de una cosa nueva a partir
de distintos elementos. Esta construccion se puede realizar uniendo las partes, fusionandolas u organizandolas
de diversas maneras.

Ambas capacidades nos permiten construir nuevo conocimiento a partir del que poseiamos, simplificar los
problemas a que nos enfrentamos o descubrir las relaciones y propiedades aparentemente ocultas en los
problemas.

Esta competencia, ademas requiere disponer de algun plan o al menos de anticipar lo que se quiere conseguir.
En este caso, la competencia de analisis y sintesis esta mediada por otras como la resolucion de problemas, la
toma de decisiones o la planificacion.

La capacidad de analizar y sintetizar requiere:
= Establecer un objetivo para el que aplicar la capacidad.
= Poseer un conocimiento basico que permita destacar las caracteristicas mas relevantes.
= Detectar las propiedades de las partes y las relaciones entre ellas.
= Componer las partes de un modo diferente al original.
Ademas, en ocasiones:
= Se requiere tomar decisiones sobre cémo hacer la descomposicién o la composicién.
"= La propia secuencia en la que se analiza o sintetiza es relevante, por lo que estarian implicados otros

aspectos como la planificacién de una estrategia.

m Capacidad de organizary planificar

Con la planificacion se pretende fijar los objetivos a lograr, ordenar las prioridades en diferentes fases,
determinar los medios mas adecuados para la consecucion de los objetivos fijados y asegurar la efectiva
aplicacion de los mismos.
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La capacidad de planificar supone ser capaz de construir un plan, es decir, una descripciéon organizada y
estructurada (puede ser jerarquica o no) de acciones que guie la conducta a seguir.

En ocasiones se planifica en condiciones de incertidumbre sobre una situacion cambiante, que requiere
predecir los cambios que ocurriran y considerar no soélo las acciones programadas, también los sucesos
aleatorios que puedan acaecer. En estos casos, se necesita realizar ajustes continuos del plan para mantener el
rumbo hacia la meta establecida.

Para disefar un plan, a veces es necesario tomar decisiones sobre qué acciones han de establecerse o cémo
organizarlas para incrementar la probabilidad de alcanzar el objetivo del mejor modo posible.

Organizar es un proceso por el que diferentes componentes se establecen o reforman de un modo preciso para
lograr un fin, coordinando las personas y los medios adecuados para dicha consecucion. Esta capacidad
comparte caracteristicas con las de analizar y sintetizar.

En general, la capacidad de organizary planificar requiere de:

= | a definicion de la situacion inicial y de la final.

=| aidentificacion de las acciones requeridas para pasar de la situacion inicial a la final.
= E| establecimiento de fases con las acciones organizadas.

= Explicitar la secuencia temporal en la que se ejecutara el plan de accion.

m Resolucién de problemas

Una situacion se considera un problema cuando inicialmente no esta claro el modo de llegar desde la situacion
actual a la final. Esta falta de claridad es la que diferencia la capacidad de resolver problemas de otras
competencias.

Para resolver problemas debemos ser capaces de detectar aquellos aspectos que son relevantes y buscar los
pasos a seguir para encontrar la soluciéon. En ocasiones son nuestro conocimiento y nuestra capacidad légica y
de generalizacion los que nos permiten establecer la secuencia de pasos a seguir.
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Segun Bransford y Stein (1986) existen unas pautas para resolver problemas:

1°. Identificar el problema.

2°. Definir el problema: procurar describirlo y representarlo con toda la precision y cuidado que sea posible.

3°. Explorar posibles soluciones: explorar vias o0 métodos de solucion. Esto requiere analizar, como estamos
reaccionando ante el problema y la consideracion de otras estrategias de las cuales podriamos valernos.

4°. Descomponer el problema en sus componentes elementales: con la finalidad de hacer el problema mas
sencillo.

5°, Actuar conforme a un plan.

6°. Evaluar los logros alcanzados: actuar basandose en una adecuada definicion del problema y en la opcion
por una estrategia o plan conveniente, observando si se ha logrado hacerlas funcionar.

m Capacidad para tomar decisiones
Elementos que influyen en la toma de decisiones:

= | a intuicién: todo individuo puede, en un momento u otro, sentir que debe actuar de cierta manera sin saber
muy bien el porqué. En este momento, es su intuicion la que le guia. En algunas ocasiones, un gestor también
puede apoyarse en su intuicion o en sus presentimientos para tomar una decision. En este caso, el individuo
no se para a analizar los “pros y los contras” de cada una de las posibilidades que tiene. Pero, si bien conlleva
un considerable nivel de riesgo, este método obtiene, segun varias investigaciones, un cierto nivel de éxito.

= | os valores personales: los valores del gestor guian las decisiones que toma. Algunas decisiones que se
adopten pueden estar asociadas a cuestiones éticas y reflejaran los valores del tomador de decisiones.

= F] juicio: cuando un individuo se basa en su sentido comun y experiencias para tomar una decision,
generalmente se remite a situaciones parecidas ya vividas, y con el fin de prever las consecuencias
eventuales y probables de la decision considerada. Si bien es interesante, este método basado en el juicio es
dificilmente justificable. De hecho, aunque existan importantes similitudes entre dos situaciones, cada
situacion es Unica y exige por ello una Unica solucién. Asi, cuando el tomador de decisiones debe hacer frente
a una nueva situacion o a un problema muy complejo, tendra dificultades para tomar una decisiéon basandose
exclusivamente en sujuicio.




UNIVERSITAS
Miguel
Herndndez

= [ a racionalidad: la racionalidad es un proceso ldgico que lleva a analizar todos los componentes del
problema, y asi adoptar la mejor solucion posible. Esta aproximacion se diferencia del método que se apoya
en el juicio por el hecho de que el proceso racional no sélo se basa en la experiencia, sino también en un
riguroso método que incluye un proceso analitico completo.

Cualidades personales para latoma de decisiones
Sin lugar a dudas existen ciertas cualidades que hacen que los tomadores de decisiones sean buenos o malos.

Cuatro son las cualidades que tienen mayor importancia a la hora de analizar al tomador de decisiones:
experiencia, buen juicio, creatividad y habilidades cuantitativas. Otras cualidades podran ser relevantes, pero
estas cuatro conforman los requisitos fundamentales.

= Experiencia: es logico suponer que la habilidad de un individuo para tomar decisiones crece con la experiencia.
Los éxitos o errores pasados conforman la base para la accion futura, se supone que los errores previos son
potencial de menores errores futuros. Seguramente los éxitos logrados en épocas anteriores seran repetidos.

La experiencia tiene un importantisimo papel en la toma de decisiones. Cuando una persona se enfrenta a un
problema, recurre a su experiencia para poder resolverlo de una forma analoga a como lo solucioné en
situaciones anteriores.

Para situaciones mal estructuradas o nuevas, la experiencia puede acarrear ventajas y desventajas. La
principal desventaja es que las lecciones de experiencia puedan ser inadecuadas por completo para el nuevo
problema, resultando una decision erronea. Pero también puede ser una gran ventaja, pues da elementos para
diferenciar entre situaciones bien o mal estructuradas.

= Buen juicio: se utiliza el término juicio para referirnos a la habilidad de evaluar informacion de forma
inteligente. Esta constituido por el sentido comun, la madurez, la habilidad de razonamiento y la experiencia
deltomador de decisiones. Porlo tanto se supone que el juicio mejora con la edad y la experiencia.

El buen juicio se demuestra a través de ciertas habilidades para percibir informacion importante, sopesar su
importancia y evaluarla. El juicio es mas valioso en el manejo de problemas mal estructurados o nuevos, porque
precisamente de ese juicio, el tomador de decisiones sacara determinaciones y aplicara criterios para entender
el problema y simplificarlo, sin distorsionarlo con la realidad.
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Un juicio se desarrolla de la siguiente manera: basado en la informacién disponible y en su propia experiencia
anterior, el tomador de decisiones establece parametros conformados por los hechos, las opiniones y el
conocimiento en general.

= Creatividad: la creatividad designa la habilidad del tomador de decisiones para combinar o asociar ideas de
manera Unica, para lograr un resultado nuevo y util.

Eltomador de decisiones creativo es capaz de captary entender el problema de manera mas ampliay de ver las
consecuencias que otros pasan por alto. Sin embargo, el mayor valor de la creatividad esta en el desarrollo de
alternativas. Son creativos aquellos que pueden generar suficientes ideas para encontrar el camino mas corto y
efectivo al problema.

= Habilidades cuantitativas: ésta es la habilidad de emplear técnicas presentadas como métodos cuantitativos o
investigacion de operaciones, como pueden ser: la programacion lineal, teoria de lineas de espera y modelos
de inventarios. Estas herramientas ayudan a tomar decisiones efectivas. Pero es muy importante no olvidar
que las habilidades cuantitativas no deben ni pueden reemplazar al buen juicio en el proceso de toma de
decisiones.

El proceso de toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones se define como un mecanismo que facilita la eleccion de una solucién frente a
otras. Se trata igualmente de una respuesta organizativa a un problema. Este proceso consiste en:

= Definir el problema: las alternativas, las caracteristicas, el criterio y el resultado 6ptimo (requiere analisis y
conocimiento del problema).

= Atribuirla importancia de cada alternativa.

= Establecer la estrategia para ordenar las opciones en funcion de su ajuste al criterio (organizacion y
planificacion).

= Ejecutar la estrategia de busqueda.
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Ingredientes basicos de latoma de decisiones

= Informacion: se recoge informacién sobre los aspectos que estan a favor y en contra del problema para definir
sus limitaciones. Sin embargo, si la informacién no puede obtenerse, la decisidén entonces debe basarse en
los datos disponibles, los cuales caen en la categoria de informacion general.

= Conocimientos: si quien toma la decision tiene conocimientos, ya sea de las circunstancias que rodean el
problema o de una situacion similar, entonces éstos pueden utilizarse para seleccionar un curso de accion
favorable. En caso de carecer de conocimientos, es necesario buscar consejo en quienes estan informados.

= Experiencia: cuando un individuo soluciona un problema en forma particular, ya sea con resultados buenos o
malos, esta experiencia le proporciona informacién para la soluciéon del proximo problema similar. Si
carecemos de experiencia entonces tendremos que experimentar; pero sélo en el caso en que las
consecuencias de un mal experimento no sean desastrosas. Por lo tanto, los problemas mas importantes no
pueden solucionarse con experimentos.

= Anélisis: no puede hablarse de un método en particular para analizar un problema, debe existir un
complemento, pero no un reemplazo de los otros ingredientes. En ausencia de un método para analizar
matematicamente un problema es posible estudiarlo con otros métodos diferentes. Si estos otros métodos
también fallan, entonces debe confiarse en la intuicion. Algunas personas se rien de la intuicién, pero si los
otros ingredientes de la toma de decisiones no sefialan un camino que tomar, entonces ésta es la Unica
opcion disponible.

= Juicio: el juicio es necesario para combinar la informacién, los conocimientos, la experiencia y el analisis, con
el fin de seleccionar el curso de accion apropiado. No existen sustitutos para el buen juicio.

= Comunicacion oral y escrita en la propia lengua
La palabra comunicar significa "poner en comun", es decir, compartir con los demas. Cuando nos comunicamos

compartimos y transmitimos informacion de todo tipo: emociones, ideas, conceptos, advertencias,
necesidades, érdenes, etc.

Una buena comunicacion oral y escrita facilita la consecucién de numerosos objetivos, tanto personales como
grupales.
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Se distinguen tres procesos que componen la habilidad de comunicacion:

= Planificacion a nivel conceptual global: generar internamente las ideas a comunicar, organizar estas ideas y
desarrollar una estructura para el escrito o discurso y evaluar la mejor manera o estilo de comunicar estas
ideas a su audiencia.

® Trasladar: poner en palabras las ideas generadas en la fase de planificacion global. Esto implica:

= Planificacion conceptual local de cada frase.

= Planificacion de la estructura sintactica.

= Activacion de la informacion Iéxica (las palabras a utilizar).

= Seleccion de los detalles de la pronunciacion.

= Seleccion de informacion pragmatica y prosddica, muy importante en la comunicacion oral, al existir una
congruencia entre la entonacion, los gestos y el significado que se quiere expresar.

= Revision: deteccion y correccion de errores, tanto en lengua escrita, como en leguaje oral, que implicara la
deteccion de incongruencias entre ideas a expresar y lo que expresa el texto, inconsistencias en la
organizacion, deteccion de errores Iéxicos o sintacticos. En un proceso on-line, sélo se podra realizar sobre
aspectos locales, como correccion de palabras, significado de clausulas...

La competencia comunicativa, que se desarrollara en el proceso de realizaciéon de tareas de comunicacion,
incluye las siguientes subcompetencias:

= Competencia linglistica: elementos semanticos, morfo-sintacticos y fonoldgicos.
= Competencia pragmatica o discursiva: funciones, actos de habla, conversacion, etc.
= Competencia sociolinguistica: convenciones sociales, intencionalidad comunicativa, registros, etc.

La investigacion muestra que uno de los aspectos mas importantes a entrenar y que requiere mas esfuerzo esla
planificacion del texto o discurso, tanto a nivel global como a nivel local (frases). Las personas que se definen
como buenos comunicadores dedican dos tercios del tiempo planificando y organizando lo que se va a escribir o
deciry sélo un tercio a escribir o hablar.
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= Conocimiento de una segunda lengua

Las competencias necesarias relacionadas con el conocimiento de una segunda lengua hacen referencia a
cuatro habilidades basicas que también se utilizan en la propia lengua: comprension escrita, comprension oral,
comunicacioén oral y comunicacion escrita.

A estas competencias linguisticas basicas hay que anadir otras especificas del campo en que esté trabajando,
como la terminologia propia del érea.

El crecimiento de las relaciones internacionales por motivos educativos, laborales, profesionales, culturales,
turisticos o de acceso a medios de comunicacion, entre otros, hace que el conocimiento de lenguas extranjeras
sea una necesidad en aumento en la sociedad actual.

Ademas, el desarrollo de nuevas tecnologias, convierte a las lenguas extranjeras, en un instrumento
indispensable para la insercién en el mundo del empleo y la comunicacion en general.

El dominio de lenguas extranjeras supone la posibilidad de acceder a otras culturas, costumbres e
idiosincrasias. Asi mismo, facilita las relaciones interpersonales, favorece una formacion integral del individuo
desarrollando el respeto a otros paises, sus hablantes y sus culturas, y nos permite comprender la lengua
propia.

m Habilidades basicas del manejo del ordenador

La actual sociedad de la informacion, caracterizada por el uso generalizado de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en todas las actividades humanas y por una fuerte tendencia a la
globalizaciéon econdmica y cultural, conlleva una nueva cultura que supone nuevas formas de ver y entender el
mundo que nos rodea, el uso de nuevas maquinas e instrumentos y la implantacion de nuevos valores y normas
de comportamiento.

En este nuevo contexto y para afrontar los continuos cambios que imponen en todos los 6rdenes de nuestra
vida los rapidos avances cientificos y la nueva "economia global", los ciudadanos nos vemos obligados a
adquirir unas nuevas competencias personales, sociales y profesionales que, aunque en gran medida siempre
han sido necesarias, hoy en dia resultan imprescindibles.
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En lo que respecta a las nuevas tecnologias, diversos estudios ya han identificado cual debe ser la formacién
basica que necesita hoy en dia todo ciudadano.

Una de las investigaciones mas recientes, desarrollada en nuestro pais por el "Consell Superior d'Avaluacié del
Sistema Educatiu de la Generalitat de Catalunya" conjuntamente con otras 7 Autonomias (Asturias, Baleares,
Canarias, Castilla-La Mancha, Comunidad Valenciana, Pais Vasco, Regiéon de Murcia), identifica 39
competencias basicas en el manejo basico del ordenador, agrupadas en 11 dimensiones, entre las que
destacan:

= Conocimiento de los sistemas informaticos (hardware, redes, software).
= Habilidades necesarias para el uso del sistema operativo.

= Habilidades para procesar textos.

= Habilidades para el manejo de bases de datos.

Dentro de unos afos, las personas que no tengan estas competencias basicas en TIC, y muy especialmente
quienes no sepan “leer” a través de las fuentes de informacién digitales (canales de TV, ciberbibliotecas e
Internet en general), escribir con los editores informaticos y comunicarse a través de los canales telematicos, se
consideraran desfasadas, y estaran de hecho en franca desventaja para desenvolverse en la sociedad.

Por ello, mas alla de la labor que las instituciones escolares realizan con los mas jovenes, la alfabetizacion
digital de los ciudadanos de todas las edades se esta convirtiendo en un importante reto social contra esta
nueva forma de marginacion cultural que sélo podra superarse con la participacion de multiples estamentos
politicos y sociales: administracion central, ayuntamientos, asociaciones culturales, empresas de formacion,
etc.

= Habilidades de gestion de la informacion

Se conoce como gestion de la informacion la técnica de trabajo que busca agilizar y facilitar los procesos de
manejo de la informacion con el objeto de transformarla en conocimiento interrelacionado y eficaz. La gestion
del conocimiento se apoya en las nuevas herramientas tecnolégicas, para aumentar la productividad y la
competitividad de la organizacion que las utiliza, es decir, se apropia de la informacion como materia prima de la
economia en la sociedad actual.
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La capacidad para gestionar la informacion esta formada por un conjunto de habilidades organizadas en cuatro
fases:

® Fase de busqueda: la persona necesita estar familiarizada con las principales bases de datos relacionadas
con su disciplinay la forma de consultarlas, ademas de conocer las principales paginas en la red relacionadas
con temas de su interés.

= Fase de seleccion: al existir tal cantidad de informacién disponible en la red, es muy importante conocer no
solo todos los recursos, sino la calidad y la relevancia de éstos, en relacion a los intereses de quien realiza la
busqueda.

= Fase de almacenamiento: ser capaz de sintetizar y resumir la informacion relevante en forma de fichas o
registros de un ordenador, para crear y organizar ficheros.

= Fase de recuperacion de la informacién para su utilizacion posterior: muy relacionada con la anterior, pues
una buena organizacion permite la creacion de claves que permitan la recuperacion de toda la informacion
relacionada, con untema o area determinada.

= Experiencia profesional

Por experiencia profesional entendemos el grado en que cada universitario ha puesto en practica los
conocimientos adquiridos en su formacion académica, a través de practicas en empresas o trabajos, ya sean
remunerados o no.

Cada vez es mas habitual que las empresas otorguen mayor importancia al hecho que sus profesionales
cuenten con una trayectoria laboral. Para algunas empresas la experiencia profesional es imprescindible, para
otras, un aspecto destacable, pero no determinante para la seleccién de unindividuo.

La posibilidad de adquirir experiencia técnica y profesional relacionada con sus estudios, es una fuente de
conocimiento real y de formacion, tanto a nivel personal como profesional, en la que se adaptan los
conocimientos tedricos al mundo laboral.

Son muchos los beneficios que obtiene un estudiante mediante la realizacion de practicas en empresas,
durante su formacion académica. No sélo les permiten conocer el mercado laboral y tener una perspectiva
global, sino que adquieren experiencia en el campo profesional en el que esté interesado, son conocidos por las
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posibles futuras empresas contratantes, ponen en practica los conocimientos adquiridos, otorgan un mayor
sentido al estudio, les ayuda a tomar decisiones con respecto a su futuro, adquieren competencias y desarrollan
habilidades sociales demandadas por las empresas.

Incluso es importante, la experiencia adquirida en otros trabajos no relacionados con la formacién académica,
ya que permite desarrollar habilidades y actitudes tales como la responsabilidad, el trato al publico, la gestion del
tiempo, la organizacion en base a objetivos.

En cuanto a las empresas, les permite disponer de personas capacitadas y formadas para realizar trabajos
acordes con su formacién y les sirve como un proceso 6ptimo de seleccién previo para un futuro contrato
laboral.

COMPETENCIAS INTERPERSONALES

m Capacidad de critica y autocritica

El pensamiento critico comparte muchas caracteristicas con la creatividad, ya que es una capacidad en la que
se ven implicados procesos tanto cognitivos como motivacionales. La diferencia con ésta es que en el
pensamiento critico se pone mas acento en el proceso que en el resultado.

El componente motivacional y la supervision metacognitiva son los componentes que mas pesan en el

pensamiento critico, sin olvidarnos de las habilidades de analisis y sintesis, razonamiento formal e informal y la
capacidad para generar alternativas multiples, que también son necesarias y forman parte de éste.

Anivel motivacional, se requiere una disposicion para el esfuerzo mental prolongado que permite la persistencia
en la busqueda de soluciones genuinas a los problemas. Esto requiere a su vez una actitud de control que
permita suprimir la impulsividad y desarrollar tolerancia a la incertidumbre y a la ambigliedad con el fin de evitar
la aceptacion de explicaciones o de razonamientos erroneos.
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La supervisién metacognitiva consiste en la valoracion consciente y adecuada de las propias habilidades
cognitivas y de los recursos cognitivos que se poseen. Una buena supervision implica una adecuada valoracion
de lo que se conoce y no se conoce, asi como una adecuada valoracién de lo que se necesita conocer y de los
medios necesarios para conseguirlo.

= Trabajo en equipo

Trabajar en equipo no solamente significa trabajar todos juntos .Un equipo de trabajo consiste en un grupo de
personas con una misidén u objetivo comun, cuyas habilidades se complementan entre si, trabajando
coordinadamente, con la participaciéon de todos sus miembros para la consecucién de una serie de objetivos
comunes, de los que son responsables (Hackman, 1987; Alderfer, 1977). Dentro de un equipo de trabajo nos
encontramos con que cada uno de los miembros desempena diferentes roles que se complementarian entre si.

Las diferencias entre actitudes, habilidades y aptitudes entre las personas del equipo puede enriquecer
enormemente al equipo, ya que cada uno aporta al éxito y al rendimiento del equipo de acuerdo con sus propias
habilidades y caracteristicas particulares.

Alguna de las caracteristicas que definen al trabajo en equipo son:

= | os miembros de un equipo son persistentes en la consecucion de metas comunes.
= Todos asumen compromisos y responsabilidades comunes.

= Aprovechan las interdependencias.

= Implicacion e identificacion con los equipos.

® Trabajan en un clima de confianza.

Las claves para que cualquier equipo de trabajo pueda alcanzar sus objetivos, son fundamentalmente las
siguientes:

= Todos los miembros deben conocer bien las metas, asi como conocer y relacionar su tarea con las del equipo y
la empresa.

= Cada miembro debe sentirse seguro en su puesto y saber el grado de importancia de su trabajo para el equipo.

= L os miembros del equipo han de ser compatibles, es decir, tener rasgos personales y profesionales que les
permitan resolver entre todos los posibles problemas que puedan surgir.
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= | as tareas de los miembros deben ser reconocidas por todos.
= Es necesario realizar un control de la calidad de trabajo.

m Trabajar en equipos interdisciplinares

El equipo interdisciplinar es el formado por profesionales de distintas disciplinas, en el que existe un espacio
formal para compartir la informacién. Las decisiones se toman a partir de dicha informacion y se tienen objetivos
comunes. Este tipo de equipos favoreceria la consecucion de otras competencias generales, como la
capacidad para comunicarse con expertos de otras areas, apreciacion de la diversidad y la multiculturalidad,
etc.

Para que este trabajo sea fructifero y no se vuelva negativo, habria que tener en cuenta, entre otras cosas, que
los equipos fomenten la interdependencia cooperativa, es decir, que la consecucion de las metas grupales no
sea posible sin la contribucion de todos los miembros y que los miembros del equipo tengan igual estatus entre
ellos.

= Habilidades interpersonales
Las habilidades sociales o interpersonales son aquellas conductas aprendidas que ponen en juego las

personas en situaciones interpersonales para obtener o mantener reforzamiento del ambiente. Podemos
considerarlas como las vias o rutas hacia los objetivos de un individuo.

Un funcionamiento interpersonal adecuado es algo basico para desarrollar una vida personal y profesional
satisfactoria y producente. La competencia social no constituye un solo rasgo, continuo y lineal, sino un conjunto
de distintos tipos de habilidades que se emplean para fines diferentes, algunas sirven para facilitar el
establecimiento de relaciones con los demas, otras para conseguir objetivos y finalmente, habilidades que
sirven para evitar que otros bloqueen los objetivos a los cuales nos dirigimos.
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Aunque las habilidades interpersonales son numerosas, citaremos las que consideramos necesarias para el
mundo laboral desde nuestra perspectiva:

= Habilidad para expresar quejas.

= Habilidad de solicitar un cambio de conducta.

= Habilidad de preguntar.

= Habilidad para recibir quejas, criticas y preguntas.
= Habilidad de dar y de recibir elogios.

= Oposicién asertiva.

= Empatia.

= Habilidades sociales no verbales.

® Inteligencia emocional.

Esta ultima, la inteligencia emocional, es una habilidad general que cada vez se fomenta y demanda mas en el
mundo laboral actual. Se define como la habilidad para vigilar los sentimientos y emociones propios y de los
demas, para discriminar entre ellas y para utilizar esta informacion en la regulacion de los propios sentimientos y
acciones.

m Apreciacion de la diversidad y de la multiculturalidad

Esta competencia hace referencia al respeto, tolerancia y conocimiento que cada persona tiene con respecto al
contexto social que le rodea.

Tanto Europa como Espafia cada vez se acercan mas a un contexto multicultural y diverso. Por tanto, debemos
ser sensibles a estarealidad, tenerla en cuenta y enriquecerse a partir de ella.

En Europa y particularmente en Espafa, la inmigracion es un fendmeno imparable que nos conduce a
sociedades multiculturales y multiétnicas en las que se plantean nuevos retos de convivencia. De ahi la
importancia de trabajar modelos de interculturalidad que permitan la integracion de manera natural y positiva
paratodos.

La atencién a la diversidad implica tener en consideracion, entre otros, a los siguientes colectivos: minorias
étnicas, discapacitados, personas con diferente orientacion sexual, personas de todas las edades y sexos, etc.
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La multiculturalidad es la primera expresion del pluralismo cultural, que promueve la no discriminacion por razones de
raza o cultura, la celebracion y reconocimiento de la diferencia cultural asi como el derecho a ella. Se manifiesta por la
diversidad del lenguaje de las creencias religiosas, de las practicas del manejo de la tierra, en el arte, en la musica, en
la estructura social, en la seleccion de los cultivos, en la dieta y en todo nimero concebible de otros atributos de la
sociedad humana.

Entender que la diversidad social y cultural es una ventaja para la sociedad y una realidad positiva es un avance y
establecer un contexto en el que las interacciones sean equitativas es una necesidad.

= Habilidad para trabajar en un contexto internacional y conocimiento de culturas y costumbres de otros
paises

Europa esta implicada en un proceso de construccion que integra a muchas naciones, comunidades, culturas y
lenguas. Este proceso se basa en el igual intercambio de ideas y tradiciones, en la mutua aceptacién de personas con
distintas historias. Es fundamental, por tanto, tener las habilidades necesarias para comprender y comunicarse con los
demas.

El conocimiento de culturas diferentes lleva consigo el respeto a las mismas y la toma de conciencia de los factores
culturales comunes que nos unen y de aquellos que nos hacen diferentes.

En el ambito educativo en todos los paises miembros de la Unién Europea se refleja un claro deseo por reforzar el
papel de la educacion y contribuir asi al cambio de mentalidades. La educacion debe orientar hacia el entendimiento y
la cooperacion entre los distintos pueblos, por grandes diferencias que existan entre ellos.

Los objetivos son:
= Una comunidad rica en su diversidad.

= Evitar actitudes xendfobas.
= Formar en la comprension del otro.

Esta competencia es demandada cada vez mas, sobre todo en el ambito de las grandes empresas que poseen
divisiones fuera de nuestro pais, donde se hace necesario que el empleado que va a viajar o a trabajar en ellas posea
esta habilidad, junto con otras como pueden ser la predisposicion a tener gran movilidad geografica y conocimiento de
idiomas.
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m Capacidad de adquirir un compromiso ético

Para definir bien esta competencia conviene hacer referencia a la ética y a qué entendemos por ética, ya que
este concepto esta intimamente ligado.

En el lenguaje corriente hay dos usos de la palabra ética. En algunos casos se emplea como sustantivo y en
otros como adjetivo. Cuando se usa como sustantivo ("la ética" o "la moral"), se da a entender un saber
especifico dentro de las disciplinas humanas que tiene como objeto la fundamentacion racional de lo que debe
ser laresponsabilidad del ser humano para alcanzar "lo bueno" o "lo recto”.

Pero con frecuencia la palabra "ética" es empleada en el lenguaje corriente como un adjetivo. Entonces se
comenta; "esto no es ético". En este caso la palabra "ética" o "moral" en tanto adjetivo, juzga la cualidad de
determinadas acciones de los individuos en cuanto tienen que ver con la manera que éstos ejercen su
responsabilidad frente a los valores, principios y normas morales comunmente aceptadas. Hace un juicio sobre una
accién humana, en cuanto es capaz de encarnar o realizar en la practica, a los valores, principios, y normas éticas.

En realidad, este uso confuso que de la palabra ética se hace en el lenguaje vulgar, alude a la doble dimensién
de las acciones humanas que tienen que ver con "el bien" o "lo bueno”. Mientras que el saber filoséfico se
preocupa de justificar racionalmente criterios de accién que no sean arbitrarios y que sean universalmente
validos (dimension objetiva). La ética en cuanto vivida de hecho, muestra como los hombres concretan o no
esos criterios en su accion personal (dimension subjetiva).

La orientacion que aqui nos interesa es definida como “ética mayuscula”, y mas concretamente, entendida esta
definicion en relacién con el ambito laboral. Esta interpretacién mas restrictiva se limita a poner el acento en la
aceptacion de las normas que regulan las interacciones en el mercado laboral y que generalmente quedan
recogidas en lo que se conoce con el nombre de codigo deontoldgico de una profesion.

El compromiso ético tiene que ver con los valores y principios de las personas que lo adquieren, mas
concretamente las empresas y sus propios empleados.

Este compromiso ético depende muchas veces de la politica de laempresa donde se trabaja, ya que en muchas
de ellas se exige la adherencia a un cédigo ético formal referido a las conductas deseables desarrolladas en la
interaccion entre los propios trabajadores, y entre éstos y los posibles clientes.
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Cuando en una empresa no existe este cédigo ético formal, ya sea éste implicito o explicito, es el empleado el
que decide qué valores deben guiar su trabajo, si deben guiarse segun el cédigo deontoldgico de su profesion,
y/o seguin sus principios y valores propios del empleado.

El objetivo de este compromiso ético es conseguir un ambiente de trabajo cordial y respetuoso, un trabajo eficaz
y responsable con unas relaciones basadas en el mutuo respeto entre el personal, comparieros y clientes.

COMPETENCIAS SISTEMICAS
= Capacidad de aplicar los conocimientos ala practica

La aplicacion de los conocimientos adquiridos a la practica so6lo se puede producir si se ponen en marcha
procesos de transferencia. La transferencia del conocimiento o de la habilidad adquirida se define como la
utilizacion del conocimiento adquirido a una situacion, para realizar una tarea que es novedosa para el individuo.
En este contexto significaria aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos académicamente a los
problemas y situaciones de la vida real en el sector laboral. Este tipo de transferencia se conoce con el nombre
de transferencia remota, ya que implica la capacidad de aplicar conocimiento a tareas y situaciones, que difieren
bastante de aquéllas en que se aprendio dicho conocimiento.

La transferencia del aprendizaje requiere esfuerzo y entrenamiento, no es un proceso automatico. Para que se
produzca la transferencia es necesario que la persona detecte la similitud entre los ejemplos que conoce y el

nuevo problema aresolver.

m Habilidades de investigacion

Investigar significa realizar una serie de operaciones que llevan a la delimitacion de un problema o fendmeno
para el que todavia no hay explicacion y a la busqueda y evaluacién de explicaciones al mismo. Es una
modalidad de la competencia creativa y, al igual que ésta, necesita de una serie de capacidades mas basicas
como el andlisis y la sintesis, la activacion de conocimiento especifico, capacidad de razonamiento inductivo y
deductivo, pensamiento divergente, y un sinfin mas. Sin embargo, lo que caracteriza a la habilidad de
investigacion, es la secuencia de procesos que el investigador ha de poner en marcha y que siguen las
siguientes pautas:
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= Delimitacion del problema.

= Blsqueda de informacion relevante.

= Analisis critico de trabajos previos.

= Formulacion de hipotesis.

= Pasar de la hipotesis a métodos concretos para refutar hipotesis.
= [nterpretar resultados.

= Generalizar y relacionar con conocimientos previos.

Aunque la habilidad de investigacion aparece a veces ligada a contextos académicos y cientificos, es
imprescindible en otros contextos donde los problemas estan mal definidos o directamente sin definir.

m Capacidad de aprender

Aprender es adquirir el conocimiento de algo por medio del estudio o de la experiencia. Y mas concretamente, la
capacidad para aprender se refiere, entre otras cosas, a la disposicion para analizar desde distintos puntos de
vista, utilizando informacion accesible a muchos, permitiendo la confrontacién de ideas, sabiendo de antemano
que puede haber muchas respuestas a un mismo problema y respetando todas ellas.

En general, la capacidad de aprender, pone en juego destrezas instrumentales como la capacidad de analisis y
sintesis, activacion de conocimiento general y especifico, busqueda de informacién relevante, capacidad de
solucionar problemas, tomar decisiones, etc. Sin embargo, lo que caracteriza la habilidad de aprender es la
puesta en marcha de una serie de habilidades metacognitivas que constituyen un conjunto de operaciones
mentales, que tienen como fin ensefiar a un individuo a controlar su propio aprendizaje, a darse cuenta de qué,
cémo, cuando y en qué grado de satisfaccion le proporciona lo que aprende. Este tipo de conocimiento esta
basado en la metacognicién, la cual puede definirse como el grado de conciencia o conocimiento de los
individuos sobre sus formas de pensar (procesos y eventos cognoscitivos), los contenidos (estructuras) y la
habilidad para controlar esos procesos con el fin de organizarlos, revisarlos y modificarlos en funcién de los
progresos y los resultados del aprendizaje. Esta capacidad activa principalmente dos tareas cognitivas
esenciales: la planificacion y seleccion de la accién, asi como la evaluacion de la respuesta elegida.

Para concluir con la descripcion de esta capacidad, diremos que la capacidad de aprendizaje de una persona se
manifiesta en su habilidad para construir conocimiento de forma activa (Mayer, 2002). Esta construccion consta
de seleccionar informacion, organizarla en estructuras que sean coherentes y conectarla con el conocimiento
previo que ya existia en su memoria.
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m Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

En los ultimos afos, diversos factores han modificado radicalmente nuestra sociedad como hemos visto
anteriormente. Las transformaciones sociales, politicas y econdémicas, asi como el desarrollo de la tecnologia 'y
las comunicaciones, han cambiado significativamente nuestra manera de vivir, y han contribuido a que la
capacidad de adaptacion se haya convertido en una competencia muy valorada.

Adaptarse significa tener la habilidad de modificar la conducta para cumplir las restricciones que impone el
ambiente y la sociedad que nos rodea.

Tener capacidad para adaptarse a nuevas situaciones implica estar predispuesto a considerar el cambio como
una oportunidad estimulante en lugar de una amenaza. Una persona que posea esta capacidad de adaptacion,
tiene las siguientes caracteristicas:

= Interpretar de una forma mas flexible los hechos que acontecen en su entorno.
= Manejar con desenvoltura exigencias multiples y prioridades cambiantes.

= Integrar los cambios explicitos y no explicitos que ocurren en su entorno.

= Adaptar las propias reacciones y tacticas a circunstancias cambiantes.

Respecto a los aspectos del funcionamiento cognitivo a los que hace referencia esta capacidad destacarian:

= Transferencia y uso flexible del conocimiento: el uso del conocimiento de una forma mas flexible y adaptada
altipo del problema y al contexto en que el problema aparece.

= | as habilidades metacognitivas: relacionadas con la autoconciencia del conocimiento adquirido y la auto
evaluacion de las propias habilidades.

= Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones en el ambito laboral: a lo que Sternberg llamé pensamiento
practico (Sternberg, 2001). Se distinguen tres formas de pensamiento practico:

a) La adaptacion, referida a la realizacion de una serie de conductas que se conforman a las demandas del
ambiente en un momento determinado.

b) La modificacion del ambiente, para que éste se adapte a nuestras necesidades.

c) La seleccion de un ambiente nuevo, cuando el ambiente impone unas restricciones que chocan con las
necesidades que impone la tarea que queremos realizar o nuestros objetivos.
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Para utilizar este tipo de pensamiento practico es necesario poseer y utilizar una serie de habilidades basicas,
COmMO SoN:

® Habilidades analiticas para analizar y evaluar las opciones disponibles en la situacion.

= Generar posibles ideas y opciones de accion.

= Activacion del conocimiento tacito, es decir, el conocimiento que una persona necesita saber para tener
éxito en un ambiente determinado.

Normalmente la creatividad o capacidad para generar nuevas ideas, influye positivamente en la capacidad de
adaptacion, facilitandola. A continuacion la desarrollamos y podra apreciarse esta cuestion mas claramente.

m Creatividad o capacidad de generar nuevas ideas

La creatividad implica una serie de procesos que llevan al descubrimiento de un problema o una nueva situacion
y a la formulacién e implementacion de una solucién innovadora y apropiada al mismo. Ademas de todos estos
procesos, para generar un producto creativo, se necesita de una gran base de conocimientos y experiencia
especifica en el tema.

La persona creativa aporta ideas innovadoras en un determinado contexto o situacion, propone formas
innovadoras y eficaces de hacer las cosas, utilizan fuentes diversas para generar nuevas ideas e introducen
modificaciones que rompen el uso y costumbres en boga.

En este proceso creativo, estan implicados una serie de componentes, cuatro de los cuales son cognitivos y
otros tres, son componentes motivaciones o de personalidad.

Dentro de los componentes cognitivos encontramos:

= Habilidad para captar problemas y sentir interés por su posible solucion.

= Facilidad para generar ideas y ofrecer soluciones diferentes a las que ofrecen la mayor parte de los
individuos.

= Flexibilidad de pensamiento y capacidad de enfocar el problema desde nuevas perspectivas.

= Capacidad de analizar el problema y las posibles soluciones generadas, asi como de sintetizar y
estructurar las ideas y los datos generados para encontrar una solucién nueva.

ANEXO |. CONSIDERACIONES TEORICAS

121



competencias profesionales

en los titulados UMH

Dentro de los componentes motivacionales destacamos:

= Una alta motivacion intrinseca: la persona esta motivada por la propia tarea y por la necesidad, curiosidad
y afan de exploracion.

= Focalizacion y compromiso: la adquisicion de un conocimiento detallado y extenso de un area requiere
focalizar la atencién durante un largo periodo de tiempo y con bastante intensidad.

= Tolerancia a la ambigliedad: posponer la solucién del problema hasta encontrar la mas apropiada y
novedosa.

Aunque no existe ningun estereotipo de las personas creativas, existen ciertas similitudes entre todas ellas,
como pueden ser:

= Manifiestan una gran curiosidad intelectual.

= Disciernen y observan de manera diferenciada.

= Tienen en sus mentes amplia informacion que pueden combinar, elegir y extrapolar para resolver
problemas.

= Demuestran empatia hacia la gente y hacia las ideas divergentes.

= No estan pendientes de lo que los otros piensan sobre ellos y se hallan bastante liberados de restricciones
e inhibiciones convencionales.

= No son conformistas en sus ideas, pero tampoco anticonformistas. Son mas bien, auténticamente
independientes.

= Poseen capacidad de andlisis y sintesis.

= Poseen capacidad de redefinicion, para reacomodar ideas, conceptos, gente y cosas, para trasponer las
funciones de los objetos y utilizarlas de maneras nuevas.

= Capacidad de liderazgo

El lider es el respaldo del equipo y el que potencia a las personas para que desarrollen sus inquietudes,
iniciativas y creatividad. Fomenta la responsabilidad, el espiritu de equipo, el desarrollo personal, y
especialmente, es el artesano de la creacion de un espiritu de pertenencia que une a los colaboradores para
decidir las medidas a tomar. Lo que caracteriza al lider es su habilidad para conducir equipos y su capacidad de
influir en los demas miembros del equipo.
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Los lideres son los encargados de movilizar y encauzar los esfuerzos de la organizacion y deben ser un ejemplo
positivo y punto de referencia para el resto de miembros de la organizacion. Planean y desarrollan el plan
estratégico de la empresa y tienen la obligacion de transmitir su impulso al resto de la organizacion. El lider
sobresale sobre el resto del equipo, bien por su inteligencia, bien por su espiritu combativo, bien por la claridad
de sus planteamientos, etc., 0 probablemente por una combinacion de todas las caracteristicas anteriores.

Las habilidades que debe tener un buen lider las podemos enumerar:

= Habilidad para planear y organizar el trabajo.

= Apreciar situaciones y tomar decisiones.

= |nstruir.

= Descubrir facultades y conseguir que cada miembro trabaje y aporte lo mejor de si mismo.
= Conseguir disciplina espontanea basada en el convencimiento.

= Habilidad para lograr la cooperacion y sentido cooperativo.

= Popularidady prestigio.

= Sociabilidad y participacion social. Tacto y diplomacia.

= Comunicacion abierta, precisay eficaz de ideas.

Dentro de las caracteristicas de personalidad de un lider, ha de manifestarse:

= Su visién a largo plazo, por adelantarse a los acontecimientos, anticipar los problemas y detectar
oportunidades mucho antes que los demas.

®| a capacidad no sélo de fijar unos objetivos exigentes sino de luchar por alcanzarlos, sin rendirse, lo que
en ultima instancia constituye la clave de su éxito.

= Su capacidad de persuasion; el saber presentar sus argumentos de forma que consigue ganar el apoyo de
la organizacion.

= Su capacidad de adaptarse en cada situacion.

= Creatividad.

® Integridad personal.

= Autoconfianza.

= Control y equilibrio emotivos.

= Independencia e inconformismo.

= Habilidad de negociacion.
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Por ultimo, el lider debe tener un conocimiento amplio de:

= Métodos de trabajo y técnicas de organizacion.
= Procedimientos de mando y control, asi como sobre direccion de personas.
= | eyes y reglamentos.

® Capacidad para trabajar de forma autbnoma

Podemos considerarla como una consecuencia de las capacidades anteriormente citadas, la capacidad de
criticay autocritica y la capacidad de generar nuevas ideas. Pero ambas, no serian condiciones suficientes, sino
necesarias para generar una forma autdbnoma de trabajo, ya que requiere iniciativa y un gran espiritu
emprendedor.

La persona que es capaz de trabajar de forma auténoma se le puede caracterizar por:

= Desarrollar la capacidad y actitud de aprender, investigar, construir e innovar, en correspondencia con los
posibles cambios.

= Aprender a trabajar en equipo, desarrollando la autonomia intelectual y la responsabilidad individual y
colectiva.

= Adquiririmportantes niveles de autoestima.

® Capacidad para el disefio y la gestion de proyectos

Un proyecto es un conjunto de acciones no repetitivas, Unicas, determinadas, formalmente organizadas y en el
que se utilizan recursos necesarios para llevar a cabo las actividades de un proyecto y su objetivo final.

Planificar un proyecto es disefiar acciones orientadas a la consecucion de determinados propdsitos,
procurando utilizar racionalmente los recursos disponibles. Esto nos permite definir objetivos productivos de
corto, mediano y largo plazo en funcion de los cuales se programan acciones y se ordenan recursos en un
sistema de control de gestion y evaluacién de resultados.

Gestionar un proyecto es administrarlo, optimizando la relacién recursos-resultados mediante el uso de
herramientas especificas en el seguimiento de cada etapa del proyecto.
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La coordinacion de un proyecto requiere la coordinacion en el tiempo de equipos, proveedores, personas,
tareas y dinero. Para realizar dichas tareas, un proyecto se puede dividir en una serie de fases claramente
diferenciadas:

= Fijar objetivos: enunciar objetivos medibles, realistas, posibles de evaluar y alinear los objetivos con los
resultados esperados.

® Recolectar, organizar y analizar informacion: identificar y acceder a distintas fuentes de informacién, utilizando
tecnologias eficientes y redes disponibles, obtener, organizar y mantener informacion util para la accién, evaluar
e interpretar la informacién, de modo que permita fundamentar un proyecto.

= Desarrollar y gestionar proyectos: disefiar proyectos, con todos los componentes involucrados, para su
posterior implementacion, seleccionar y utilizar herramientas, tecnologia apropiada para una tarea o proyecto y
seguir continuamente el avance de un proyecto, asegurando el cumplimiento de estandares e identificando
posibles alternativas para mejorar constantemente.

m Iniciativa y espiritu emprendedor

La iniciativa es la actitud humana para idear y emprender actividades, es la disposicion personal para
protagonizar, promover y desarrollar ideas en primera persona.

La iniciativa implica otras caracteristicas de personalidad como:

= | iderazgo (accién de gestion y conduccion).

= Anticipacion (capacidad de prevision y visualizacion).

= Naturalismo (expresién de espontaneidad e improvisacion de calidad).
= Vanguardia (accion y reaccion inmediata, liderar procesos).

= Intuicién (percepcion anticipada)

Al poseer iniciativa se generan con agilidad las acciones, se cuenta con recursos inmediatos, con capacidad libre
de respuesta y resolucion. La iniciativa genera dinamismo y actividad.

No debe confundirse la iniciativa con la conducta de asumir riesgos, ya que la iniciativa busca la consecucion de
un objetivo pero sin maximizar el riesgo.
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Por su lado, el espiritu emprendedor es el deseo de superacién generando innovacion. Las investigaciones
en este ambito, han identificado un patréon conductual comun en los emprendedores. Estas personas se
caracterizan por tener los siguientes rasgos de personalidad muy bien definidos:

= Alto conocimiento de si mismo y autoconfianza.

= Clara vision de futuro: optimista y realista.

= Fuerte motivacion de logro.

= Alta capacidad de planificacion.

= Habilidades de persuasion y constitucion de redes de apoyo.

Contenidos del perfil emprendedor

El perfil del emprendedor esta dado por los rasgos de innovacion y capacidad de asumir riesgos (siempre
controlados), asociados ademas con habilidades de autoconfianza y autoestima, motivacion de logro,
capacidad de planificacion, comunicacion eficaz y redes de apoyo, vision de futuro y habilidades productivas.
Estas caracteristicas se manifiestan en comportamientos que, si se practican deliberadamente, se instauran
en habitos que constituyen su patrén de accion.

Definicion de cada habilidad:

= Autoconfianza: es el conocimiento en si mismo de los valores, conocimientos, emociones y aptitudes
innatas, lo que da a la persona el poder, la confianza y la tranquilidad para actuar y enfrentarse a
desafios.

® Motivacion de logro: es la necesidad permanente de mejorar, planteandose nuevos desafios personales
con una fuerte decision por alcanzarlos, desplegando el maximo de energia para emprender las
acciones que conduzcan a las metas.

= Capacidad de planificacién y organizacion: pensar antes de actuar, identificando metas concretas o
resultados que se desean alcanzar y disefar planes consistentes, para desempefarse en maneras de
aprovechar las oportunidades y anular o disminuir las amenazas del entorno.

= Visiéon de futuro positiva y realista: es la capacidad de proyectarse positivamente visualizando
oportunidades y amenazas para anticiparse generando acciones creativas que le permitan construir
escenarios favorables a sus propdsitos.
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= Comunicacién y generacion de redes de apoyo: capacidad para generar estados de animo positivos en
las personas de su entorno que se traduzcan en compromisos de apoyo para el desarrollo de sus
proyectos o negocios. Es capaz de establecer vinculos con personas e instituciones que aporten a su
progreso. Se manifiesta a través de técnicas de comunicacion efectiva.

® Preocupacion por la calidad

La calidad se define como el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto, proceso o servicio que le
confieren su aptitud para satisfacer necesidades establecidas o implicitas.

Una persona que se preocupa por la calidad pondra su empefio en conseguir que la calidad de su trabajo revierta
en los objetivos de calidad que persigue la empresa en la que trabaja.

Caracteristicas de una persona orientada a la calidad

= Ejercera su trabajo de forma profesional, objetiva y basada en hechos, imparcial, desprovista de cualquier
tipo de ideologia, equilibraday equitativa.

= Considerara la calidad como un valor esencial para conservar el respeto de sus clientes y superiores, y
obtener la confianza publica.

= Estara abierta a que se someta su trabajo a examen, a seguir aprendiendo, compartiendo sus conocimientos
con los demas, a autoevaluarse y a ser critico consigo mismo y con su trabajo, con el Unico fin de mejorar y
seguir creciendo profesionalmente.

La preocupacion por la calidad, mas que una competencia, es una meta a alcanzar y un valor a inculcar en el
sistema de motivaciones del estudiante y del trabajador. Se trata de una interaccion entre el nivel de aspiraciones
de la personaYy los resultados que la persona llega a alcanzar como consecuencia de esa conducta.

Dado que la preocupacion es una motivacion aprendida, resulta muy importante recalcar que el aprender a
apreciar la calidad depende en gran parte de la confrontacién con modelos adecuados de ejecucion. Desde este
punto de vista puede afirmarse que las cosas bien hechas provocan el gusto por hacer bien las cosas.

ANEXO |. CONSIDERACIONES TEORICAS

127



competencias profesionales

en los titulados UMH

® Motivacion por alcanzar metas (motivacion de logro)

La motivacion o necesidad de logro es el deseo o tendencia para hacer las cosas tan rapidamente y/o tan bien
como sea posible. Lograr algo dificil, complicado, obtener un alto nivel, destacar de entre los demas. En definitiva,
es el deseo de conseguir el éxito en las tareas que se realicen, sean cual sean éstas.

Las conductas de logro dependen de ciertos procesos cognitivos, como las atribuciones (o explicaciones
causales), que los individuos dan cuando se encuentran con éxitos o fracasos. Estas atribuciones influyen en el
propio desempefio, en las reacciones afectivas y en las expectativas futuras. Si se atribuye el éxito a causas
internas como la capacidad, el esfuerzo, la perseverancia, sera mucho mas instructivo que si se atribuye los éxitos
a causas externas como la facilidad de la tarea, la suerte o la ayuda de compafieros mas cualificados.

En contextos competitivos el éxito se define como hacerlo mejor que los demas. De esta manera, en un contexto
de comparacion social, suele haber pocos “ganadores” y muchos “perdedores”. El fracaso indica que uno no es
tan bueno como los otros. La meta de los estudiantes se convierte en demostrar una capacidad superior (alta
habilidad), igualando la habilidad con lo valioso.

La motivacion intrinseca (realizar las tareas movidos por el interés hacia la misma o por el sentimiento de
competencia y autodeterminacion que generan al realizarlas) y la auto-responsabilidad por los éxitos obtenidos
tienden a incrementar el aprendizaje y la persistencia en acciones relacionadas con el logro.

= Responsabilidad en el trabajo

Ser responsable implica asumir las consecuencias de nuestras acciones y decisiones, asi como tratar de que
todos nuestros actos sean realizados de acuerdo con una nocion de justicia y de cumplimiento del deber en todos

los sentidos.

La responsabilidad en el trabajo implica, entre otras cosas:

= Puntualidad, presencia adecuada, disposicion.

= Realizacion del trabajo a conciencia, tanto en la dedicacion de tiempo como en la calidad de ejecucion.
= Esforzarse por obtener una capacitacién que permita desempefarse adecuadamente en el oficio.

= Colaborar con las medidas de seguridad que resguarden bases de datos, espacio fisico, etc.
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Las personas responsables se caracterizan por:

= Personas comprometidas que dan lo mejor de si mismos y que ayudan al crecimiento de la empresa.

= Personas honradas, honestas y rectas en las que se puede confiar.

= Personas disciplinadas que administran el tiempo, que generan buena imagen y que planifican en pro de la
eficiencia.

Esta competencia se encuentra muy relacionada con la competencia de capacidad para adquirir un compromiso
ético, que ya desarrollamos anteriormente.

= Motivacion por el trabajo

“La motivacioén es la voluntad de ejercer un nivel persistente y alto de esfuerzo hacia las metas organizacionales,
condicionada por la habilidad del esfuerzo de satisfacer una necesidad individual” (Robbins, 1996).

La motivacion por el trabajo es la cantidad de esfuerzo que invierte una persona para alcanzar una meta o realizar
una tarea y se considera ésta como uno de los factores fundamentales que le da a la gente el sentido y el gusto
para ir a trabajar, asi como un factor determinante del éxito laboral.

Existen dos tipos de motivacion: la intrinseca a cada uno, aquélla que nos empuja a realizar una actividad por el
simple placer de realizarla y la extrinseca, aquélla cuya recompensa depende de factores externos tales como un
salario o beneficio material.

La sociedad actual da mucha importancia a la motivacion extrinseca, obviando el hecho que la habilidad de
motivar supone uno de los requisitos imprescindibles para la consecucion de tareas complejas y objetivos
importantes.

Son muchos los aspectos que pueden motivar a una persona en el aspecto laboral, hay personas que entienden
por motivacién laboral no sélo el desarrollar una actividad que les dé el recurso econémico, sino también que les
permita crecer como personas, ser Utiles a la sociedad; y otros, por ejemplo, o ven como algo que hay que hacery
que es un reto que se imponen para lograrlo.
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Por este motivo, todas las empresas deben establecer mecanismos que faciliten la motivacién adecuada para
alcanzar los objetivos y metas de la organizacion, favoreciendo al mismo tiempo las expectativas y aspiraciones
de los trabajadores.

Pero, independientemente de todo ello, existen una serie de aspectos basicos que debemos tener en cuenta a la
hora de motivar al personal de cualquier empresa u organizacion:

= Es importante que todo trabajador sienta que puede contribuir con sus ideas al desarrollo de la empresa, que
puede reflexionar acerca de lo que va mal, realizar sugerencias en reuniones e involucrarse en los pequeios
cambios.

= Otro factor altamente motivador es el hecho de que el empleado se sienta informado de lo que pasa en su
empresa (eventos futuros, perspectivas de negocio, etc.). El hecho de estar informado hace que el
trabajador se sienta parte de la empresa.

= Otros aspectos motivadores muy importantes son la supervision eficaz del trabajo por parte de la direccion y
el reconocimiento, publico o privado, de la labor realizada por el empleado.

= Un trabajador contento consigo mismo y que sienta que sus necesidades estan cubiertas se encontrara
altamente motivado, hecho que repercutira positivamente en su rendimiento laboral, contribuyendo al éxito
de laempresa.

= Por Ultimo, no podemos olvidar los incentivos laborales que pueden ser econémicos (aumento de sueldo,
participacion accionarial en la empresa, tickets o vales de descuento, etc.) y no econémicos.

Entre estos ultimos, cabe destacar la creacién de un ambiente de trabajo agradable, el establecimiento de retos
que animen a los empleados a conseguirlos y a aumentar su autoestima al hacerlo y el reconocimiento o prestigio
social a través de la organizacion de eventos especiales en que los empleados sean los protagonistas como
cenas, pequefos viajes, actos deportivos, etc.

m Seguridad en si mismo

Podemos definir la seguridad en si mismo, como la posesién de recursos de un sujeto a enfrentarse a situaciones
amenazantes o desconocidas, adquiridos en las primeras etapas del desarrollo de la personalidad.
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Tener seguridad en si mismo es esencial para obtener resultados 6ptimos tanto en nuestro desarrollo profesional
como personal. La persona que confia en si misma cree firmemente en ciertos valores y principios que esta
dispuesto a defender, ain cuando encuentre fuerte oposicion colectiva.

En general, se caracterizan por:

= Actuar de forma independiente.

= Asumir responsabilidades.

= Afrontar nuevos retos con entusiasmo y sentirse orgullo de sus logros.

= Ser tolerante frente a la frustracion, es decir, tener confianza en su capacidad para resolver sus propios
problemas sin dejarse acobardar por los fracasos y dificultades que experimente.

= Demostrar sus sentimientos y emociones con naturalidad, asi como reconocer y aceptar en si mismo una
variedad de sentimientos e inclinaciones tanto positivas como negativas y estar dispuesto a revelarlas a otra
persona sile parece que vale la pena.

= Se quiere, respeta y admira. Se considera y se siente igual como persona, a cualquier otra persona, aunque
reconoce diferencias en talentos especificos, prestigio profesional, o posicion econémica.

" No emplear demasiado tiempo preocupandose por lo que haya ocurrido en el pasado ni por lo que pueda
ocurrir en el futuro, fijandose en la situacion actual.

=Dar por supuesto que es una persona interesante y valiosa para otros, por lo menos para aquellos con
quienes se asocia.

=No se deja manipular por los demas, aunque esta dispuesto a colaborar si le parece apropiado y
conveniente.

m Resistencia al estrés

El sentirse estresado depende tanto de las demandas del medio externo como de nuestros propios recursos para
enfrentarnos a él, por tanto, el aprender a desarrollar mecanismos con los cuales nuestro organismo mantenga su
equilibrio interno, adaptandose a las exigencias, tensiones e influencias a las que se expone en el medio en que
se desarrolla, es tan importante como cualquiera de las competencias a las que hacemos alusion.

El estrés es un fendmeno fisiolégico normal, es la respuesta que emite un organismo ante estimulos percibidos
como amenazantes. Por eso, el buen estrés es positivo, ayuda a soportar situaciones exigentes y a reaccionar
frente a las demandas del entorno.
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El estrés negativo o distrés aparece cuando el organismo no es capaz de adaptarse a la situacion, de dar
respuestas adecuadas a las demandas del entorno. Se produce una activacion y ansiedad desmesurada,
acompafada de incapacidad para centrarse eficazmente en las tareas.

A pesar de que cada persona valora una situacion como estresante en funcién de diferentes parametros, en toda
situacion de estrés, existen una serie de caracteristicas comunes:

= Se genera un cambio o una situacién nueva.

= Suele haber falta de informacion.

= |ncertidumbre, puesto que no se puede predecir lo que va a ocurrir.

= Ambigiiedad: cuanto mas ambigua sea la situacion, mayor poder estresante generara.

= | ainminencia del cambio puede generar todavia mas estrés.

= Se producen alteraciones de las condiciones biolégicas del organismo que nos obligan a trabajar mas
intensamente para volver al estado de equilibrio.

= Duracion de la situacion de estrés. Cuanto mas tiempo dure una situacién nueva, mayor es el desgaste de
organismo.

Existen caracteristicas personales que pueden determinar la vulnerabilidad al estrés tales como: patron de
conducta, auto eficacia, locus de control, estrategias de afrontamiento, apoyo social, etc.

Si bien es cierto que practicamente cualquier suceso o situacion puede ser potencialmente un factor estresante,
no lo es menos que existen una serie de factores que pueden disminuir la aparicién del estrés, lo que
denominariamos amortiguadores del estrés, y con el desarrollo de cada una de ellas, determinaremos el grado de
resistencia al estrés que cada persona posee.
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. PLAN DE TRABAJO
El estudio consta de una investigacion cualitativa y cuantitativa sobre las competencias profesionales genéricas
mas demandadas por las empresas, y contrastar los datos obtenidos con los conocimientos y habilidades
adquiridos por los titulados de la Universidad Miguel Hernandez.

La recogida de informacion se ha realizado mediante una encuesta telefénica, tanto a los titulados como a las
empresas seleccionadas en la muestra, o bien por correo electrénico o por fax, en aquellas ocasiones que las
empresas seleccionadas no haya habido posibilidad de contacto telefénico.

La forma de medir el grado de utilizacion de cada una de las competencias por parte del trabajador, era
preguntarle por la “frecuencia de utilizacion” de cada una de las competencias estudiadas, puntuandolas en una
escala nominal que consta de cinco categorias. Las categorias son faciimente diferenciables, para no incurriren
un error de diferenciaciéon de medidas y las utilizadas son las siguientes: nunca, pocas veces, moderado,
muchas veces y siempre.

La escala anteriormente mencionada puede ser tratada categéricamente, pero en caso de dudas en su
interpretacion también puede ser cuantitativa, representando cada categoria por un valor numérico del 1 al 5; de
este modo, podemos sacar medidas cuantitativas ademas de las cualitativas, obtenidas por las categorias
anteriores.

Este planteamiento lo repetimos para medir el grado “adquirido” o “fomentado” en cada una de las
competencias por el titulado, en su estancia cursando estudios en la UMH, ya que ciertas competencias son
intrinsecas a la propia persona, lo que implica que la universidad solamente puede fomentar o potenciar dicha
competencia.

Ahora tenemos dos medidas puntuadas con escalas similares, ya que la Unica diferencia es el nombre de
dichas categorias, pero son cinco igualmente. Asi tenemos las siguientes posibilidades para medir el grado de
“adquisicion” de dichas competencias: ninguna, bajo, moderado, alto y muy alto. Ademas, también podemos
analizar las puntuaciones por separado en cada una de ellas, e igualmente podemos comparar el posible salto o
“gap” en las puntuaciones de valoracion de las dos medidas anteriormente comentadas, ya que son ambas
categoricas (también pueden puntuarse para poder ser consideradas numéricas) y tenemos el mismo nimero
de categorias en cada medida.
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Por tanto, los resultados se muestran de forma individualizada, pero también comparando ambas puntuaciones
obtenidas en cada una de las competencias medidas en el estudio.

Se nos plantea la problematica de encontrarnos ante un nuevo reto en lo que se refiere a investigaciones de
competencias transversales, ya que existen pocas referencias; pero el planteamiento de nuestro estudio
requiere un mayor valor afiadido que dar una serie de puntuacion con mayor o menor error, de ahi que
planteamos el introducir ciertas variables de control, como puede ser el “centro de formacién”, y afiadir
preguntas abiertas para dar al encuestado la libertad que las preguntas cerradas no le permiten.

Una variable de control como puede ser el centro de formacion, nos da la posibilidad de analizar o comparar una
misma competencia buscando posibles diferencias o similitudes, entre titulaciones o centros de formacion. Por
otra parte tenemos preguntas abiertas, que nos proporcionan informacion directamente desde el sujeto
entrevistado sin nosotros cerrar posibles alternativas a su respuesta. Una pregunta abierta que se formulé6 en el
estudio, fue qué competencias consideraban imprescindibles para desarrollar su trabajo, sin las cuales no
podrian desempefiar la tarea a realizan en la actualidad. Ademas, dicha pregunta fue formulada con antelacién
a pasarle la bateria de competencias para que fueran puntuadas, con esto se buscé condicionar en el menor
grado posible la respuesta del encuestado, y posteriormente analizar silas competencias mejor puntuadas en el
test, bien de forma categdrica o numéricamente se correspondian con las contestaciones aportadas en la
pregunta anteriormente comentada. Todos estos resultados los podemos ver en diversos apartados del
presente estudio.

Por otra parte, nadie mejor que el propio trabajador para saber las competencias que desarrolla en su trabajo,
sin olvidar que no quiere decir que sean las mismas que requieren las empresas, ya que una cosa es el grado o
frecuencia de utilizacion de cada competencia en el trabajo y otra muy diferente es saber el punto de vista de los
empleadores. Muchas veces lo requerido no es necesario y lo necesario no es requerido.

Dicha puntuacion nos sirve de enlace entre la universidad y la empresa, ya que podemos medir la diferencia de
puntuaciones entre lo fomentado por la UMH en cuanto a competencias se refiere y lo que los trabajadores
necesitan o requieren, y por otro, medir lo que las empresas solicitan o buscan en el proceso de contratacion de
personal y lo que el personal contratado necesita (siempre segun el empleado) para desempefiar su puesto de
trabajo.
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Como hemos dicho anteriormente, hay que tener presente la metodologia seguida y la forma de localizacion de
las empresas seleccionadas. Hay que considerar en un primer momento que la totalidad de las empresas
encuestadas tienen, o han tenido, en su plantilla a titulados de la UMH. Para ello se consideraron varias
posibilidades de localizacion de estas empresas:

= Bases de datos de la provincia o comunidad auténoma.

= Camara de Comercio, corporaciones locales, asociaciones de empresas, etc.

= Preguntar al titulado universitario en qué empresa se encuentra trabajando actualmente y utilizar dicha
informacién como trampolin para poder llegar a contactar con laempresa.

Considerando todas las posibilidades y contemplando tanto el coste como el tiempo a emplear, se optd por la
opcioén de preguntar directamente al titulado, y gracias a la colaboracion de los mismos, se obtuvo informacion
de la empresa donde trabajan como puede ser: teléfono, fax, direccion, nombre de la empresa, persona de
contacto, etc., lo que facilitd enormemente el contacto con las mismas y la realizacion de las encuestas, siempre
teniendo en cuenta la libertad del titulado a facilitarnos dicha informacion vy la libertad de la empresa para
contestar el formulario.

Asi mismo, conviene tener presente también el tipo de encuesta que pasamos a las empresas. En funcién de los
datos del pre-test como ya explicaremos en el apartado correspondiente a la metodologia de trabajo y mas en
concreto en el andlisis y resultados del pre-test, nos quedamos con las competencias mejor puntuadas por las
empresas y ellas fueron la base para la realizacién de la encuesta definitiva tanto a titulados como a empresas.
Es evidente que la Unica manera de poder llegar a comparar resultados, era preguntar por los items, tanto a
empleadores como a empleados, con el mismo nimero de categorias y valores, que hicieran posible la
interpretacion de ambos. Aunque siempre se puede realizar una conversion de escala optamos por presentar
siempre el mismo nimero de categorias.

Las categorias presentadas en el cuestionario de las empresas fueron las siguientes: ninguna, poca, suficiente,
mucha, indispensable. Mantuvimos el mismo numero de categorias puntuadas de 1 a 5.

Una vez disefiado el contexto de la recogida de los datos, no nos quedaba mas que pasar a interpretarlos,
teniendo en cuenta que cada empresa fue clasificada en el centro de formacion correspondiente a la titulacién
del empleado contratado.
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Consideramos siempre en un primer momento los resultados generales, debido a que nuestro tamafio muestral
es relativamente pequefio y de esa manera redujimos el error que se puede cometer en las estimaciones, de cada
una de las competencias. En segundo lugar consideramos los centros de formacion, partiendo de la base que los
resultados contienen un error superior al deseado y, como es légico, mayor que el cometido de forma general,
pero aun asi los resultados son suficientemente relevantes como para no obviarlos en el presente estudio.

Il. ANALISIS Y RESULTADOS DEL PRETEST

Como punto de partida para comenzar nuestro estudio y generalizando, para cualquier estudio, nos hemos
documentado sobre informes, estudios, memorias de competencias que se han realizado anteriormente.
Algunos de ellos nacen del programa de Convergencia Europea a través del cual la ANECA (Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién) potencia las actuaciones que impulsen la integracion de la
Educacioén Superior Espariola dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior. En estos estudios se valoran
una serie de competencias genéricas y especificas. Tenemos que tener presente que nuestro trabajo atiende
exclusivamente a competencias genéricas, decidimos extraer algunas de las que se encontraban reflejadas en
dichas memorias, estudios y en general publicaciones e integrarlas en el nuestro. De dicho conjunto de
variables (competencias genéricas), parte la confeccion de nuestro pretest, cuyo objetivo final y Unico es la
confeccion del test definitivo y el enfoque general del estudio.

1. Confeccion del pretest

Este pretest tiene un componente cualitativo y otro cuantitativo. El cualitativo vendra reflejado a través de
preguntas abiertas, para poder captar mejor las opiniones de las empresas y que reflejen verdaderamente las
necesidades o preferencias de las mismas. Por otro lado la parte cuantitativa, a través de items con una escala
de valoracion tipo Likert, pretendemos sondear las competencias que mejor valoran los empleadores.

Nuestro pretest consta de once preguntas, de las cuales ocho son abiertas y dos son de alternativas mdltiples.
Las preguntas abiertas hacen referencia a datos generales de las empresas; nimero de empleados, nimero de
titulados en plantilla, futuras contrataciones, etc. Por otro lado, las preguntas de alternativa multiple se refieren a
las universidades de procedencia de los titulados en plantilla, y la valoracién de las competencias, que los
empleadores realizan, a la hora de contratar a un titulado de la UMH.
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2. Marco muestral (pretest)

Para realizar el pretest planteamos un muestreo piloto de la poblacién de empresas colaboradoras de la UMH,
las cuales acogen estudiantes en practicas o contratados, titulados por la universidad. De este muestreo
obtuvimos 90 empresas de las que se obtuvieron resultados significativos en 30 de ellas, por via telefénica,
correo electronico, fax y presencial. Teniendo en cuenta que para la realizacion de un pretest el nUmero idéneo
de encuestas se encuentra entre 25 y 35, los resultados obtenidos se encuentran dentro de los limites, y
analizando los datos resultan coherentes con los estudios analizados anteriormente.
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3. Resultados pretest

Los datos que obtuvimos en el pretest son los siguientes:

COMPETENCIAS Puntuaciones Totales

Responsabilidad en el trabajo 116
Capacidad de aprender 113
Motivacion por el trabajo 112
Preocupacion por la calidad y mejora del trabajo 109
Trabajo en equipo 107
Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica 107
Resolucién de problemas 106
Capacidad de organizar y planificar 105
Seguridad en si mismo 104
Conocimientos basicos de la profesion 103
Comunicacion oral y escrita en la propia lengua 103
Motivacién por alcanzar metas 102
Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones 101
Toma de decisiones 100
Capacidad de trabajo en equipo interdisciplinar 99
Compromiso ético 99
Capacidad de comunicacién con expertos de otra areas 97
Conocimientos generales basicos 96
Habilidades basicas del conocimiento del ordenador 96
Habilidades de gestion de la informacién 95
Capacidad de andlisis y sintesis 93
Habilidades interpersonales 93
Habilidad para trabajar de forma auténoma 92
Capacidad para generar nuevas ideas 89
Capacidad de critica y autocritica 84
Iniciativa y espiritu emprendedor 84
Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad 76
| Capacidad de liderazgo 75
Experiencia profesional 74
Habilidades de investigacion 72
Capacidad para el disefio y gestion de proyectos 72
Conocimiento de una segunda lengua 66
Habilidad de trabajar en un contexto internacional 57
Conocimiento de culturas de otros paises 50
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COMPETENCIAS Puntuaciones por unidad
Responsabilidad en el trabajo 13
Preocupacion por la calidad y mejora del trabajo 11
Motivacion por el trabajo 10

Capacidad de aprender

Capacidad de organizar y planificar

Compromiso ético

Trabajo en equipo

Capacidad de trabajo en equipo interdisciplinar
Resolucién de problemas

Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica
Habilidades interpersonales

Motivacién por alcanzar metas

Comunicacion oral y escrita en la propia lengua
Conocimientos basicos de la profesiéon
Experiencia profesional

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad para generar nuevas ideas

Habilidad para trabajar de forma auténoma
Habilidades de gestion de la informacién
Iniciativa y espiritu emprendedor

Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones
Conocimientos generales basicos

Seguridad en si mismo

Toma de decisiones

Capacidad de comunicacion con expertos de otra areas
Capacidad de liderazgo

Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad
Capacidad de critica y autocritica

Capacidad para el disefio y gestion de proyectos
Conocimiento de culturas de otros paises
Conocimiento de una segunda lengua

Habilidad de trabajar en un contexto internacional
Habilidades basicas del conocimiento del ordenador
Habilidades de investigacion
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La primera tabla (puntuaciones totales), se refiere a la suma de las puntuaciones obtenidas por cada
competencia en el total de encuestas realizadas a las empresas, y la segunda tabla (puntuaciones por unidad),
muestra las competencias mejor posicionadas con referencia a la pregunta novena del pretest (“Escriba las 5
competencias que considere importantes de las recogidas en la lista anterior...”).

Fusién de competencias

De las competencias seleccionadas en un primer momento, fusionamos las que habian obtenido puntuaciones
similares y ademas estuvieran relacionadas, basandonos siempre en las definiciones de dichas competencias.
Se realizaron los siguientes cambios o transformaciones:

Conocimientos generales basicos
Esta competencia se decidi¢ incluirla en conocimientos basicos de la profesién, ya que dichos conocimientos no
habrian sido posibles sin una base de conocimientos generales basicos.

Seguridad en si mismo
En este caso incluimos esta competencia dentro de habilidad para trabajar de forma auténoma, porque esta
demostrado por otros estudios que esta cualidad es necesaria e imprescindible para desarrollar esta habilidad.

Capacidad de comunicacién con expertos de otras areas

Esta capacidad es una mezcla de capacidad de comunicacion oral y escrita y la de capacidad de trabajo en un
equipo interdisciplinar. Puesto que capacidad de comunicacion oral y escrita ha salido seleccionada y trabajo en
equipo interdisciplinar la hemos incluido en trabajo en equipo, consideramos que capacidad de comunicacion
con expertos de otras areas, queda suficientemente representada.

Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinar
La incluimos directamente en trabajo en equipo, ya que la capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinar
es una singularidad de la anterior, la cual tiene una interpretacion mas general y la englobaria por completo.
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Eliminaciéon de Competencias

Estudiando los resultados del pretest podemos eliminar para el test las competencias menos puntuadas, y nos
quedamos con las mejor valoradas por los individuos encuestados. Las competencias no seleccionadas fueron:

= Capacidad de liderazgo.

= Capacidad para el disefio y gestion de proyectos.

= Habilidades de investigacion.

= Conocimiento de una segunda lengua.

® Habilidad para trabajar en un contexto internacional.
= Conocimientos de culturas de otros paises.

Competencias afadidas

Hemos incluido la competencia: “capacidad para trabajar bajo presién o habilidad para manejar el estrés”
(resistencia al estrés), porque no tuvimos la oportunidad de testarla y algunas empresas la han incluido en el
apartado “otras competencias” del pretest.

Lista definitiva de competencias

Conocimientos basicos de la profesion.
Capacidad de comunicacion (oral y escrita).
Resolucion de problemas.

Capacidad de organizary planificar.
Capacidad de trabajar en equipo.
Compromiso ético (honestidad).
Responsabilidad en el trabajo.

Capacidad de aprender.

Motivacion por el trabajo.

Preocupacion por la calidad y la mejora.

11 Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica.
12 Motivacion por alcanzar metas.
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13 Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

14 Tomade decisiones.

15 Habilidades de gestion de lainformacion.

16 Capacidad de analisis y sintesis.

17 Habilidades interpersonales.

18 Habilidad paratrabajar de forma independiente.

19 Capacidad para generar nuevas ideas.

20 Habilidades basicas para el manejo del ordenador.

21 Capacidad para trabajar bajo presion (resistencia al estrés).

Sobre la base de estas 21 competencias hemos confeccionado el cuestionario definitivo, que puede verse en
este apartado (IV. Encuestas realizadas).

lll. FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

Como punto de partida en primer lugar, se determiné cudl es la poblacién a estudio, las caracteristicas de la
misma, destacando que todos los encuestados son titulados por la UMH y que todas las empresas que
colaboran en el estudio tienen o han tenido contratados titulados de la UMH.

Fundamental es la variable centro de formacion, para poder realizar luego los correspondientes analisis y sacar
conclusiones gracias a la misma. Se tomaron titulados que hubieran pagado el titulo con anterioridad al
31/06/2004 fuera cual fuera la titulacién que habian cursado.

Una vez tenemos la poblacion a estudio definida, teniamos que calcular la muestra y para ello el tipo de
muestreo a utilizar. Se optdé por realizar un muestreo aleatorio simple, considerando los errores que se
comenten por centro de formacion para asumirlos posteriormente a la hora de realizar los analisis.

Se obtuvo una muestra de 632 individuos, siendo nuestro tamafio poblacional de 4.078 individuos. De los 632
seleccionados se obtuvieron 288 encuestas validas; del resto de seleccionados no se pudo obtener la encuesta
por diversos motivos como: negarse a colaborar, reiteracion de intentos, falta de teléfono de contacto, etc.
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Partiendo de los titulados que colaboraron en el estudio se realizé la base de datos correspondiente a las
empresas. Se obtuvieron 117 empresas que tienen contratados a titulados de la UMH, de las cuales obtuvimos
91 encuestas validas de diversos sectores laborales.

Para el calculo de la muestra se fijo un error del 3 %, una probabilidad p=0,5y q = 0,5, con un nivel de confianza
del 95 % (Zo4 = 1,96). La expresion para el calculo de la muestra fue la siguiente:

N
a*(Nl—l) 1
L64° pg

=

Considerando la siguiente expresion para contemplar el error cometido:

= f:'i;"l, P4
emlot {N—l]\}-:

La muestra final queda reflejada en la siguiente tabla que mostramos a continuacién y en la cual se refleja
igualmente las titulaciones que intervinieron en el estudio.
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La muestra final queda reflejada en la siguiente tabla que mostramos a continuacion y en la cual se refleja
igualmente las titulaciones que intervinieron en el estudio.

TITULACIONES MUESTRA

Diplomado en Estadistica 28
Diplomado en Fisioterapia 50
Diplomado en Podologia 24
Diplomado en Relaciones Laborales 37
Ing. Téc. Agricola, esp. Explot. Agropec. 43
Ing. Téc. Agricola, esp. Hort. y Jardin. 57
Ing. Téc. Agricola, esp. Ind. Agr. y Alim. 59
Ing. Téc. Telecom., esp. Sist. Electrénicos 6
Ing. Téc. Telecom., esp. Sist. Telecom. 11
Ingeniero Agronomo 50
Ingeniero de Materiales 3
Ingeniero Industrial 5
Ingeniero Técnico Agricola 29
Ldo. en Antropologia Social y Cultural 36
Ldo. en CC. y Técnicas Estadisticas 9
Ldo. en CC. Actuariales y Financieras 8
Ldo. en Ciencia y Tecnol. de Alimentos 16
Ldo. en Ciencias Ambientales 22
Ldo. en Invest. y Técnicas de Mercado 7
Licenciado en Bellas Artes 24
Licenciado en Bioguimica 13
Licenciado en Derecho 12
Licenciado en Enologia 3
Licenciado en Medicina 80
Total 632

Para todo el proceso de calculo de la muestra, creacion de bases de datos, se realizaron las solicitudes
pertinentes de obtencién de informacién, garantizando la confidencialidad de los mismos y su buen uso. Los
Servicios Informaticos de la UMH proporcionaron de cada individuo que formaba parte de la poblacién a estudio
las siguientes variables: DNI, sexo, titulacion, fecha de inicio y fin de estudios universitarios en la UMH, teléfono
habitual, teléfono movil, teléfono durante el curso, provincia, poblacién y fecha de nacimiento. Se eligi6 la
encuesta telefonica para obtener mayor tasa de respuesta y emplear el menor tiempo para la realizacion de las
mismas.
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Para terminar vamos a ver como qued®é distribuida la poblacion y la muestra por centro de formacion:

TITULACIONES MUESTRA
Fac. CC. Experimentales 508 72
Fac. CC. Soc. y Juridicas de Elche 676 100
EPSE 175 25
EPSO 1.523 257
Facultad de Medicina 1.079 154
Facultad de Bellas artes 117 24
Total 4.078 632
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IV. MODELO DE ENCUESTA REALIZADA

competencias

O € lal@
en los titulados UMH

ESTUDIO DE COMPETENCIAS EN TITULADOS DE LA UMH
(CUESTIONARIO PREVIO)

1- ¢, Qué numero de empleados tiene su empresa? (Aproximadamente) [
2- ; Cuantos titulados universitarios tiene en plantilla? ]

3- ¢ Qué titulaciones universitarias poseen?

4- ; Conoce las universidades de dénde proceden los titulados que trabajan
en su empresa?
sid No[Od

¢ Puede citarlas?

5-¢,Qué titulaciones son las mas demandadas en su empresa?

6- Valore la importancia que su empresa otorga a cada una de las siguientes
competencias profesionales

[ 1. Nada importante

[ 2. Poco importante

[ 3. Bastante importante
[ 4. Muy importante
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competencias
;

ol ©

en los titulados UMH

| COMPENTENCIAS TRANSVERSALES (GENERICAS) [ 1 [2 | 3 [ 4]
Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizar y planificar

Conocimientos generales basicos

Conocimientos basicos de la profesion

Comunicacion oral y escrita en la propia lengua
Conocimiento de una segunda lengua

Habilidades basicas de manejo del ordenador
Habilidades de gestion de la informacion (habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de diversas fuentes)

9. Resolucién de problemas

10. Toma de decisiones

11. Experiencia profesional

12. Capacidad de critica y autocritica

13. Trabajo en equipo

14. Habilidades interpersonales

15. Capacidad para trabajar en un equipo interdisciplinar
16. Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas
17. Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

18. Habilidad de trabajar en un contexto internacional

19. Compromiso ético

20. Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica
21. Habilidades de investigacion

22. Capacidad de aprender

23. Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones

24. Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

25. Capacidad de liderazgo

26. Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises
27. Habilidad para trabajar de forma auténoma

28. Capacidad para el disefio y la gestion de proyectos

29. Iniciativa y espiritu emprendedor

30. Preocupacion por la calidad y la mejora continua

31. Motivacién por alcanzar metas (motivo de logro)

32. Responsabilidad en el trabajo

33. Motivacién por el trabajo

34. Seguridad en si mismo

O N O I =

7- A continuacion puede escribir otras competencias que considere importantes y no estén
recogidas en el cuestionario.

OTRAS COMPETENCIAS 112 [3 ] 4]

Si desea plantearnos alguna cuestion u observacion, puede hacerlo en el siguiente
espacio.
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competencias

ESTUDIO DE COMPETENCIAS EN TITULADOS DE LA UMH
(CUESTIONARIO TITULADOS)

1- ¢ Esta trabajando actualmente? sid No[Od
(Si no trabaja y ha trabajado, pasar a la pregunta 3)
(Si no ha trabajado nunca, pasar a la pregunta 5)

2- 4 En qué empresa trabaja?

3.¢,Su empresa tiene departamento de RR. HH. o de personal? SI[0 NO[]

¢ Puede facilitarnos un teléfono para contactar con el responsable de este
departamento? (o analogo)

4. Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?

54 Esta satisfecho con la formacién que ha recibido en la UMH? Valore del 1 al 10
[ |2 I3 14 15 I6 17 8 |9 J10 |

6.4 Ha detectado carencias en su formacién académica? Indiquenos cuales

7.;Qué competencias considera imprescindibles para desarrollar su trabajo?
(De 3ab)

8.¢,Qué te gustaria que te ofreciera la Universidad tras finalizar la carrera?
A.Formacion de Postgrado ¢, Cual?
B.Formacion Continua ¢ Cual?.
C.Foros de titulados, profesores y otros profesionales
D.Convenios, colaboraciones Universidad-Empresa y asesoramiento empresarial
E.Oftras.

9. De la siguiente lista de competencias indiquenos en qué grado las ha
adquirido en la Universidad y con qué frecuencia utiliza estas competencias
a la hora de trabajar.
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ESTUDIO DE COMPETENCIAS EN TITULADOS DE LA UMH
(CUESTIONARIO TITULADOS)

COMPETENCIAS QUE ADQUIRIO EN LA UMH COMPETENCIAS QUE UTILIZA EN LA EMPRESA
COMPETENCIAS TRANSVERSALES NINGUNO| BAJ0 JwoossaoolALTO Wy ALTOL NuNGA |0 uonersool BES | scarne

. Conocimientos basicos de la profesion

. Capacidad de comunicacion (oral y escrita)

. Resolucién de problemas

. Capacidad de organizar y planificar

. Capacidad de trabajar en equipo

. Compromiso ético (honestidad)

Responsabilidad en el trabajo

Capacidad de aprender

9. Motivacion por el trabajo

10. Preocupacion por la calidad y la mejora

11. Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica
12. Motivacién por alcanzar metas

13.Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones
14.Toma de decisiones

15.Habilidades de gestion de la informacién
16.Capacidad de anadlisis y sintesis

17.Habilidades interpersonales

18.Habilidad para trabajar forma independiente
19.Capacidad para generar nuevas ideas
20.Habilidades basicas para el manejo del ordenador
21.Capacidad para trabajar bajo presién (resistencia al estrés)

o|N(o|on s |w(N |
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competencias

ESTUDIO DE COMPETENCIAS EN TITULADOS DE LA UMH
(CUESTIONARIO TITULADOS)

1.¢A qué sector de actividad pertenece su empresa?

2.;Qué numero de empleados tiene su empresa?

3.¢ Cuantos titulados tiene en plantilla?

4.4, Qué titulaciones universitarias poseen?

5.Sefale las universidades de dénde proceden los titulados que trabajan
en su empresa.

[ Universidad Miguel Hernandez de Elche

O Universidad de Alicante

[ Universidades de la Region de Murcia

0 Otras universidades de la Comunidad Valenciana
O Otras

6.¢,Qué titulaciones son las mas demandadas en su empresa?

7.¢,Su empresa piensa contratar a medio plazo a algun titulado universitario?
sid ~oOd
¢ De qué titulacion?
8.4 Tiene alguna preferencia por la Universidad de donde procedan los titulados
universitarios que trabajen en su empresa? ;A qué se debe esa preferencia?

sid n~NoQOd

9. La valoracion de las habilidades y conocimientos del titulado de la UMH que
ha contratado los calificaria como:

Satisfactorios [] Insatisfactorios [

10.¢Qué carencias ha detectado en su formacién académica?

¢ Qué competencias considera imprescindibles a la hora de contratar a un titulado?
(De 3 a 5 competencias)
11.¢,Qué competencias valora para ascender a un empleado?

12. Valore la IMPORTANCIA de las siguientes competencias
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ESTUDIO DE COMPETENCIAS EN TITULADOS DE LA UMH

(CUESTIONARIO TITULADOS)

. Conocimientos basicos de la profesion

. Capacidad de comunicacion (oral y escrita)

. Resolucién de problemas

. Capacidad de organizar y planificar

. Capacidad de trabajar en equipo

. Compromiso ético (honestidad)

Responsabilidad en el trabajo

o|N(o|on s |w(N |

Capacidad de aprender

9. Motivacion por el trabajo

10. Preocupacion por la calidad y la mejora

11. Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica

12. Motivacién por alcanzar metas

13.Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones

14.Toma de decisiones

15.Habilidades de gestion de la informacién

16.Capacidad de anadlisis y sintesis

17.Habilidades interpersonales

18.Habilidad para trabajar forma independiente

19.Capacidad para generar nuevas ideas

20.Habilidades basicas para el manejo del ordenador

[ R

21.Capacidad para trabajar bajo presién (resistencia al estrés)
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V. TABLAS DE RESULTADOS DEL ESTUDIO ESTADISTICO
Bloque A

Veamos en un principio las puntuaciones resultantes de las respuestas obtenidas, de preguntar al titulado de la
UMH, sobre el grado en que la universidad ayud6 a adquirir la competencia correspondiente. Ademas
recogemos en dicha tabla el tamafio muestral (n), sobre el cual se han calculado los resultados de dichas

puntuaciones.
COMPETENCIA ] MEDIA GRADO ADQUIRIDO UMH
Conocimientos basicos de la profesion 286 3,30
Capacidad de comunicacion (oral y escrita) 286 3,09
Resolucion de problemas 286 3,08
Capacidad de organizar y planificar 286 3,10
Capacidad de trabajar en equipo 286 3,62
Compromiso ético (honestidad) 286 3,02
Responsabilidad en el trabajo 286 3,54
Capacidad de aprender 286 3,60
Motivacion por el trabajo 286 3,46
Preocupacion por la calidad y la mejora 286 3,43
Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica 286 2,94
Motivacién por alcanzar metas 286 3,43
Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones 286 3,35
Toma de decisiones 286 3,19
Habilidades de gestion de la informacion 286 3,42
Capacidad de analisis y sintesis 286 3,42
Habilidades interpersonales 286 3,28
Habilidad para trabajar forma independiente 286 3,29
Capacidad para generar nuevas ideas 286 3,09
Habilidades basicas para el manejo del ordenador 286 3,16
Capacidad para trabajar bajo presioén (resistencia al estrés) 286 3,17
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En segundo lugar, vamos a recoger las puntuaciones que los titulados que se encuentran trabajando en la
actualidad, han otorgado a cada una de las competencias valoradas en el cuestionario, desde el punto de vista
del grado que utilizan dichas competencias en el trabajo que desempefian. Igualmente, recogemos el tamafio
muestral sobre el cual se ha calculado el valor de cada una de las medias. Se puede apreciar que es
sensiblemente inferior al anterior, debido a que no todos los titulados se encontraban trabajando en el momento
de realizacién de la encuesta, o bien, el trabajo que desempefiaban no se correspondia con la titulacion la cual

habian estudiado.

COMPETENCIA n MEDIA FRECUENCIA UTILIZACION EN EL TRABAJO

Conocimientos basicos de la profesion 212 3,49
Capacidad de comunicacion (oral y escrita) 212 4,22
Resolucion de problemas 212 4,03
Capacidad de organizar y planificar 212 4,15
Capacidad de trabajar en equipo 212 3,92
Compromiso ético (honestidad) 212 4,10
Responsabilidad en el trabajo 212 4,56
Capacidad de aprender 212 4,24
Motivacion por el trabajo 212 4,08
Preocupacion por la calidad y la mejora 212 4,12
Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica 212 4,08
Motivacion por alcanzar metas 212 4,08
Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones 212 4,20
Toma de decisiones 212 4,22
Habilidades de gestion de la informacion 212 3,96
Capacidad de analisis y sintesis 212 3,90
Habilidades interpersonales 212 4,34
Habilidad para trabajar forma independiente 212 3,94
Capacidad para generar nuevas ideas 212 3,67
Habilidades basicas para el manejo del ordenador 212 3,89
Capacidad para trabajar bajo presion (resistencia al estrés) 212 4,09
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El tercero de los puntos a destacar dentro de este primer bloque, nos va a medir los “gaps” o variaciones, que se
producen al medir la misma competencia desde los puntos de vista anteriores. Tenemos que resaltar en este
momento, que una puntuacién positiva se interpreta como que la puntuacion obtenida por la frecuencia de
utilizacion en el trabajo es superior a las obtenidas por el grado que han sido adquiridas en la universidad, y
viceversa.

COMPETENCIA -

Conocimientos basicos de la profesion 0,19
Capacidad de comunicacion (oral y escrita) 1,13
Resolucién de problemas 0,96
Capacidad de organizar y planificar 1,04
Capacidad de trabajar en equipo 0,31
Compromiso ético (honestidad) 1,08
Responsabilidad en el trabajo 1,02
Capacidad de aprender 0,63
Motivacion por el trabajo 0,62
Preocupacion por la calidad y la mejora 0,69
Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica 1,13
Motivacién por alcanzar metas 0,65
Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones 0,85
Toma de decisiones 1,03
Habilidades de gestién de la informacién 0,54
Capacidad de analisis y sintesis 0,48
Habilidades interpersonales 1,06
Habilidad para trabajar forma independiente 0,66
Capacidad para generar nuevas ideas 0,57
Habilidades basicas para el manejo del ordenador 0,73
Capacidad para trabajar bajo presion (resistencia al estrés) 0,92
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Nos encontramos en este segundo apartado las puntuaciones resultantes de las respuestas obtenidas, de
preguntar a la empresa, sobre el grado en que consideran necesaria cada una de las competencias para
desarrollar el trabajo para el cual contratan al titulado. Ademas recogemos en dicha tabla el tamafio muestral (n),
sobre el cual se han calculado los resultados de dichas puntuaciones

COMPETENCIA

MEDIA PUNTUACION DE LAS EMPRESAS

Conocimientos basicos de la profesion 91 4,11
Capacidad de comunicacion (oral y escrita) 91 4,09
Resolucion de problemas 91 4,21
Capacidad de organizar y planificar 91 4,23
Capacidad de trabajar en equipo 91 4,38
Compromiso ético (honestidad) 91 4,29
Responsabilidad en el trabajo 91 4,56
Capacidad de aprender 91 4,30
Motivacion por el trabajo 91 4,48
Preocupacion por la calidad y la mejora 91 4,26
Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica 91 4,02
Motivacion por alcanzar metas 91 4,03
Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones 91 4,13
Toma de decisiones 91 3,89
Habilidades de gestion de la informacion 91 3,76
Capacidad de analisis y sintesis 91 3,76
Habilidades interpersonales 91 4,02
Habilidad para trabajar forma independiente 91 3,49
Capacidad para generar nuevas ideas 91 3,69
Habilidades basicas para el manejo del ordenador 91 3,79
Capacidad para trabajar bajo presion (resistencia al estrés) 91 3,93
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El segundo lugar vamos a destacar los “gaps” o variaciones, que se producen al medir la misma competencia
desde dos puntos de vista diferentes. Tenemos en un primer lugar, las puntuaciones de obtenidas de preguntar
a las empresas, y en un segundo lugar, las puntuaciones que reflejdbamos anteriormente del grado de
frecuencia de utilizacion de dichas competencias, por los titulados en su trabajo. En este caso, una puntuacion
positiva implica que las empresas consideran que dicha competencia es necesaria en mayor grado que los
titulados consideran que la utilizan. El caso de una puntuacion negativa, la interpretacion es la contraria, es
decir, los titulados consideran en mayor grado necesario la competencia a valorar, que la propia empresa.
Veamos los resultados:

COMPETENCIA Puntuacién titulados |  Gaps |

Conocimientos basicos de la profesion 4,11 3,49 0,62
Capacidad de comunicacion (oral y escrita) 4,09 4,22 -0,13
Resolucion de problemas 4,21 4,03 0,18
Capacidad de organizar y planificar 4,23 4,15 0,08
Capacidad de trabajar en equipo 4,38 3,92 0,46
Compromiso ético (honestidad) 4,29 4,10 0,19
Responsabilidad en el trabajo 4,56 4,56 0,00
Capacidad de aprender 4,30 4,24 0,06
Motivacién por el trabajo 4,48 4,08 0,40
Preocupacion por la calidad y la mejora 4,26 4,12 0,14
Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica 4,02 4,08 -0,05
Motivacién por alcanzar metas 4,03 4,08 -0,05
Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones 4,13 4,20 -0,07
Toma de decisiones 3,89 4,22 -0,33
Habilidades de gestion de la informacion 3,76 3,96 -0,20
Capacidad de analisis y sintesis 3,76 3,90 -0,14
Habilidades interpersonales 4,02 4,34 -0,32
Habilidad para trabajar forma independiente 3,49 3,94 -0,45
Capacidad para generar nuevas ideas 3,69 3,67 0,03
Habilidades basicas para el manejo del ordenador 3,79 3,89 -0,10
Capacidad para trabajar bajo presion (resistencia al estrés) 3,93 4,09 -0,16
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Bloque C

Dentro de este aparatado, vamos a plantear los resultados obtenidos al analizar las competencias por centro de
estudio y de esa manera poder apreciar las diferencias que se producen entre ellos. Las tablas que se presentan
a continuacion estan compuestas por las siguientes columnas:

“Empresa”: nos muestra el valor otorgado por las empresas del centro de formacion correspondiente, a
cada una de las competencias estudiadas.

“Grado Utilizacion™: nos muestra el valor obtenido en cada competencia, al encuestar a los titulados del
centro correspondiente, con respecto al grado de utilizacion de cada una de las competencias en la empresa.
“Grado adquirido”: nos muestra el valor obtenido en cada competencia, al encuestar a los titulados del
centro correspondiente, con respecto al grado en que la UMH ayudo a adquirir dichas competencias.

Empezamos el analisis por la Escuela Politécnica Superior de Elche*:

Conocimientos basicos de la profesién 4,29 2,78 2,61
Capacidad de comunicacion (oral y escrita) 4,06 4,44 3,06
Resolucién de problemas 4,12 4,00 3,50
Capacidad de organizar y planificar 4,24 4,33 3,11
Capacidad de trabajar en equipo 4,41 3,78 3,33
Compromiso ético (honestidad) 4,12 3,22 2,44
Responsabilidad en el trabajo 4,65 4,33 3,11
Capacidad de aprender 4,24 4,00 3,72
Motivacién por el trabajo 4,53 3,67 3,11
Preocupacion por la calidad y la mejora 4,12 3,78 3,28
Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica 3,88 4,44 2,89
Motivacién por alcanzar metas 4,18 4,22 3,33
Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones 4,18 4,22 3,56
Toma de decisiones 4,00 3,78 3,22
Habilidades de gestién de la informacién 3,82 3,89 3,56
Capacidad de analisis y sintesis 3,94 3,56 3,67
Habilidades interpersonales 4,24 4,44 2,89
Habilidad para trabajar forma independiente 3,76 3,67 3,00
Capacidad para generar nuevas ideas 3,88 3,89 3,11
Habilidades basicas para el manejo del ordenador 4,06 4,11 4,17
Capacidad para trabajar bajo presién (resistencia al estrés) 4,18 3,89 3,33

*Titulaciones participantes de la EPSE: Ing. Téc. Telecom. esp Sist. Electronicos, Ing. Téc. Telecom. esp Sist. Telecom., Ingeniero de Materiales, Ingeniero Industrial.

ANEXO Il. METODOLOGIA DE TRABAJO

189



competencias profesionales

en los titulados UMH

El siguiente centro de formacion, se corresponde con la Escuela Politécnica Superior de Orihuela* y los

resultados obtenidos son:

COMPETENCIA Grado Utlllzat:lon Grado Adquirido

Conocimientos basicos de la profesion 3,26
Capacidad de comunicacién (oral y escrita) 4,06 4,14 2,96
Resolucion de problemas 4,25 3,96 3,10
Capacidad de organizar y planificar 4,31 4,16 3,13
Capacidad de trabajar en equipo 4,28 4,03 3,46
Compromiso ético (honestidad) 4,17 4,03 2,72
Responsabilidad en el trabajo 4,56 4,47 3,47
Capacidad de aprender 4,28 4,37 3,58
Motivacién por el trabajo 4,47 4,20 3,34
Preocupacion por la calidad y la mejora 4,19 4,21 3,39
Capacidad de aplicar los conocimientos a la préactica 3,86 3,93 2,84
Motivacién por alcanzar metas 4,00 4,20 3,28
Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones 4,11 4,16 3,29
Toma de decisiones 3,86 4,26 2,97
Habilidades de gestién de la informacién 3,75 4,03 3,28
Capacidad de analisis y sintesis 3,78 3,83 3,24
Habilidades interpersonales 3,92 4,26 3,00
Habilidad para trabajar forma independiente 3,42 3,89 3,15
Capacidad para generar nuevas ideas 3,69 3,53 2,88
Habilidades basicas para el manejo del ordenador 3,81 417 3,01
Capacidad para trabajar bajo presion (resistencia al estrés) 3,97 3,90 3,03

* Titulaciones participantes de la EPSO: Ing. Téc. Agricola esp Explot. Agropec., Ing. Téc. Agricola esp Hort. y Jardin., Ing. Téc. Agricola esp Ind. Agr. y Alim.,
Ingeniero Agréonomo, Ingeniero TécnicoAgricola, Licenciado en Enologia, Ldo. en Cienciay Tecnol. de Alimentos.
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Tenemos a continuacion la Facultad de Ciencias Experimentales* con sus resultados correspondientes:

COMPETENCIA | Empresa | Grado Utilizacién |Grado Adquirido

Conocimientos basicos de la profesiéon 4,33 3,00 3,19
Capacidad de comunicacién (oral y escrita) 4,22 4,04 3,08
Resolucion de problemas 4,17 3,85 3,38
Capacidad de organizar y planificar 4,22 4,00 3,08
Capacidad de trabajar en equipo 4,33 3,92 3,68
Compromiso ético (honestidad) 4,50 3,81 2,97
Responsabilidad en el trabajo 4,50 4,38 3,59
Capacidad de aprender 4,17 3,96 3,68
Motivacion por el trabajo 4,67 4,00 3,46
Preocupacion por la calidad y la mejora 4,33 3,88 3,49
Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica 4,06 3,88 2,89
Motivacion por alcanzar metas 3,89 4,04 3,57
Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones 4,28 4,15 3,38
Toma de decisiones 3,67 3,96 3,30
Habilidades de gestién de la informacién 3,89 4,04 3,76
Capacidad de andlisis y sintesis 3,72 3,92 3,81
Habilidades interpersonales 4,22 4,04 3,30
Habilidad para trabajar forma independiente 3,28 3,85 3,24
Capacidad para generar nuevas ideas 3,72 3,62 3,16
Habilidades bésicas para el manejo del ordenador 3,89 4,04 3,62
Capacidad para trabajar bajo presion (resistencia al estrés) 4,17 4,15 3,41

*Titulaciones participantes de la FCE: Licenciado en Bioquimica, Diplomado en Estadistica, Ldo. en CC. y Técnicas Estadisticas, Ldo. en Ciencias Ambientales.
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Pasamos a ver la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Elche*:

COMPETENCIA Grado Utlllzat:lon Grado Adquirido

Conocimientos basicos de la profesion 3,34
Capacidad de comunicacién (oral y escrita) 4,00 4,00 3,24
Resolucion de problemas 4,12 4,05 2,92
Capacidad de organizar y planificar 3,94 4,02 3,14
Capacidad de trabajar en equipo 4,41 4,05 3,76
Compromiso ético (honestidad) 4,24 4,18 3,39
Responsabilidad en el trabajo 4,53 4,61 3,56
Capacidad de aprender 4,29 4,27 3,76
Motivacién por el trabajo 4,41 3,84 3,76
Preocupacion por la calidad y la mejora 4,29 4,09 3,61
Capacidad de aplicar los conocimientos a la préactica 4,12 3,93 2,98
Motivacién por alcanzar metas 4,18 3,93 3,59
Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones 4,18 4,18 3,39
Toma de decisiones 3,94 4,11 3,37
Habilidades de gestién de la informacién 3,76 4,05 3,53
Capacidad de analisis y sintesis 3,76 4,00 3,47
Habilidades interpersonales 3,88 4,34 3,47
Habilidad para trabajar forma independiente 3,12 3,66 3,47
Capacidad para generar nuevas ideas 3,47 3,55 3,42
Habilidades basicas para el manejo del ordenador 3,53 3,82 3,19
Capacidad para trabajar bajo presion (resistencia al estrés) 3,94 4,11 3,22

*Titulaciones participantes de la FSCJ: Diplomado en Relaciones Laborales, Licenciado en Derecho, Ldo. en Antropologia Social y Cultural, Ldo. en CC. Actuariales
y Financieras, Ldo. en Invest. y Técnicas de Mercado.
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Y a continuacion la Facultad de Medicina* con los resultados obtenidos:

COMPETENCIA | Empresa | Grado Utilizacién |Grado Adquirido

Conocimientos basicos de la profesiéon 4,33 3,96 3,72
Capacidad de comunicacién (oral y escrita) 4,44 4,57 3,13
Resolucion de problemas 4,33 4,20 2,87
Capacidad de organizar y planificar 4,33 4,30 3,07
Capacidad de trabajar en equipo 4,44 3,68 3,70
Compromiso ético (honestidad) 4,28 4,45 3,53
Responsabilidad en el trabajo 4,50 4,75 3,83
Capacidad de aprender 4,06 4,18 3,50
Motivacion por el trabajo 4,39 4,20 3,50
Preocupacion por la calidad y la mejora 4,00 4,16 3,40
Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica 4,11 4,41 3,07
Motivacion por alcanzar metas 3,89 4,07 3,57
Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones 4,11 4,32 3,32
Toma de decisiones 3,89 4,48 3,23
Habilidades de gestién de la informacién 3,56 3,77 3,25
Capacidad de andlisis y sintesis 3,83 3,96 3,32
Habilidades interpersonales 4,39 4,59 3,55
Habilidad para trabajar forma independiente 3,56 4,29 3,32
Capacidad para generar nuevas ideas 3,72 3,91 2,93
Habilidades bésicas para el manejo del ordenador 3,44 3,39 2,85
Capacidad para trabajar bajo presion (resistencia al estrés) 3,94 4,25 3,08

*Titulaciones participantes de la FMedicina: Diplomado en Podologia, Licenciado en Medicina, Diplomado en Fisioterapia.
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Para terminar, tenemos la Facultad de Bellas Artes* que solo recoge informacion sobre titulados, por la falta de
empresas en lamuestra final:

COMPETENCIA | Empresa | Grado Utilizacién

Conocimientos basicos de la profesién 3,71 2,80
Capacidad de comunicacién (oral y escrita) 4,00 3,20
Resolucién de problemas 4,14 3,13
Capacidad de organizar y planificar 3,86 2,93
Capacidad de trabajar en equipo 4,29 3,87
Compromiso ético (honestidad) 3,71 2,27
Responsabilidad en el trabajo 4,57 3,07
Capacidad de aprender 4,43 3,20
Motivacién por el trabajo 4,43 3,33
Preocupacion por la calidad y la mejora 4,43 3,13
Capacidad de aplicar los conocimientos a la préactica 4,00 3,13
Motivacién por alcanzar metas 3,86 3,00
Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones 3,86 3,40
Toma de decisiones 4,00 3,40
Habilidades de gestién de la informacién 4,00 3,53
Capacidad de analisis y sintesis 3,86 3,47
Habilidades interpersonales 4,14 3,60
Habilidad para trabajar forma independiente 4,29 3,73
Capacidad para generar nuevas ideas 3,71 3,60
Habilidades basicas para el manejo del ordenador 4,57 2,87
Capacidad para trabajar bajo presion (resistencia al estrés) 4,71 3,53

*Titulaciones participantes de BBAA: Licenciado en Bellas Artes.
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OBSERVATORIO OCUPACIONAL

El presente estudio pretende
determinar los puntos de referencia
basicos para que los titulados de la
UMH, adecuen su formacién en
competencias de forma eficaz a los
requerimientos empresariales
actuales.

Entendemos por competencia al
conjunto evaluable e identificable de
conocimientos, actitudes, valores y
habilidades relacionados entre si, que
permiten desempenos satisfactorios en
situaciones reales de trabajo.
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