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Desde las universidades se hacen cada vez mas esfuerzos por
conseguir la insercion laboral de los titulados y ultimamente mediante
una forma especial como es la creacion de empresas por ellos
mismos aprovechando la existencia de un gran nimero de programas
disefados para dar soporte a nuevas iniciativas empresariales.

Los resultados alcanzados y las perspectivas de futuro muestran que
las universidades pueden jugar un papel clave en el desarrollo de
nuevas empresas y empresarios en sus respectivas areas de
influencia.

Como consecuencia, las universidades precisan desarrollar una
mentalidad emprendedora, lo que implica potenciar esta cultura entre
los estudiantes e investigadores, asi como promover y valorar la
creacion de empresas de base tecnoldgica, facilitando los medios
adecuados a los proyectos empresariales que puedan surgir.

La Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH) es una institucion
publica de educacién superior que trata de maximizar la preparacion
integral de sus titulados de forma que se facilite su integracion en el
mercado laboral, bien por cuenta ajena o mediante la creacién de
empresas.

El presente estudio es una respuesta de la UMH a este reto mediante
el analisis de la creacion de empresas lideradas por los
emprendedores formados en sus aulas y laboratorios.

Para ello cuenta con el Observatorio Ocupacional, en su filosofia de la
atencion con y para el alumno, que se compromete a la investigacion
de las estrategias oportunas para formar, orientar y apoyar esta libre
opcién basada en el autoempleo.

La maxima expresion de este propdsito se concreta en el Programa
de Emprendedores Universitarios (P.E.U.) que actia como un apoyo
profesional donde cada afo se observa un excelente rendimiento de
nuevos emprendedores, cuyos proyectos gozan de una vivaz
aceptaciony valoracion por el entorno social y laboral.




Con el animo de estimular y mejorar el proceso de aprendizaje en la
UMH este estudio se publica con dos partes claramente
diferenciadas. En la primera parte, se han registrado un compendio
de vivencias emprendedoras e ilustracion de casos reales de titulados
de la UMH que comparten sus experiencias, inquietudes y saber
hacer empresarial, por medio de los cuales los emprendedores
potenciales pueden encontrarse identificados y asi estimular su
iniciativa emprendedora. En la segunda parte, esta investigacion
expone, de manera ilustrada y ejemplificada, las caracteristicas y
motivaciones del emprendedor, las areas de mejora y elementos
favorables de la UMH enfatizados por los emprendedores, las
acciones de estimulacion empresarial, las competencias propias de
los emprendedores actuales, las estrategias de maduracion de los
proyectos empresariales y el analisis de la idiosincrasia que define las
nuevas empresas con el objetivo de mejorar la calidad docente de la
UMH en el sentido de favorecer el aprendizaje util de sus titulados.

Cabe destacar y valorar la colaboracion de toda nuestra comunidad
universitaria (profesionales, alumnos y empresas), y especialmente,
laimplicacion de aquellos que han apoyado esta iniciativa mediante la
cumplimentacion de cuestionarios, participacion en dinamicas
grupales y aportacion de casos particulares.

Es asi como el Observatorio Ocupacional fortifica el compromiso con
la calidad y la excelencia de los servicios que opera apoyados sobre
los valores de innovacion, flexibilidad, adaptacion y superacion
continua.

Gracias a todos los que cada dia creen y se dejan seducir por este
proyecto comun, que recompensa con creces la cruzada de
maximizar el potencial humano con el fin Ultimo de alentar el progreso
y bienestar social.
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Esta primera parte del estudio ilustra casos reales de emprendedores
graduados en la UMH. Las experiencias personales poseen un valor
de alcance ilimitado. Asi, aunque puede cambiar el entorno, los
planes formativos, el mercado, etc. los miedos, expectativas y retos
que motivan a un emprendedor siempre estan presentes.

El planteamiento principal del presente apartado es lograr la
complicidad entre empresarios experimentados y nuevos
emprendedores. Asi mismo, puede ilustrar a las instituciones
formativas indicando como ha de ser la docencia para inspirar al
emprendedor.

Existe un método de aprendizaje especialmente inteligente: aprender
por observacion de la experiencia ajena anterior. El ser humano no
necesita replicar todos los hallazgos para lograr el saber, sino que se
apoya en el conocimiento anterior para progresar. Aqui se haya pues
un compendio de vivencias empresariales que pueden servir de guia
e inspiracion para los nuevos emprendedores y para las instituciones
académicas enlas que son formados.

Este apartado ejemplifica como empresarios formados en la UMH
apuestan por las ventajas de la creacion de empresas, inician una
trayectoria empresarial caracterizada por obstaculos vy
satisfacciones, hacen prosperar una idea empresarial propia, definen
su trayectoria empresarial, cuentan con un determinado apoyo
familiar, afrontan retos empresariales, cultivan cualidades
potenciales, etc. y, finalmente, conquistan sus objetivos.

En definitiva, aqui se presenta la sintesis de trayectorias
emprendedoras cruzadas, fuente de asesoramiento y orientacion
para los nuevos emprendedores e inspiracion para el logro de la
maxima calidad docente en las instituciones formativas.
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1.1- ventajas de ser empresario

Una de las ventajas de ser tu propio jefe es que, para bien o para mal,
eres el Unico responsable de tu trabajo. Aqui existe una similitud con
el deporte, concretamente con la concepcion de equipo, puesto que
al crear tu empresa eres el lider, el que toma las decisiones y si todo
va bien, el reconocimiento es para ti.

En el momento que decides ser empresario eres tu el que te marcas
los objetivos en funcién de tu ambicién. En mi caso puedo decidir las
horas al dia que invierto en mi trabajo, por lo que puedo disponer de
mas tiempo libre.

1.2- inicio de la trayectoria profesional

Empecé a estudiar Fisioterapia porque queria cambiar de trabajo y
dedicarme a alguna actividad relacionada con el deporte y el servicio
a la sociedad. Ademas, siempre he estado muy vinculado al deporte
de competicion.

1.3- como surge la idea empresarial

Desde el principio sabia que queria crear mi propia clinica. La idea
era compaginarlo con el trabajo que tenia en esos momentos, pero la
situacion en el trabajo cambid, por lo que poco antes de acabar la
titulacion tenia claro que la clinica seria mi Ginica fuente de ingresos.

Lo primero era retomar mis estudios, asi que cursé C.0.U. y me
presenté a selectividad, pero no obtuve la nota que necesitaba, por
ello decidi estudiar un médulo de Formacion Profesional de grado
superior y de esa forma comenzé mi andadura en la universidad.




Las practicas realizadas durante mis estudios universitarios fueron
de mucha utilidad. Adquiri experiencia laboral en el sector y conoci
cual es la situacion laboral en la que se encuentran los profesionales
de las instituciones publicas; sobrecargados de trabajo y con pocos
medios. La idea de crear mi propia empresa se iba afianzando.

1.4- trayectoria profesional del emprendedor

Cuando comencé con la creacién de la empresa mis recursos
economicos eran escasos. Pero tenia un piso, muy bien situado, que
con unas cuantas reformas podia convertir en una clinica. Todo mi
tiempo libre, junto con la ayuda de un amigo, lo dedicaba a la
construccion de mi futura consulta. Desconocia como eran las
consultas privadas, por lo que me basé en las condiciones en las que
queria trabajar sin perder de vista los recursos con los que contaba. Lo
realmente importante antes de abrir la consulta es saber a qué
especialidad queremos dedicarnos, y esta eleccion nos llevara a
analizar los articulos y mobiliario que se necesitan realmente.

La captacion de clientes se basoé en publicidad radiofonica y el reparto
de folletos donde se especificaba cual es la funcion de un
fisioterapeuta y los servicios que ofreciamos. El resultado fue éptimo,
aunque tengo que afadir, que antes de obtener mi titulacion ya
trabajaba dando masajes, de esta forma cuando abri la consulta ya
contaba con un considerable numero de clientes que confiaban en mi.
Considero que la titulacion de fisioterapeuta aporta a los clientes la
tranquilidad de estar en las manos de un profesional, ya que lo que
buscan no es simplemente un masaje. Para ser un buen profesional
es importante conocer a fondo todo lo que puede ofrecer la fisioterapia
y para ello hay que especializarse y estar al dia. También es
importante conocer el sector; estar colegiado, pertenecer a la
Asociacion Espafiola de Fisioterapeutas, etc.




Es muy interesante tener una concepcion interdisciplinar en este
trabajo para ofrecer un buen servicio. Yo trabajo solo en mi centro,
pero estoy en contacto con muchos profesionales de la salud alos que
envio a mis pacientes cuando considero oportuno.

El trato con el publico es para mi muy importante ya que es parte de mi
trabajo escuchar a los clientes. Trato de que mi trabajo sea diferente
todas las semanas. Para mi no existe la rutina porque cada caso es
diferente. La motivacion principal para crear la clinica fue el servicio
que podia ofrecer a la sociedad; para mi es muy satisfactorio saber
que he ayudado a alguien a mejorar su estado de salud, lo mas
importante en mitrabajo no son los honorarios que percibo.

Para el futuro, mi mayor deseo es seguir disfrutando de mi trabajo;
poder contar con los recursos materiales y el tiempo necesario para
cada uno de mis pacientes. Si decidiera trabajar con alguien elegiria
un socio independiente, otro fisioterapeuta con sus propios recursos y
técnica de trabajo.

1.5- cualidades personales del emprendedor

Considero que un empresario tiene cualidades que se corresponden
con las de un deportista. Ambos tienen una gran percepcion de la
realidad, conocimiento de las propias limitaciones, una gran
asuncion de riesgos, planificacion, sacrificio y tenacidad. Una de las
cualidades que mas destacaria es la de no conformarte con la
situacion en la que te encuentras, de esta forma intentaras superarte
y finalmente podras disfrutar con tu trabajo.

La persona que decide ser empresario debe marcarse sus propias
metas y no dejarse influir por su entorno que en ocasiones no cree
en tu proyecto o desea algo diferente para ti. Hay personas que
poseen vocacién empresarial, pero creo que con esfuerzo y
experiencia se pude llegar a ser un buen empresario.




1.6- repercusion familiar.

Al principio mi familia no comprendia mi decision de dejar un trabajo
estable, embarcarme y apostar por emprender mi propio negocio,
pero contaba con el apoyo de mi pareja.

En estos momentos, cuando el objetivo inicial esta logrado, las
personas de mi entorno estan mas tranquilas y se alegran de mi
situacion personal.

1.7- consejos a un compaiero.

Lo mas importante es plantearte qué lugar ocupa el trabajo en tu
vida, es decir qué tipo de trabajo estd acorde con tu forma de
entender la vida. A un companiero le animaria a plantearse su futuro
laboral a medioy largo plazo, porque la fisioterapia es un trabajo muy
gratificante.

En estos momentos desde la experiencia creo que es sencillo crear
una empresa. Si miro atras me parece que he recorrido un camino
muy largo, pero he llevado a cabo mi suefio empresarial, sobre todo
porque mis metas y objetivos siempre han sido a corto plazo, primero
seguir y ampliar mis estudios, después la construccion de la
consulta. También es importante tener un entorno que te apoye o por
lo menos que no te ponga impedimentos para conseguirlo.

Para mi crear una empresa ha significado planificar un proyecto de
vida. Creo que no existe una edad concreta, aunque si recomendaria
una cierta experiencia profesional. Mi empresa ha sido un elemento
muy importante para estabilizar mi vida.
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2.1- ventajas de ser empresario

La principal ventaja para crear tu propia empresa es poder tomar tus
propias decisiones y tener un horario flexible, aunque en ocasiones
es mas extenso. En el aspecto econdémico espero percibir los
salarios que realmente me corresponden y elegir mi tiempo de
vacaciones. Mi objetivo es crear una gran empresa, contratando a
técnicos en la materia y con el tiempo convertirnos en gestores de la
misma.

2.2- inicio de la trayectoria profesional

Mi decision de estudiar Ingenieria Técnica en Telecomunicaciones
era vocacional. Habia finalizado mis estudios de Formacion
profesional con especialidad en Electronica y queria completar mi
formacion con una titulacion universitaria. En ese momento las
expectativas laborales en Telecomunicaciones eran muy buenas, y
ellome llevé a elegirla titulacion.

Mi paso por la UMH ha sido muy satisfactorio ya que mi formacion
universitaria se ha completado con una experiencia laboral de un
afo realizando practicas externas en empresas del area de las
Telecomunicaciones. Este contacto con el mundo laboral fue
decisivo para que mi socio y yo confiaramos en nuestras
posibilidades y de esa forma crear nuestra empresa al poco tiempo
de obtener latitulacion.

2.3- como surge la idea empresarial

Mi familia es muy emprendedora y siempre me han aconsejado crear
un negocio propio donde pudiera tomar mis propias decisiones. Asi
que cuando comencé mi etapa universitaria ya tenia claro que
trabajaria para mi, aunque todavia no habia decidido a qué me iba a
dedicar.




Una vez finalizada mi titulacién le planteé a un amigo, que en ese
momento finalizaba su contrato laboral en una empresa de
Telecomunicaciones, la posibilidad de crear nuestra empresa. Los
dos habiamos adquirido experiencia profesional y nos sentiamos
preparados para afrontar el reto.

En mi caso, el tiempo que estuve realizando practicas aprenditodo lo
necesario para ser un buen gerente observando como mi jefe dirigia
su empresa; su relacion con los clientes, su trato con los
trabajadores, como tratar a los proveedores, etc.

2.4- trayectoria profesional del emprendedor

Cuando empezamos nos marcamos unos objetivos profesionales y
economicos, el principal obstaculo para poner en marcha la empresa
fue la falta de recursos econdmicos, pero pronto conseguimos los
primeros clientes y en estos momentos nos estamos creando un
hueco en el mercado.

Para ello nos presentamos a una feria, pagando un espacio. Los
resultados fueron excelentes, conseguimos varios clientes con los
que amortizamos la inversion y ademas conocimos una empresa
bastante importante en el sector. A través de este contacto surgio un
interesante proyecto que nos llevé a otra feria de mas envergadura en
la que conseguimos mas clientes.

Nuestra empresa lleva menos de un afio en el mercado laboral pero
ya hemos conseguido clientes internacionales, gracias a la calidad de
nuestro trabajo y a nuestros precios. El trabajo bien hecho es la mejor
tarjeta de presentacion.




Nuestro planteamiento inicial era obtener un pequefio salario durante
el primer afo. En la actualidad seguimos invirtiendo en la empresa
para ampliarla, incluso renunciando algunos meses a nuestros
salarios. En estos momentos trabajamos diez horas diarias, pero no
importa porque estamos seguros de que la situacién va a cambiar.
Disfrutamos con nuestro trabajo porque trabajamos para nosotros y
aunque la responsabilidad es mucho mayor nos parece interesante
afrontar retos. Considero que lo que fomenta este interés por ser tu
propio jefe es poder tomar tus propias decisiones sobre tu futuro
laboral. Estas inquietudes se pueden desarrollar a través de las
practicas realizadas en la universidad, de la experiencia laboral, de
charlas, cursos, etc.

En mi caso realicé un curso de creacion de empresas en la
universidad que me fue de gran utilidad para tener claros conceptos
como: el IVA, qué es una némina o el tipo de forma juridica mas
apropiado para una empresa. Los profesores nos recomendaron la
Comunidad de Bienes, y en un futuro, cuando tengamos trabajadores
a nuestro cargo y un mayor beneficio, nos convertiremos en una
Sociedad Limitada.

Nuestro proyecto inmediato es trabajar mas en Telecomunicaciones
para PYMES, ya que es el tipo de empresa mas numerosa de la
region. También nos gustaria ampliar nuestro trabajo en el campo de
la programacion vy la informatica. Nuestro objetivo es superar los
servicios que otras empresas ofrecen y de esa forma captar mas
clientes.

Aumentando el numero de clientes podremos, en un par de afnos,
estabilizarnos y percibir las retribuciones propias de un Ingeniero
Técnico en Telecomunicaciones. Si todo va bien, en cuatro anos,
podremos contratar trabajadores, crear diversos departamentos, y
nuestro trabajo sera el de meros gestores.




Cuando llegue el momento me gustaria elegir como colaboradores a
personas responsables a las que no les de miedo equivocarse, de esa
forma no necesitaran mi asesoramiento para tomar decisiones.

2.5- cualidades personales del emprendedor

Para mi lo mas importante es tener espiritu de sacrificio y ganas de
conseguir aquello que deseas, insistiendo todas las veces que haga
falta, sin perder la motivacion. Con estas dos caracteristicas creo que
se consigue todo lo que te propongas.

2.6- repercusion familiar

En mi caso siempre he contado con el apoyo incondicional de mi
familia en todas las decisiones que he tomado. Siempre me
animaron, desde que finalicé mis estudios, a crear mi propio negocio.

2.7- consejos a un companero

Si se tiene la suficiente iniciativa y energia debe intentarlo, si lo
consigues, las ventajas son muchas. La experiencia ayuda mucho,
por eso le diria que si tiene la oportunidad de trabajar en una
empresa, que aproveche ese tiempo y se fije en todo lo que sucede a
su alrededor; el comportamiento del jefe, el trato con los clientes, etc.

Para crear una empresa hay que estar muy motivado y tener una
idea clara de negocio, no lanzarte a la aventura sélo porque lleves un
tiempo parado y no encuentres trabajo.
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3.1- ventajas de ser empresario

Lo que mas me gusta de mi trabajo es la emocién de no saber qué le
puede suceder a mi empresa mafiana mismo. Cuando no surgen
problemas durante un tiempo, me entrevisto con trabajadores y con
mis socios, para comprobar que todo va bien.

La principal ventaja de ser tu propio jefe es la libertad para decidir en
que época del afio quieres programar tus vacaciones e incluso
alargarlas si todo va bien. El inconveniente es que si surge algun
problema no puedes eludir responsabilidades.

También puedo decidir las horas que trabajo, aunque en muchas
ocasiones trabajo mas horas, incluso noches enteras si llega por
ejemplo unfinal de mes.

Me gusta tomar decisiones sobre nuestro futuro laboral, pensar en
otros negocios e inversiones. Otra ventaja es que el salario lo fijamos
nosotros, aunque no puedo hacer muchos planes porque depende
de como vaya laempresa.

3.2- inicio de la trayectoria profesional

Decidi estudiar Ingenieria Agricola por vocacién. Procedo de una
familia de agricultores por lo que yo también queria serlo pero
realizando un trabajo mas técnico. Asi que cuando terminé
Formacion Profesional con especialidad Agraria, tenia muy claro,
queria formarme como ingeniero.

3.3- como surge la idea empresarial

Desde siempre he tenido la ilusién de crear mi propio negocio. Ya de
nifo jugaba con mis amigos a que teniamos una empresa de
autobuses. Nos lo tomabamos muy en serio, hasta dibujabamos
mapas con los trayectos que ibamos a ofrecer.




Pasaron los afos y uno de esos amigos credé una empresa de
prestacion de servicios agricolas donde estuve realizando practicas
durante mi época universitaria. De esta experiencia parte el proyecto
empresarial porque pude observar la gran demanda de productos
agricolas que existe, no soélo en Espafia, también en otros paises
cercanos.

3.4- trayectoria profesional del emprendedor

La empresa la fundamos entre tres amigos hace mas de tres afos. Uno
de ellos estaba estudiando, asi que el trabajo inicial nos lo repartimos el
otro socio y yo. Mientras él se hacia cargo de las labores de comercial y
buscaba productores que quisieran contratar nuestros servicios, yo me
ocupaba de la busqueda de trabajadores.

Eramos muy jévenes pero contabamos con algo muy importante, la
experiencia. En mi caso habia trabajado en el campo todos los veranos
desde nifio, habia trabajado en varias cooperativas agricolas y mi
ultimo trabajo lo realicé en un sindicato agrario.

La dificultad mas importante fue la financiacion, y una vez constituida la
empresa los impagados. Este ultimo es el problema mas grave al que
nos hemos enfrentado.

En ese momento fuimos conscientes de nuestras carencias en lo
referente a gestiones empresariales y legales, asi que contratamos los
servicios de una asesoria. Con el tiempo la empresa fue creciendo y
detectamos un déficit en la comunicaciéon entre la empresa y la
asesoria. Finalmente optamos por contratar personal para que desde la
empresa realizaran todos estos trabajos, e incluimos en plantilla un
abogado y un diplomado en Relaciones Laborales.




Otro problema que tuvimos al comenzar, fue la busqueda de clientes,
nadie nos conocia y para nosotros también suponia un riesgo trabajar
con desconocidos. En la actualidad tenemos tanto trabajo que en
ocasiones no podemos atender a los clientes nuevos. No hacemos
ningun tipo de publicidad ya que son nuestros clientes los que nos
recomiendan.

El hacer practicas en una empresa me sirvié para saber qué errores no
debia cometer, pero el modelo de nuestra empresa ha ido surgiendo
poco a poco a través de la experiencia.

Su estructura es piramidal, en la base estan los peones agricolas, por
encima los jefes de equipo, por arriba los de zona (son bilingtes),
después los de comunidad y finalmente nosotros.

Nuestros colaboradores los hemos seleccionado de formas distintas. Al
principio a través de anuncios. Muchos de los peones son familia. En la
actualidad son ellos los que acuden a nuestras oficinas y les hacemos
una pequefia entrevista. Nos consta que los empleados estan muy
satisfechos con el salario que perciben por lo que nunca nos falta
personal para trabajar.

Trabajar con socios es dificil aunque la relacion sea buena. Lo
importante es mantenernos informados para que todos conozcamos
bien como funciona la empresa y de esa forma no ser ninguno
insustituible. Aunque cada uno esta especializado en un area; uno se
ocupa de la planificacién en el trabajo, otro de la comercial y yo de la
parte mas técnica. En nuestro caso formamos un equipo
multidisciplinar, un socio es traductor, otro ha estudiado empresariales y
yo que soy ingeniero. Nos complementamos bien.




Mi trabajo se divide en dos partes. En Espafia me dedico a controlar
la contratacion de personal y en el extranjero, aproximadamente
quince dias cada mes, superviso el trabajo y cobro a los clientes.
Somos una empresa con unas caracteristicas especiales y en
muchas ocasiones supone un gran sacrificio tener que estar siempre
disponible y viajar tanto.

Considero muy importante conocer el mercado laboral y en mi caso
conocer el sector agricola en todos sus aspectos, no solo en el
técnico, ya que de esta forma puedo adaptarme al propietario de la
finca con el que estoy trabajando.

En nuestra empresa intentamos estar informados de las novedades
en tecnologia agraria, para ello asistimos a las ferias mas
importantes del pais, como la de Zaragoza o Torre Pacheco y a ferias
francesas. En las oficinas invertimos en avances tecnoldgicos;
ordenadores, software especifico, también pertenecemos a un
sindicato agrario.

Nuestro objetivo a corto plazo es afianzarnos en el mercado,
llevamos tres afios trabajando muy duro y lo estamos consiguiendo.
Enla actualidad existen algunas discrepancias entre los socios sobre
nuestro futuro, uno piensa que la empresa deberia crecer mucho
mas, alrededor de tres mil trabajadores, y otros somos partidarios de
ir creciendo paulatinamente.




3.5- cualidades personales del emprendedor

Pienso que ante todo hay que ser sincero con uno mismo y
responsable. Mis decisiones afectan a muchas personas que
trabajan para mi y también a sus familias. Siempre les pido su
opinién, porque en algunos casos los trabajadores saben mas que
los técnicos. Mi padre es pedn agricola y yo trato a la gente que
trabaja conmigo como me gustaria que trataran a mi padre. En
ocasiones el trato con los trabajadores es muy duro y no hay mas
remedio que tomar decisiones dificiles de transmitir.

No sé si el empresario nace o se hace, pero creo que es la necesidad
de llevar a cabo tu proyecto la que te agudiza el ingenio. La
experiencia te da confianza parair eligiendo tu camino.

3.6- repercusion familiar

Lo mas dificil para mi profesionalmente, fue renunciar a trabajar enla
Consejeria de Agricultura de mi comunidad auténoma. Mi familia no
entendia como podia renunciar a un trabajo seguro con un horario
menor y relacionado con mis estudios, pero a pesar de todo me
apoy6o en todo momento y en la actualidad se sienten muy
satisfechos.

3.7- consejos a un companero

A mis compafieros les diria que tengan ilusion en el proyecto, ya que
al principio es complicado, para nosotros por ejemplo el problema
principal fueron los escasos medios econdémicos que teniamos para
poner en marcha la empresa. Los primeros meses viajabamos a los
pueblos buscando trabajadores, dormiamos en el coche y nuestra
dieta se basaba en bocadillos. Al no conocernos nadie fue muy
complicado que los primeros clientes confiaran en nosotros. Cuando
ya estabamos establecidos surgio el problema con los impagados y
aquellos relacionados con la falta de conocimientos empresariales.
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4.1- ventajas de ser empresario

Son mudltiples, pero la mas importante es que eres duefio de tu
destino; puedes decidir la linea de trabajo que deseas seguir y eres
tu el que habla con el cliente y negocias el precio. El beneficio
economico es paratiy también el prestigio, porque el trabajo lo firmas
tu y no la empresa para la que trabajas. Es muy satisfactorio saber
que sitodo va bien es porque has sabido gestionar bien tu empresa.

Otra ventaja es que puedes decidir tu horario laboral, en mi caso es
muy flexible porque si tengo mucho trabajo, invierto muchas horas,
pero en otros momentos si te organizas puedes tener algun dia libre.
En cuanto la empresa tenga cierta solidez espero tomarme
vacaciones en épocas de menos trabajo.

4.2- inicio de la trayectoria profesional

Realicé Bachiller Artistico porque me gustaba mucho el dibujo, asi
que decidi marcharme a Barcelona para estudiar Bellas Artes. Por
motivos personales abandoné la titulacion y opté por estudiar Artes y
Oficios, en mi localidad, en la especialidad de Disefio Grafico e
llustracion. Al finalizar consegui mi primer trabajo en un periédico
como maquetista. El trabajo me parecia aburrido, cuando me enteré
que la titulacion de Bellas Artes se habia implantado en la UMH
decidi matricularme inmediatamente.

La experiencia en la universidad resulté muy positiva, los profesores
nos motivaban mucho porque nos decian que no tendriamos ningun
problema en encontrar trabajo cuando acabaramos nuestra
titulacion.

Durante toda la etapa universitaria continué trabajando, primero dos
afios de fotografo y después otros tres como disefiador. Gracias a
ello adquiri mucha experiencia.




4.3- como surge la idea empresarial

En cuanto acabé la titulacion mi jefe me propuso crear una sociedad
y ftrabajar juntos. La experiencia no resultdé positiva porque
discrepabamos en la forma de gestionar la empresa, perdiamos
clientes por este motivo y ademas yo trabajaba mas que él. En esos
momentos yo contaba con clientes propios y mi trabajo era muy bien
aceptado, por lo que decidi finalizar esa relacion profesional y crear
mi propia empresa.

4.4- trayectoria profesional del emprendedor

La dificultad principal fue toda la burocracia que conlleva
establecerse por cuenta propia. Conté con la ayuda de un amigo
asesor que me explico todos los tramites necesarios para
establecerme como empresario individual y poder facturar los trabajos
que realizaba.

Tenia que conseguir clientes nuevos asi que los visité personalmente.
Decidi visitarlos con una carpeta en la que llevaba algunos de mis
trabajos y les explicaba las ventajas que supondria mi contratacion
para su negocio. Al principio es complicado, pero poco a poco
comienzan a confiar en ti y a través de ellos consigues otros. De esta
forma te vas creando una cartera de clientes.

Para ser un buen profesional hay que conocer muy bien todo lo
relacionado con el sector donde quieres desarrollarte
profesionalmente, saber lo que esta haciendo la competencia, los
precios de los servicios que quieres ofrecer, etc. También hay que
estar pendiente de todas las novedades, ya que se trata de un sector
muy dinamico. Puedes estar informado a través de revistas
especializadas, empresas de software, compafieros de profesion...




En mi caso, la formacién universitaria ha sido muy importante, alli me
han ensefiado a pensar, algo dificil de aprender cuando estas
trabajando. Nos exigian hacer las cosas bien, pero para mejorar la
técnica se requiere mucha practica.

El hecho de trabajar para mi hace que el trabajo sea mas sencillo y
gratificante, sobre todo cuando veo que tiene repercusiéon. Es un
orgullo reconocer el disefio de un logotipo creado por mi para
empresas que trabajan en México, ltalia... Estoy muy satisfecho de lo
conseguido.

Alos empresarios del sector los considero, en gran mayoria, colegas.
Muchos de ellos son compafieros de promocion. Cuando considero
que una parte del trabajo lo puede hacer mejor un compariero, se lo
propongoy ellos actuan igual conmigo.

Intento encontrar todos los servicios complementarios a mi trabajo
para satisfacer las necesidades del cliente, para ello busco
proveedores que realicen trabajos de calidad y cuyo coste sea bajo.
Gracias a ello he creado un grupo de colaboradores y de esta forma
puedo controlar mejor el resultado final de todo el trabajo.

Un proyecto a medio o largo plazo seria formar una empresa de
publicidad con un companero, alguien que sepa negociar con los
clientes y tenga conocimientos de marketing, puesto que esta parte
del negocio no la controlo muy bien. Pero no tengo programado mi
futuro profesional, no he marcado ningun plazo. En estos momentos
me gustaria seguir en la misma linea e ir mejorando en mi trabajo.




4.5- cualidades personales del emprendedor

Todas las habilidades necesarias para crear mi empresa las he
adquirido trabajando. Hay que estar muy atento y tener muchas
ganas de aprender. La labor comercial es tan importante como el
disefo y resulta complicado saber llevar ambas. Lo importante es ir
aprendiendo de las experiencias y saber aprovechar las
oportunidades.

Considero decisivo tener experiencia laboral antes de emprender un
trabajo como el mio. Al principio hay ciertos errores que pueden
suponer un desastre. Por ejemplo, cuando llevas tu primer folleto a
una imprenta es muy facil que aparezca algun error y haya que
repetir la tirada, si estas empezando y no dispones de mucho dinero
puede ser un serio problema para continuar.

Tienes que tener una visidn muy clara de las limitaciones de tu
empresa. En el momento de elegir colaboradores optaré por
aquellos profesionales que complementen mi trabajo en aquellas
areas en las que tengo menos experiencia: paginas web, rétulos o
labores comerciales.

4.6- repercusion familiar

En mi caso mi familia ha sido participe de todo el proyecto y han sido
un gran apoyo. Al principio no dispones de un sueldo fijo y de la
estabilidad que otros trabajos te proporcionan, por ello la ayuda
familiar es tan necesaria en esos momentos.




4.7- consejos a un compaiiero

En nuestra profesion es muy sencillo trabajar por cuenta propia,
aunque muchos de mis compafieros no se consideran empresarios
por tratarse de un trabajo artistico, ademas creen que un empresario
es una persona de la que dependen muchos trabajadores. Creando
tu propia empresa trabajas sin depender de nadie.

Considero muy importante que antes de emprender esta aventura se
ha de adquirir experiencia durante un tiempo trabajando por cuenta
ajena, aprovechando que las responsabilidades son menores.
También es muy interesante adquirir nociones de gestion
empresarial a través de asignaturas o de cursos especificos.
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5.1- ventajas de ser empresario

Organizar el tiempo como quieres es para mi una de las ventajas de
crear tu propia empresa. En el futuro espero poder contratar a
alguien de confianza y dedicar mas tiempo a mi vida personal.
También el sueldo mensual es mayor, que si estuviera realizando las
mismas funciones para una clinica privada.

5.2- inicio de la trayectoria profesional

Cuando tuve que decidir qué estudiar, tenia muy claro que seria una
titulacion de la rama Biosanitaria. Descarté Medicina, por ser una
carrera muy larga y Enfermeria porque la situacién laboral no es muy
alentadora. Asi que en la prescripcion marqué dos opciones:
Fisioterapia y Podologia. Ahora me alegro de haber escogido
Podologia. El estudio del pie es muy amplio e interesante, ha
superado todas mis expectativas.

Antes de finalizar mis estudios realicé varias practicas, tanto en el
departamento como en empresas, que me han sido de mucha
utilidad, ya que durante algun tiempo estuve trabajando junto a un
podologo en una policlinica.

5.3- como surge la idea empresarial

Durante el ultimo curso ya empecé a plantearme cual seria mi futuro.
No queria que todo mi trabajo fuese en policlinicas porque se llevan
un gran porcentaje de los ingresos.

Pertenezco a la segunda promocion de Podologia asi que consideré
que debia aprovechar el momento. Ademas el tener experiencia me
ayudd mucho a superar mi inseguridad. Me sentia preparada para
crear mi propia consulta.

Pienso que es muy importante realizar practicas antes de lanzarte al
mundo laboral, deberian ser obligatorias.




5.4- trayectoria profesional del emprendedor

Cuando me decidi a crear mi clinica busqué entre los pueblos
cercanos uno que no tuviera podologo, porque en mi localidad ya
habiauno ademas de varios callistas.

Lo que me hizo plantearme si crearla o no fue el factor econémico,
pero luego haces calculos y ves que tampoco es para tanto, que
depende como quieras tener tu clinica, si la quieres muy equipada o si
puedes empezar con algo mas sencillo. Cualquier persona sin
muchos medios econémicos puede crear su propia clinica. Esta
cuestion erala que mas les preocupaba a mis padres.

Considero muy acertado realizar el plan de empresa, ya que sirve para
reflexionar sobre la viabilidad de la misma asi como pensar en
diversas cuestiones que de otra forma no te plantearias a priori, yo
realicé un plan de empresa pero no lo hice muy bien, sali6 muy
negativo. Cometi varios errores, como el de no dedicarle el suficiente
tiempo. Estoy segura que de haberlo hecho me hubiese ido mucho
mejor. Por esta razdon creo que es muy importante tener
conocimientos sobre gestion empresarial.

Para la creacion de mi empresa segui el modelo que conocia, el de
las policlinicas en las que habia trabajo. Gracias a la experiencia que
adquiri en ellas durante mis practicas, sabia perfectamente el material
e instrumental necesarios para llevar a cabo un buen trabajo.
También es muy aconsejable en nuestra titulacion una formacion
complementaria a través de cursos de postgrado, que puedes realizar
durante el fin de semanay asi compaginarlo con el trabajo.

Alo largo de la semana reparto mi tiempo entre el trabajo de mi clinica
y el que realizo en policlinicas y centros de salud de diferentes
localidades. La organizacion en mi trabajo es muy importante.




Todas las tardes libres y los viernes por la mafiana trabajo en mi
clinica. Aqui tengo que realizar yo todo el trabajo: citar a los pacientes,
entrevistarme con los comerciales, la facturacion, es decir, todo lo
necesario para que la clinica funcione sin problemas.

Los sabados por la mafiana atiendo, con cita previa, alos pacientes de
mi clinica que no pueden venir entre semana. Ademas cada mes y
medio visito un geriatrico en otra localidad.

El trabajo que desempefio es el mismo que realizaba en las practicas
antes de finalizar la titulacion, pero ahora tengo mi propia clinica.

Para promocionarla, reparti folletos en varios idiomas por toda la
zona, me uni a la asociacion de comerciantes de la localidad para las
campanas de Navidad, Semana Santa y verano y me anuncio en una
revista local. Todo esto me lleva a ser conocida por las urbanizaciones
y las localidades proximas ala clinica, pero el nimero de pacientes en
una semana es muy variable.

Lo primero que hago con los pacientes nuevos es rellenar su historial
clinico, les pregunto si tienen alergias o alguna enfermedad. Te
cuentan los problemas que tienen en los pies y en ocasiones
problemas personales, por lo que hay que saber escuchar y tener
paciencia.

Cuando en alguna ocasién no sabes cémo solucionar el caso de un
paciente, debes tomar todos los datos posibles y adoptando una
actitud tranquila y profesional, le comunicas que tienes que estudiar
su caso para elegir la mejor solucion. Efectivamente asi lo haces,
consultas libros y preguntas a los compafieros, pero es muy
importante conocer bien nuestras limitaciones. Hay que actuar con
sensatez.




El cliente debe recibir un trato amable, la finalidad es que quede
satisfecho. Resulta muy alentador cuando acuden a la clinica
pacientes nuevos por recomendacion de otros.

Para el futuro espero tener mas pacientes en mi clinica y seguir
trabajando en la policlinica de mi ciudad. Me gustaria adquirir un local
0 una vivienda en propiedad para la empresa, ya que en estos
momentos estoy de alquiler, y asi poder invertir en ella.

5.5- cualidades personales del emprendedor

Me define sobre todo el ser responsable y muy valiente para crear mi
propio negocio.

En mi caso no pensaba nunca tener mi propia clinica, sin embargo
las situaciones son las que te llevan a un camino u otro. Lo decisivo
fue el hecho de realizar practicas ya que a través de las mismas
adquiri la confianza necesaria para tomar la decisién de montarme
por mi cuenta.

5.6- repercusion familiar

Mi familia me ha ayudado mucho. Ha colaborado en todo, tanto mi
familia como mi pareja. Mi madre en la actualidad colabora conmigo
en la clinica como secretaria. Afinal de mes se interesan por saber si
me llegan los ingresos para hacer frente a los pagos.




5.7 consejos a un compaiiero

Aun compainiero le diria respecto a mi experiencia, que considero es
la mejor opcion al acabar la carrera y tampoco es tan dificil. Debes
saber admitir lo que no sabes, asesorarte, recurrir a companeros, a
los poddlogos que conozcas, en mi caso de practicas, también
puedes recurrir a Internet y obtener informacién sobre los temas que
te interesen, revisar bibliografia, etc. Son algunas formas de estar
mucho mas informado y saber mas sobre tu profesién. Y por
supuesto algo imprescindible para conocer tu titulacion y poder tener
seguridad sobre todo lo aprendido durante la etapa universitaria, es
realizar practicas en empresas, ya que a través de las mismas es
como conoces el lado mas practico de la titulacion, y puedes recurrir,
como ha sido mi caso al poddlogo donde estuve haciendo practicas
para pedirle asesoramiento y consejo cuando decidi abrir la clinica y
con pacientes mas complicados, consejo sobre qué terapia aplicar.
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6.1- ventajas de ser empresario

El poder trabajar en el sector laboral que te interesa, el reto
empresarial y personal que supone el tener tu propia empresa y ser
tu propio jefe son algunas de las ventajas de ser empresario y crear
tu propia empresa.

6.2- inicio de la trayectoria profesional

Decidi estudiar la titulacion de Estadistica porque me gustaban
mucho las matematicas, no tenia mucho conocimiento de lo que
luego ibamos a estudiar en Estadistica que es matematica aplicada,
lo cual me resultd muy interesante.

6.3- como surge la idea empresarial

Desde la universidad me hablaron del Proyecto Embryo que se iba a
desarrollar en la UMH, consistia en crear proyectos empresariales,
estudiar su viabilidad y si todas las partes implicadas estaban
interesadas crear la empresa. En mi caso se trataba de una empresa
que comercializaria servicios de Estadistica. A partir de la finalizacion
de este proyecto surge la duda de crearla; una compafiera que
también estaba interesada se unid y junto con siete personas mas la
hicimos realidad. Todos queriamos crear una empresa para
desarrollar trabajos relacionados con nuestra titulacion y con todas
las ideas del grupo, surgid una Consultoria de Estadistica e
Informatica. En principio éramos ocho personas, y asi empezé
nuestra aventura empresarial.

Al principio tuvimos algunas dificultades, teniamos dudas de donde
ubicarla, debiamos definir con exactitud qué servicios ofrecer. Por
medio de un convenio entre la UMH y el CEEI de Elche, el CEEI se
convirtié en incubadora de empresas para poder ser utilizado por
estudiantes y titulados de la UMH, y conseguimos un despacho
durante nueve meses a un coste muy bajo.




Empezamos con nuestros propios recursos, nos llevamos el
ordenador de casa, invertimos nuestro propio dinero, hicimos
publicidad de la empresa; dossieres, tripticos, analizamos si pedir
préstamos, subvenciones, etc. Y nos convertimos en empresarios.

6.4- trayectoria profesional del emprendedor

Yo era la gerente de mi empresa, me constitui como empresaria
individual y elegi como colaboradores estudiantes en practicas, ya
que todos los integrantes de la empresa éramos en esos momentos
estudiantes de la UMH.

Estdabamos muy motivados con el trabajo. No teniamos jefes, nuestro
trabajo estaba directamente relacionado con todo lo que habiamos
estudiado.

Trabajaba aproximadamente cuatro horas, media jornada, como
éramos muchas personas en la empresa nos distribuiamos la jornada
laboral para ir a la oficina y que durante todo el dia siempre hubiese
alguien alli.

Yo definiria un buen empresario como la persona que no tiene miedo
al riesgo, tiene claro hasta donde deber ir pero arriesga si es
necesario. Es una persona muy motivada, organizada, decidida y
tiene don de gentes. Sabe en todo momento lo que debe hacer, y es
capaz de gestionar los recursos humanos de su empresa.

Las habilidades necesarias para ser empresario son muy importantes
tales como: negociacion, liderazgo, capacidad de hablar en publico.
Se aprende del entorno familiar a través de la experiencia en el mundo
laboral, pero se van desarrollando a través del tiempo y se pueden
potenciar.




Los mayores sacrificios que he tenido que realizar para crear mi
empresa han sido la inversion de dinero propio y poner todo mi
empefio e ilusidén en que este proyecto funcione.

Considero que es importante tener formacion universitaria, para
realizar este tipo de estudios, ya que al empresario le va a suponer un
coste importante y quieren algo técnicamente muy bueno. Para
realizar los estudios de Estadistica si se necesita formacién
universitaria, sin embargo para la parte informatica se requieren
amplios conocimientos y muchas horas de dedicacion pero quizas no
tanto una titulacion universitaria.

La relaciéon entre los socios creadores de la empresa ha sido de
comparfieros de estudios, de colegas de profesion, todo muy
democratico, en el momento de tomar decisiones se decidia por
votacion.

Es muy importante conocer el sector donde deseas trabajar, lo
considero algo esencial, no es facil por ejemplo ponerle precio a los
estudios que realizas, estimar el tiempo que tardaras en realizarlo, es
dificil saber qué hacen tus competidores, etc. Al principio, en algunas
ocasiones, los gastos y los sueldos no llegan a pagar, exactamente,
conlo que tu le has presupuestado al cliente.

Se debe estar constantemente al dia de los avances tecnologicos
sobre todo en la parte de informatica, para ofrecer lo mejor y lo mas
actual alos clientes.

La busqueda de clientes es la parte mas complicada, nosotros
realizamos publicidad, contactamos con todos los conocidos y
posibles clientes que conociamos cada uno de los socios, a través del
plan de viabilidad desarrollado en el proyecto inicial pretendiamos
acercarnos a las empresas del calzado, por ello elaboramos un listado




de empresas alas que podiamos ofrecerles nuestros servicios, pero la
conclusion final es que lo mas importante es tener muchos contactos
previos. Este seria el problema mas importante y casi el Ginico que he
tenido con mi empresa ha sido la busqueda de clientes.

El trato con los clientes ha sido en general muy bueno. Y han quedado
muy satisfechos con nuestro trabajo.

El modelo de empresa se creo a partir del Proyecto Embryo donde se
realizaba un plan de empresa y luego con las aportaciones de todos
los socios, se dio forma a nuestro negocio.

Ahora después de la experiencia, considero que se debe crear una
empresa entre pocas personas y formar un equipo multidisciplinar.

En estos momentos la empresa ha cambiado, y se ha especializado
en el sector informatico. Se ha reducido el nimero de trabajadores. Y
empieza una nueva etapa.

6.5- cualidades personales del emprendedor

Me considero una persona con mucha motivacion y trato de
conseguir todo lo que me propongo, soy muy tenaz, no tengo prisa en
obtener un éxito inmediato, considero que se debe trabajar para el
futuro, no busco un trabajo facil, sé que conseguir tener tu propia
empresa tiene mas recompensas y satisfacciones que el trabajo por
cuentaajena.

En mi caso me converti en emprendedora a través de analizar las
ventajas de crear mi propia empresa, en un momento donde debia
decidir mi futuro laboral.




6.6- repercusion familiar

El hecho de tomar la decisién de crear tu propia empresa en mi caso
generd mucha inseguridad en mi familia, hubo recomendaciones
para que eligiera un futuro laboral algo mas estable, pero si me
apoyaron incondicionalmente cuando tomé la decision.

6.7- consejos a un companero

El consejo seria que encontraran un trabajo donde se realizaran
tanto personal como profesionalmente y que siempre tengan en
cuenta la opcién de crear una empresa como medio para alcanzar
este objetivo.
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7.1- ventajas de ser empresario

Proporciona mucha satisfaccion, realizar un trabajo, que te feliciten y
que todos los beneficios econdmicos que se obtengan sean para uno
mismo. Una de las ventajas de ser empresario es que tienes mucha
flexibilidad en el horario y mucha independencia. Creces profesional
y personalmente mas rapido, porque debes tomar todas las
decisiones, algunas arriesgadas, otras acertadas y otras no tanto.

He creado el modelo de empresa que me interesaba, hecha a mi
medida, cuando tu creas la empresa puedes permitirtelo. Todas las
decisiones importantes se toman por consenso entre mi socio y yo.
He conseguido ser coherente conmigo misma en mi trabajo y he
adaptado mi empresa a mi sistema de valores y mi forma de entender
lavida.

7.2- inicio de la trayectoria profesional

Al terminar el instituto me gustaban las titulaciones de Psicologia y
Publicidad. Como habia realizado un Bachiller de Ciencias Puras
decidi estudiar Empresariales y al terminar segui mi vocacion y
estudié Investigacion y Técnicas de Mercado en la UMH. Me
gustaron mucho los contenidos que se impartieron. Al finalizar decidi
especializarme y realicé un master para completar mi formacioén y
mejorar las posibilidades de insercién laboral.

7.3- como surge la idea empresarial

Al finalizar el master realicé unas practicas en una empresa
desarrollando un Plan de Marketing Estratégico. Después de esta
primera experiencia laboral, empecé a trabajar para una empresa
gestionando contenidos de un portal de Internet.




La empresa donde trabajaba tuvo problemas y decidié reducir
plantilla, por este motivo, un companero y yo nos lanzamos a crear
nuestra propia empresa. Trabajariamos en el sector donde nos
encontrabamos y sabiamos todo lo que no queriamos para nuestra
empresa. Habiamos adquirido mucha experiencia laboral,
sentiamos que era facil trabajar, ya que contabamos con clientes y
nos decidimos a averiguar cdmo nos iria trabajando para nosotros
mismos. Queriamos realizar un buen trabajo desde la gestiéon de
nuestra propia empresa.

7.4- trayectoria profesional del emprendedor

Para empezar a crear la empresa contamos con la ayuda de un amigo
asesor y realicé un curso de Creacion de Empresas, donde
realizamos un plan de viabilidad y me orienté e hizo reflexionar sobre
todos los tramites necesarios para crearla: analisis de la competencia,
estrategias de marketing, nuestra situacion para crearla, etc.

El principal problema para crearla fueron los escasos recursos
econdémicos, ya que todo sali6 de nuestros propios ahorros. Al
principio la gestién de la empresa era muy complicada, nos suponia
un problema incluso el crear las primeras facturas para nuestros
clientes. Ahora entiendo la importancia de tener conocimientos de
gestion empresarial.

Nuestro trabajo consiste en realizar una primera reunion con el cliente,
le informas de los trabajos que realizas, luego confeccionas el
presupuesto, en caso de que estén de acuerdo con el precio del
servicio que nos han solicitado, lo aprueban y entonces realizamos
unos bocetos con ideas para que el cliente nos indique cual de
nuestros proyectos le gusta mas, y con toda esta informacion
realizamos el trabajo que poco después facturamos.




Nuestra motivacion principal en el trabajo, es decidir qué y cdmo hacerlo
y hacer un buen trabajo, el obtener un resultado profesional es nuestro
principal objetivo. Mi primera experiencia laboral, de donde surge la idea
de crear la empresa, fue una experiencia complicada, nuestro jefe no
hacia buenos trabajos y yo observaba cierto descontento en algunos
clientes, ahora solo depende de nosotros que el trabajo sea de gran
calidad y nuestros clientes queden satisfechos, que es lo que
pretendemos.

La relacion entre los socios es muy buena algo muy importante para
nosotros, yo me dedico mas a la gestion de clientes y la empresa y mi
socio a realizar los trabajos técnicos.

Para conseguir clientes nuevos, lo mas importante es tener muchos
contactos, para ello asistimos a foros y jornadas de empresas donde
poder contactar con empresarios que necesiten de nuestros servicios.
Las relaciones personales son muy importantes, ya que te ayudan a
conseguir clientes.

Por motivos econdmicos, todavia no hemos desarrollado acciones
comerciales para difundir nuestros servicios, a pesar de ser una experta
en este tema y considerarlo muy importante, ahora creo que es un error y
estoy preparando acciones para promocionamos.

Los empresarios del sector, los considero compafieros, creo que hay
mercado suficiente para todos y los servicios que nosotros ofrecemos
son de alta calidad, para un publico determinado.

El planteamiento es en un futuro colaborar con muchos profesionales del
sector. No nos interesa contratar personal, sino realizar colaboraciones,
la experiencia que tenemos es que la empresa en la que trabajabamos
contratd en un momento a mas personal del que necesitaba y tuvo que
despedir a mucha gente, no pudiendo asumir tantos costes fijos.




Nuestro futuro nos lo planteamos a largo plazo, adaptandonos a las
circunstancias, somos personas muy dinamicas y estamos dispuestos a
adaptarnos a los cambios que se produzcan en el mercado. Espero que
de aqui a dos afos tengamos mas estabilidad, empezar a ser
reconocidos como buenos profesionales con una gran cartera de clientes
para atender. Se podria contratar a alguien temporalmente pero el
objetivo es que todos los integrantes de la empresa sean comparieros.

7.5- cualidades personales del emprendedor

Las habilidades para ser empresaria las he ido aprendiendo poco a
poco, a través de la experiencia y hablando con muchos
empresarios. Pido consejo a muchos profesionales amigos de cémo
hacer ciertas cosas que desconozco. Para mi empresa el cliente es
lo principal. Hacemos un trabajo honesto y debemos saber venderlo,
atendiendo bien al cliente, para ello es muy importante saber
escucharle.

7.6- repercusion familiar

Mi familia me ha apoyado en todas las decisiones, ya que han
entendido los motivos que me han llevado a tomar la decision de
convertirme en empresaria.

7.7- consejos a un companero

Creo que la experiencia de emprender es muy buena e increible. Es
siempre un acierto crearla aunque luego pueda no resultar tan
exitosa, pero en mi opinion merece la pena, es toda una aventura.
Aprendes mucho del propio trabajo, de como organizarte, materias
nuevas, como hablar con los clientes, negociar, vender productos o
servicios, la propia gestion de la empresa, sigues estudiando y
aprendiendo constantemente.
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Esta segunda parte del estudio describe las caracteristicas de los
emprendedores formados en la UMH.

En relacion con dicho proposito se fijaron los siguientes objetivos a
alcanzar: cuantificar los titulados de la UMH que son emprendedores,
de forma global y por titulacién cursada; conocer caracteristicas
personales y profesionales significativas de los emprendedores;
determinar la naturaleza y tipologia de la actividad emprendida;
precisar algunos elementos interesantes del proceso de creacion en
cuanto a influencias recibidas y caracteristicas relacionadas; y
significar la complejidad encontrada por los emprendedores en el
mercado mediante la decision de crear la empresa.

El trabajo empirico sobre los objetivos enunciados se desarroll6 a
partir de un cuestionario propio, basado en diferentes estudios sobre
emprendedores y bibliografia especifica (Universidad Complutense
de Madrid, 1997; Generalitat Valenciana, 1998; Euroforum, 1997;
AJE, 2001; Universidad de Cadiz, 2002; UMH, 2002; Gémez et al.,
2002b,e; Goémez, Galiana y Loépez, 2004), entre una muestra
significativa del conjunto de emprendedores de la UMH.

A efectos de diseno del estudio se ha primado la distribucion por
titulaciones, tomando como universo la totalidad de egresados
existentes en la UMH, es decir, los titulados que se corresponden con
las cinco promociones existentes de 1997 a 2002 y que segun
estudios previos desarrollan su profesion por cuenta propia (Gémez
etal.,2002e).

Estos datos arrojan una tasa global de emprendedores en la UMH que
llega a un porcentaje del 6,8% de sus estudiantes.
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Este apartado explicara en primer lugar, las motivaciones del
emprendedor, sus competencias potenciales y el grado de
satisfaccion en el ejercicio profesional. Asi mismo, indica las
caracteristicas académicas del emprendedor, ilustra su trayectoria
universitaria y define su formacién empresarial mediante practicas,
cursosy jornadas.

En segundo lugar, evalla las areas de mejora y elementos favorables
detectados por los emprendedores durante su trayectoria formativa
en la UMH. Asi mismo, evalua los problemas detectados por los
emprendedores en la creacion de la empresay expone los principales
retos para el progreso de la misma.

En tercer lugar, describe como son las empresas creadas por los
emprendedores. Indica la forma juridica adoptada, el niumero de
socios fundadores y el numero de trabajadores empleados. Muestra
cuales son los principales organismos asesores y explica la
importancia del plan de empresa en el logro del éxito empresarial.

Por ultimo, revela el perfil del emprendedor, género, edad de creacién
delaempresay orientacion académica.
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1- caracteristicas y motivaciones
del emprendedor

Este apartado describe las competencias consideradas basicas en el
perfil prototipico del emprendedor. Evaltia la posible influencia del
entorno social en el afan emprendedor. Halla la medida en la que el
conocimiento del entorno es importante en la creacion empresarial y las
estrategias comunmente utilizadas para lograr la aproximacion a cada
actividad profesional. Expone las razones que impulsan a los
emprendedores a elegir el autoempleo como opcion de realizacion
profesional. Analiza las motivaciones que inspiran el espiritu
emprendedor. Por Ultimo, indica el grado de satisfacciéon de los
emprendedores con la practica empresarial.

1.1- caracteristicas propias del
emprendedor

En este apartado vamos a recoger otras caracteristicas personales y
profesionales que han podido incidir en los emprendedores o en las
empresas creadas por ellos.

Empezaremos por los emprendedores considerando su valoracion
sobre distintos rasgos propios que creemos debe tener un
emprendedor, tomados de diferentes estudios incluidos en la
bibliografia referenciada (Universidad Complutense de Madrid, 1997;
Generalitat Valenciana 1998; Euroforum, 1997; AJE, 2001; Universidad
de Cadiz, 2002; UMH, 2002; Gomez et al., 2002b,e), entre una muestra
significativa del conjunto de emprendedores de la UMH. Estas
cualidades, que posee una persona emprendedora en un grado mas
alto que los trabajadores por cuenta ajena, son las siguientes: iniciativa,
autoconfianza, creatividad, capacidad negociadora, realismo, asumir
riesgos, persistencia, energia y motivacion, aceptacion de criticas,
liderazgo, vision a largo plazo y habilidad de comunicacion.
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De todas las anteriormente enumeradas las mejor valoradas y que en
sus experiencias han considerado como fundamentales en una
persona con caracter emprendedor son:

I 1. Energiay motivacion.
B 2. Iniciativa.
I 3. Habilidad de comunicacion.

Ademas, valoran las siguientes cualidades como facilitadoras de la
labor del emprendedor: autoconfianza, creatividad, habilidades de
negociacion, realismo, capacidad para asumir riesgos, persistencia,
aceptacion de criticas, liderazgo y vision a largo plazo.
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1.2- la influencia de emprendedores

cercanos

El estudio revela que es muy comun que los emprendedores se forjen
en un entorno social enriquecedor basado en contactos e influencias de
otras personas que han apostado por el autoempleo como su opcién de
crecimiento profesional.

Por ello resalta la repercusion que han tenido los contactos con
familiares o amigos en un 68,8% de los emprendedores, representando
en los familiares un 58,4% de casos y los amigos un 17,6% (mas
algunos casos de influencia de ambas categorias, segun la diferencia
en exceso al sumar ambos porcentajes), siendo un 73,7% conscientes
de haber recibido una influencia positiva para crear la propia empresa.

0,
80% 73i7 %

70% —. —

Grafico 1.2.1: Influencia Social.
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Grafico 1.2.2: Influencia social positiva.
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1.3- el conocimiento previo del sector

Seguidamente abordamos un punto destacado que se corresponde con
el “conocimiento del mercado laboral” antes de dar el paso de crear la
empresa, obteniendo que el 79,2% de los emprendedores conocia el
mercado laboral y en especial el sector donde posteriormente creo la
empresa; y de éstos un 80% considera fundamental tener un contacto
previo con el sector laboral antes de crear la empresa.

NO 20,8% P 3
‘ S179,2%

Gréfico 1.3.1: Conocimiento del sector.
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Grafico 1.3.2: Influencia informativa positiva.
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1.4- medios de obtencion de informacion

sobre el sector

Los medios por los que habian accedido nuestros emprendedores a
“conocer el mercado laboral” antes de crear la empresa son: un 69,8%,
por haber realizado practicas en empresa, el 29,2% porque habia
trabajado antes, y un 1% porque continué el negocio familiar.
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Grafico 1.4.1: Influencia Social.
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1.5- elemento decisor que le llevo a la

creacion de su empresa

La razén fundamental por la que, llegado el momento de la insercién
laboral, les hizo optar por la constitucion de una actividad empresarial.
Cerca de la mitad (46,8%) manifestd una clara vocacion desde un
principio por ser empresarios, no importandoles los posibles problemas
que pudieran encontrarse, un 28% de los encuestados crearon su
empresa para tener una salida laboral cuando terminaron sus estudios,
el 12,8% llega a crear su empresa por la influencia familiar, y el resto se
corresponde con aquellos que al no encontrar trabajo (que se
relacionara con lo estudiado en la universidad) optaron por crear su
empresa para poder poner en practica todos los conocimientos
adquiridos.
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Grafico 1.5.1: Elementos decisores para la
creacion de empresas.
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1.6- motivaciones de los emprendedores

Abundando en los resortes que les impulsaron a convertirse en
empresarios, tenemos en “ser mi propio jefe” la razén fundamental
que exponen les lleva a crear la empresa, dicha variable como
muestra el grafico de la derecha representa el 52% y pone de
manifiesto el caracter independiente que poseen la mayoria de los
emprendedores, queriendo ser duefios de su propio destino como un
rasgo singular del caracter emprendedor. Las siguientes cifras se
razonan desde el punto de vista del mercado laboral, puesto que un
28,8% crean la empresa “por no encontrar trabajo”’, o porque
consideran que “su titulacion no tiene una salida laboral clara para
trabajar por cuenta ajena” (16,8%), un 7,2% expone el motivo “para
trabajar en lo estudiado en su carrera dando el salto al mercado
laboral mediante el autoempleo”, o desde otra O&ptica
complementaria un 17,6% contestaron la opcion de “sentirse
realizado”.
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Grafico 1.6.1: Motivaciones que inspiran al emprendedor.
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1.7- la satisfaccion del emprendedor

Otro aspecto revelador en muchas investigaciones tiene que ver con la
media de satisfaccion de los emprendedores con su trabajo, que
concretamente alcanza una puntuacion de 8,8 sobre diez.

8,8
1 I
Grafico 1.7.1: Satisfaccion.

Una media tan alta nos muestra que, aun siendo muchas las dificultades
de crear una empresa, el resultado es muy satisfactorio; como también
ratificamos al analizar la variable “volver a crear la empresa” que
muestra como la practica totalidad, un 93,6%, de los emprendedores
elegirian nuevamente esta posibilidad que les planteabamos, antes que
trabajar para otra empresa.
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Grafico 1.7.2: Emprendedores o,
que repetirian la
experiencia empresarial.
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2- formacion del emprendedor

Este apartado describe las caracteristicas formativas del emprendedor.
Estudia el grado en el cual los emprendedores han simultaneado trabajo y
estudios en su etapa formativa. Evalla las practicas, cursos y jornadas
realizadas por los emprendedores y cudles han sido las aportaciones de
estas opciones formativas. Por Ultimo, analiza las aportaciones de la UMH
a titulados que en la actualidad poseen una empresa propia.

2.1- trabajo durante la etapa formativa

Cada vez es mayor el nimero de estudiantes que van atesorando
experiencia laboral mientras cursan sus estudios, esto es trabajaban
mientras estudiaban o bien realizan practicas (considerando que la media
de estudiantes en practicas de la UMH es de 40%). En nuestro estudio
dicho porcentaje alcanza una cifra considerable (84,8%), influyendo
positivamente a la hora de adquirir experiencia en el mercado laboral y
también conocimientos practicos relacionados con los estudios y el
mercado, asi como contactos Utiles, que posteriormente hacen mas facil la
puesta en marcha de la empresa. Asi mismo es significativo que el 20,8%
trabajaban por cuenta ajena mientras estudiaban (y luego su salida laboral la
orientaron al autoempleo), y que un 8,5% ya habian dado el paso de crear
su empresa sin la necesidad de haber terminado su fitulacion.
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Grafico 2.1.1: Desempefio laboral durante la etapa formativa del emprendedor.
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2.2- beneficios obtenidos en la

realizacion de practicas

La mayoria de los emprendedores (71,2%) realiza practicas
profesionales durante el curso de sus estudios que son gestionadas por
el Observatorio Ocupacional de la UMH.

No han realizado
practica 28,8% ==
1

—

Han realizado
practica 71,2%

Grafico 2.2.1: Desempeiio de practicas profesionales.

De los emprendedores que han realizado practicas, un 79,8% considera
que les aporta una experiencia laboral muy valiosa. Ademas, permite
conocer proactivamente el mercado laboral y proporciona interesantes
contactos en el mundo empresarial.
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Grafico 2.2.2: Aportaciones de las practicas profesionales.
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2.3- los cursos de creacion de empresas y

las jornadas de motivacion empresarial

Un 32% de los universitarios emprendedores se han beneficiado en la
UMH de la realizacion de cursos de creacion de empresas muy valiosos
para lograr un primer acercamiento al mundo empresarial y una
perspectiva madura respecto al proceso de creacion de empresas.

32%

Grafico 2.3.1: Instrucciéon mediante cursos de creacion de empresas.

De los emprendedores que no pudieron beneficiarse de esta formacién
especializada en materia de autoempleo explican que las razones son
que desconocian su existencia (61,7%), carecian del tiempo necesario
(28,4%) o les resultaba incompatible con sus compromisos laborales

(9,9%).

61,7%

Desconocimiento Falta de
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Grafico 2.3.2: Razones de la ausencia de formacion en cursos de creaciéon de empresas.
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Un 18% de los universitarios emprendedores de la UMH han asistido a
jornadas de motivacion empresarial.

Las razones por las cuales el resto de emprendedores no han disfrutado
de esta posibilidad es por desconocimiento (65,3%), por escasez de
tiempo disponible (26,5%) o por ser incompatible con una ocupacion
laboral (8,2%).
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Grafico 2.3.3: Razones de la ausencia de formacioén en jornadas.

2.4- formacion una vez terminados los

estudios universitarios

El 89,6% de los emprendedores graduados en la UMH han optado
por enriquecer su preparacion profesional mediante formacion
complementaria tras lograr la titulacion.

No continuan
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Continuan
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Grafico 2.4.1: Formacion de postgrado.
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Ademas, una vez que los emprendedores han terminado su
titulacion universitaria y han puesto en marchala empresa, continian
formandose, resaltando la afirmacion del 89,6% de los encuestados
tanto a través de reciclaje profesional (63,4%), como en cursos de
postgradoy master (56,3%).

63i4%

3.6%

Reciclaje Cursos de Master Otra Otros
profesional posgrado titulacion

Grafico 2.4.2: Motivaciones formativas de los
graduados emprendedores.

2.5- aportaciones de la UMH a las

nuevas empresas

Un tercio de los emprendedores valoran especialmente la formacion
que la universidad pueda aportarles en temas empresariales con el
objeto de maximizar las posibilidades de su proyecto empresarial.

Asi mismo, un 12% de los empresarios estiman provechosa la oferta
por parte de la universidad de cursos especializados en materias
especificas de su profesion.
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Otras aportaciones significativas por parte de la Universidad que un
9,6% de los emprendedores consideran utiles son; la posibilidad de
realizar consultas al profesorado, el asesoramiento empresarial y los
cursos de postgrado. Seguidamente, un 7,2% de los emprendedores
destaca el valor de mantener contacto con estudiantes y titulados
con el objeto de intercambiar informacion y puntos de vista. Un
porcentaje menor (3,2%) destaca la importancia de que la
universidad favorezca aspectos tales como; el contacto con clientes,
las fechas de entrega del proyecto, la provision de informacion, la
utilizacion de instalaciones y el acceso al trabajo de profesor
docente.

Por ultimo, un pequefio porcentaje de los emprendedores titulados
en la universidad (0,8%) destaca de especial interés los resultados
de investigaciones que puedan guiar las futuras lineas de actuacion
empresarial y la oferta académica que les permita ampliar sus
estudios.

En conclusién, los resultados alcanzados y las perspectivas de futuro
muestran que las universidades pueden jugar un papel clave en el
desarrollo de nuevas empresas y empresarios en sus respectivas
areas de influencia (Schaettgen y Werp, 1996; Mason y Harrison,
2000; Sapienza, 2000; Van Der Sijde, 2000; Anderson, 2002; Van
Der Sijde et al.,, 2002a,b; DiGregori y Shane, 2003; Degroof y
Roberts, 2004).
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" Los beneficios socioecondmicos de las “spin-off’ van desde la contribucion al desarrollo de un entorno empresarial tecnoldgico y cercano a la universidad, hasta la
creacion de puestos de trabajo altamente cualificados para los titulados universitarios, pasando por la facilitacién de financiacién de la investigacion y su orientacion a
necesidades empresariales (Gémez et al., 2002c). Por ello en los ultimos afios se estan realizando diversas experiencias en Europa sobre desarrollo de metodologia y
programas, impulsados para ofrecer orientacién, asesoramiento y soporte a emprendedores universitarios con un proyecto que llevar a la practica. Los programas suelen
incluir ofertas variadas de; préstamos, consultoria basica, redes de negocios, incubadoras y otros servicios logisticos diversos (Testar et al., 2002; Solé et al, 2002; Gémez
et al., 2002a; Marcos, 2002; Conesa et al., 2002; Ndonzuau et al., 2002; Van Der Sijde et al., 2002; Lockett, Wright y Vohora, 2004; Markman et al., 2005 y Powers y

McDougall, 2005).

En este contexto, la UMH desarrollé en 2000-02 con soporte de la Comisién Europea el proyecto piloto “Development of Embryo Firms for the Transfer of Technology from
the University”, con el objeto de desarrollar una metodologia y un programa de apoyo a la creacioén de “spin-offs” universitarias y cuyo resultado principal ha sido la puesta
en marcha del Programa “Embryo” en la UMH (actualmente en su 5% edicion). Desde 2003 se ha continuado con un nuevo proyecto (“Globalstart: New concepts to
stimulate the creation of Global University Start-ups across an European Spin-off Programme”), centrado en el desarrollo de metodologia especifica para promocion de
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De hecho, las universidades han pasado de potenciar su papel
investigador, en los afios ochenta, a destacar en los noventa la
vinculacion con el mundo empresarial, asi como, a enfatizar la
transferencia de tecnologia. De hecho, un ejemplo claro es el interés
actual por una particular modalidad de transferencia de tecnologia,
como es la generacion de empresas innovadoras de base tecnologica
(Roberts, 1970; Rothwell, 1986; Roberts y Malone, 1996; Carayannis et
al., 1998) fundamentadas en la investigacion universitaria, las
denominadas “spin-off académicas™ (Smilor et al., 1990; Samson y
Gurdon, 1993; Van Tilburg y Van Der Sijde, 1998; Larios, 1999; Franklin,
Wright y Lockett, 2001; Gomez et al. 2002 b; Franklin, Lockett, Wright y
Franklin, 2003; Wright, Birley y Mosey, 2004; Clarysse et al., 2005).
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Gréfico 2.5.1: Aportaciones de la Universidad a las nuevas empresas.

“spin-offs” orientadas al mercado global (Gémez et al., 2003).
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3- areas de mejora y elementos
favorables de la universidad

Este tercer apartado evalla dos aspectos fundamentales: areas de
mejora y elementos favorables detectados por los emprendedores
durante su trayectoria formativa en la UMH respecto al apoyo y
estimulo para la creacion de empresas.

3.1- areas de mejora en la formacion del
emprendedor

El 44,8% de los emprendedores titulados sefalan areas de mejora
en laformacion recibida durante su etapa formativa.

44,8%

45%
40%
35%
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25%
20%
15%
10%
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0%

Grafico 3.1.1: Emprendedores que detectan areas de mejora.
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Principalmente, a éstos les hubiese gustado disponer de mas cursos
de creacién de empresas (32,1%) y que su carrera estuviese mas
enfocada al autoempleo (26,8%) como aspectos que mejorarian en

Su Caso.

Otras areas de mejora son el incremento de las practicas en
empresasy en las asignaturas dado que les hubiera gustado realizar
todavia mas (16,1% en cada caso), la metodologia adoptada por el
profesorado (12,5%) y, en un porcentaje residual, la difusion de
informacién sobre el mercado laboral (7,1%) y los contenidos

formativos de la titulacién (5,4%).
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Graéfico 3.1.2: Areas de mejora.
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3.2- elementos favorables en la formacion

del emprendedor

Practicamente el 59,2% de nuestros emprendedores opina que
existen multiples areas formativas excelentes que han estimulado su
crecimiento empresarial. Estan tan satisfechos con la calidad de los
cursos y de la orientacion para la creacion de empresas que en las
areas de mejora anteriormente expuestas su mayor demanda era el
aumento del numero de este tipo de acciones.

59,2%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gréfico 3.2.1: Emprendedores que detectan elementos favorables.
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Principalmente, los emprendedores sefialan la calidad de los cursos
de creacién de empresas (31,1%) y las practicas en las diferentes
asignaturas de la titulacion (29,7%) como una optima instruccion

durante su etapa formativa enla UMH.

Otros aspectos didacticos significativos son los contenidos
formativos de la titulacién (18,9%), las practicas en empresas
(12,2%)), la calidad docente (10,8%) y los cursos de insercién laboral

(8,1%).
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Gréfico 3.2.2: Elementos favorables.
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4- retos en la creacion de empresas

¢, Cuales son los principales retos que superan los emprendedores
en su trayectoria empresarial?. Este cuarto apartado evalla los
problemas detectados por los emprendedores en la creacion de la
empresa, indica las diferencias que existen en la percepcion de estas
dificultades en funcion de la formacion del emprendedor y sintetiza
los principales retos en el progreso empresarial.

4.1- problemas en la creacion de empresas

Una de las conclusiones menos comunes del estudio se corresponde
con los problemas encontrados por los emprendedores a la hora de
crear laempresa, y tiene que ver con que solo un 26,4% aduce la “falta
de medios econdmicos”, menor que el 32,8% que se inclinan por
sefalar “los problemas burocraticos encontrados” en la creacion
efectuada.
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Elresto de porcentajes se corresponden con el grado de la experiencia
y conocimiento del mercado laboral: “Falta de conocimientos de
empresa” representa el 20%, “Falta de experiencia laboral en el sector
en el que se va a crear la empresa” que alcanza un 10,4%,
“Desconocimiento del sector laboral”, o la “Saturacion del mercado”
que arrojan el mismo porcentaje (6,4%), junto a otros restantes muy
poco representativos.
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Grafico 4.1.1 Dificultades en la creacion de empresas.
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5- la empresa

Este apartado indica la evolucion temporal en la creacion de
empresas y cuales son los organismos asesores de apoyo
frecuentados por los emprendedores y sus caracteristicas. Define el
plan de empresa y evalia su importancia en el logro del éxito
empresarial. Revela la forma juridica empresarial adoptada por los
nuevos emprendedores. llustra los sectores laborales de eleccion en
el desarrollo del proyecto empresarial. Analiza la naturaleza de los
recursos humanos propios de la empresa: numero de socios
fundadores, numero de trabajadores empleados y capacidad de
recepcion de estudiantes en practicas. Por ultimo, descubre las
areas geograficas de eleccion para el desarrollo de la actividad
profesional.

5.1- organismos asesores en la creacion
de empresas

El emprendedor alumbra una idea que requiere un proceso de
incubacioén antes de serimplantada en el mercado. Existe una amplia
diversidad de organismos asesores cuyo objetivo es instruir al nuevo
empresario revelandole el modo de dinamizar todos los recursos
disponibles para afrontar eficazmente el desarrollo de su proyecto
empresarial.

El Instituto Valenciano de la Juventud (IVAJ) es una institucion de
frecuente eleccion con el objetivo de lograr un asesoramiento
empresarial altamente cualificado. Su caracter publico y profesional
logra que un alto porcentaje de emprendedores (32%) demanden
sus servicios. Existe una oficina del IVAJ en la UMH.
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Otro porcentaje significativo de emprendedores (20,8%) opta por
recurrir a asesorias y gestorias privadas. Asi como a los
ayuntamientos propios de cada localidad (16%).

Del mismo modo, el Observatorio Ocupacional de la UMH es un
organismo bastante demandado (16%) dada la cercania, inmediatez
y orientacion empresarial especializada en el colectivo de
universitarios.

La Camara de Comercio y los Colegios Profesionales también son
frecuentemente visitados por los emprendedores (10,4 y 8%
respectivamente). Y, por ultimo, destacan otros organismos como
ahora el Instituto de la Mujer (7,2%), la Asociacién de Jévenes
Empresarios de la Provincia de Alicante (JOVEMPA) (4%), el Centro
Europeo de Empresas e Innovacion (CEEIl) (4%) y el Instituto
Nacional de Empleo (INEM) (3,2%), cuyas competencias en esta
materia han sido recientemente asumidas por el Servicio Valenciano
de Empleoy Formacion (SERVEF).

En cualquier caso, es comun que los emprendedores acudan a mas
de un centro asesor con el propdsito de contrastar diferentes
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perspectivas en la gestion empresarial y optimizar sus recursos. Sélo
un 9,6% de los emprendedores no acude a ningun centro de
asesoramiento.

(I
IVAJ ’ 32%

OTROS ’
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Gréfico 5.1.1: Organismos asesores.
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5.2- el plan de empresa

Como complemento la realizacién de un plan de empresa para estimar
la viabilidad antes de iniciar la actividad, fundamental como se sefiala
habitualmente (Cafadas, 1996; Gomez, 1996; Gil, 1998; Sanchis, 1999;
Gomez et al., 2002b), tan solo un 48% de nuestros emprendedores lo
consideran verdaderamente importante’, y eso que en la UMH se
otorgan créditos de libre configuracién (2 por la realizacién del Plan con
asesoramiento del PEU, y 8 por la constitucion formal de la empresa).

El Observatorio Ocupacional de la universidad instruye en la
elaboracion del plan de empresa dada su importancia por posibilitar una
triple finalidad: facilita la autorreflexion y la automaduracion del proyecto
empresarial, constituye un documento de presentacion de la empresa
ante terceros y es un instrumento eficaz de evaluacion de la evolucion
de la actividad empresarial (Canadas, 1996; Gémez, 1996; Gil, 1998;
Sanchis, 1999; Gémez et al., 2002b),

No lo realizan 52%

‘I

Si lo realizan 48%

Grafico 5.2.1: Elaboraciéon del Plan de Empresa.
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5.3- proyeccion en la creacion de empresas

En el grafico posterior y como complemento a la edad en la que los
emprendedores crean la empresa, ahora veremos en que afio
surgen, destacando el mayor porcentaje en el afio 2001 con un
38,4% seguido con un 30,4% en 2002 y similar a estas cifras en una
estimacion para 2003°, lo que nos lleva a concluir que la progresion
de estudiantes emprendedores en los ultimos afios es muy
destacada en relacion con los primeros afos contemplados (es
importante destacar que la UMH es una universidad muy joven y
como ya hemos visto la mayoria de emprendedores lo son de
titulaciones del area de la Salud, que hasta el afio 2000 no contaba
con titulados).
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Gréfico 5.3.1: Ao de creacion de la empresa.

? Una de las actividades que fomenta la UMH es la realizacién de cursos de creacién de empresas, tanto
puntualmente como en forma de asignaturas curriculares, ademas de informar regularmente de la oferta
disponible de otras instituciones; y aunque cada vez son mas los estudiantes que los cursan hemos
obtenido un porcentaje del 32% que consideramos bajo, a tenor de la utilidad de la informacion que se les
brinda y del énfasis para la realizacion de un plan de empresa. Casi siempre se aduce como razones
fundamentales: falta de informacion (61,7%), o de tiempo (28,4%).

* El porcentaje del afio 2003 es menor al calcularse con datos hasta Febrero, pero la evolucién de esos
meses apunta una cifra final estimada como minimo igual a la de sus dos afos predecesores.
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5.4- forma juridica de la empresa

A continuacion abordamos la descripcion somera de las
caracteristicas de la empresa creada, empezando en el grafico
posterior vemos la forma juridica otorgada a la empresa. Nos
encontramos con que el 80% de los titulados cuando crean su
empresa en un primer momento se dan de alta en la seguridad social
como “Autéonomos”, lo que nos indica que la gran mayoria de ellos en
un principio no se plantean la posibilidad de tener socios. Con menor
significacion algunos optan en un 19,2% de casos por la forma de
“Sociedad Limitada”, y finalmente por el caracter marcadamente
individual de las iniciativas empresariales emprendidas tan sélo un
0,8% constituyen una “Comunidad de Bienes”.

Sociedad limitada 19,2%

-

Comunidad
de Bienes 0,8%

Auténomos 80%

Gréfico 5.4.1: Forma juridica adoptada por la empresa.
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5.5- sector laboral vinculado a la empresa

Analizamos seguidamente el sector laboral donde crean la empresa
los emprendedores de la UMH, que como es coherente tiene una
relacion directa con la titulacion que cursaron. Igual como
constatamos que las titulaciones mas proclives para los
emprendedores estan en “Ciencias de la salud”, ahora parece
corresponderse directamente con el sector laboral ya que como
vemos el 59,2% de las empresas creadas son Clinicas de
Fisioterapia o especializadas en Podologia. Un segundo sector
destacado es el de “Servicio a empresas” que esta integrado por
empresas como pueden ser: consultorias, asesorias, gabinetes
técnicos, etc.; quedando finalmente otros porcentajes menores pero
igualmente confirmadores de la prescripcion de los estudios
cursados.
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Gréfico 5.5.1: Sectores profesionales propios de la nueva empresa.
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5.6- numero de socios fundadores

de la empresa

En cuanto al nimero de socios y de empleados que conforman las
empresas constituidas ya podiamos intuir que en ambos casos
serian modestos. Como se anticipaba evidente, con el gran
porcentaje de los emprendedores “autonomos”, ahora podemos
observar en el grafico que se pueden relacionar con el 69,6% que
han contestado que crearon ellos solos la empresa sin necesidad de
socios; aunque la cifra relativa es algo menor que en la categoria de
“autonomos” pudiendo ser debido a que dos socios que crean una
misma empresa pueden darse de alta cada cual por su lado, en lugar
de optar formalmente por crear una “sociedad”. El resto de
porcentajes son escasamente significativos por las mismas
dificultades del enfoque adoptado.

69|6%
_ A
20%
A
. 4% 6,4%
I T
_
1 =
Un Dos Tres Cuatro
socio socios socios socios

Grafico 5.6.1: Socios fundadores.
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5.7- numero de trabajadores de la empresa

Por ultimo en el grafico siguiente podemos ver que, como
complemento a la fuerza societaria determinada, se describe
cuantas de las empresas tienen algun empleado y cuantas de ellas
estan formadas Unicamente por sus creadores. La primera cifra que
destaca es la correspondiente a las empresas que no tienen
empleados (70,4%), razonable ya que la mayoria de las empresas
como hemos visto anteriormente tienen menos de 2 afos de
antigiedad y experiencia en el mercado. El resto de porcentajes son
claramente menores y cabe subrayar el 16% de empresas que
tienen al menos un empleado.

Sin Empleados 70,4%

|
Un empleado 16%

i
Dos Empleados ’- 9,6%
v 4

empleados

Tres o mas l’. 4%
-y
L

0% 20% 40% 60% 80%

Gréfico 5.7.1: Trabajadores empleados.



los emprendedores
de la umh.
parte

5.8- estudiantes en practicas

La recepcion de estudiantes en practicas por parte de las empresas es
descriptivo de su grado de madurez y reflexion sobre la propia
experiencia positiva. A pesar de que las empresas de reciente creacion
constituidas por titulados de la UMH se encuentran en un estadio de su
desarrollo muy temprano, ya existe un porcentaje significativo de
estudiantes en ellas (12,8%) que complementan su formacion vy
experimentan un primer contacto profesional con su sector laboral.

12,8%

14%

7%

0%

Gréfico 5.8.1: Estudiantes en practicas.
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5.9- lugar de creacion de la empresa

Otro aspecto significativo del perfil exploratorio es el lugar de
constitucion geografica de la empresa. Podemos observar en el
grafico que resalta como el 68% de los casos se corresponde con
estudiantes que una vez terminan su carrera crean la empresa en su
propia localidad o provincia, con un 28%. El resto lo hace fuera de la
comunidad auténoma.

Otra comunidad auténoma 4%

Provincia 28% /I\ I)

Localidad 68%

Gréfico 5.9.1.: Distribucion geografica de las
empresas de nueva creacion.
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6- el emprendedor

Este apartado analiza las caracteristicas propias de los titulados en
la UMH que crean una nueva empresa. Indaga en tres parametros
basicos: En primer lugar, el perfil estadistico del emprendedor,
analizando género y edad de los emprendedores. En segundo lugar,
estudia la formacion reglada mas frecuente entre los
emprendedores, evaluando que centro universitario presenta una
mayor actividad emprendedora y que titulaciones especificas son
mas emprendedoras. Por ultimo, estudia la formacién
complementaria que caracteriza a los emprendedores,
especialmente el conocimiento de idiomas.

6.1- el perfil del emprendedor

6.1.1- género

En primer lugar la clasificacion de los emprendedores desde la
variable “sexo” nos muestra globalmente un porcentaje ligeramente
superior a favor de los hombres (57,6%), aunque con notables
diferencias segun las titulaciones cursadas en cada caso.

Hombres 57,6 % .l

Mujeres 42,4%

Gréfico 6.1.1.1: Distribucion muestral del emprendedor por género.
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6.1.2- edad

La siguiente descripcion tiene que ver con la edad a la que crean su
empresa los titulados de la UMH, no sélo por si misma sino para
constatar si dan el paso los licenciados en mayor medida que los
diplomados, complementandose también con la reflexion afiadida
sobre la titulacién estudiada.

En el gréafico siguiente podemos ver dos claros picos destacados de
los demas, concernientes con las edades de 22 y 25 afios. En el
primer caso, se puede corresponder con la fase siguiente a la
terminacion de una diplomatura, mientras que el segundo pico, aun
mas pronunciado, puede referirse a la etapa posterior tras cursar una
licenciatura o, como también se argumenta después, a haber tenido
una experiencia previa en el mercado laboral aprovechable para
después crear su propia empresa. Esta ultima opcion también puede
ser aplicable al pico de los 28 anos en el cual una madurez
laboral/profesional puede llevarles a lanzar definitivamente una
iniciativa empresarial.

20%

16%
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0%
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Grafico 6.1.2.1: Distribucién muestral del emprendedor por edad.
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6.2- formacion académica del emprendedor

La facultad donde el porcentaje de emprendedores es mas elevado
es la de Medicina (56%), fundamentalmente debido a las titulaciones
de Podologia y Fisioterapia. A continuacion, la Escuela Politécnica
Superior de Orihuela (EPSO) representa un porcentaje significativo
de los alumnos que eligen el autoempleo como opcion laboral
(33,6%). Seguidamente, la Facultad de Ciencias Experimentales
(FCE) y la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas (FCSJ)
representan un porcentaje menor en esta opcion laboral.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

56‘]’/0

F. Medicina

33.6%
I
_ A
9,6% 0,8%
’ [
EPSO FCE FCSYJ

Grafico 6.2.1: Distribucién muestral del emprendedor por facultad.
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La significacion particular de cada titulacion es muy diferente como
se puede observar en la tabla anterior. Asi, destaca la Diplomatura de
Podologia, donde un 48,4% de sus titulados crea su propia empresa,
seguida de la Diplomatura en Fisioterapia con un 16,2%. En un
segundo grupo de significacion media aparecen titulaciones del area
agroalimentaria, con las ingenierias tanto técnica como superior de
Agrénomos, asi como las licenciaturas en Tecnologia de los
Alimentos y Enologia. Por ultimo, en un tercer grupo englobariamos
con porcentajes poco significativos al resto de titulaciones (de
Ciencias Experimentales y Ciencias Sociales y Juridicas).
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Grafico 6.2.2: Distribucion muestral del emprendedor por titulacion.
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6.3- formacion complementaria del

emprendedor

Complementamos esta descripciéon personal fijandonos en uno de
los factores mas importantes de cualquier universitario, y en especial
de los emprendedores, como es la formacion complementaria aqui
centrada en el conocimiento de idiomas por las posibilidades
anadidas de negocio que puede representar, destacando claramente
sobre los demas el conocimiento de Inglés, en un 48% de
emprendedores, y de Valenciano (46,4%).

48%

| o
50% 46:’4 %
. _
40%
30%
0,
20% 12|,8 %
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10% _ A » | o

O .
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Grafico 6.3.1: Conocimiento de idiomas del emprendedor.
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ANEXO: FICHA TECNICA Y ANALISIS

DE LA POBLACION

La poblacion objeto de nuestro estudio son los titulados de la UMH de
las promociones que comprenden desde 1997/98 a 2001/02 que
desarrollan su actividad profesional por cuenta propia.

A efectos de diseno del estudio cuantitativo y de seleccion muestral
se ha primado la distribucion por titulaciones, tomando como
universo la totalidad de egresados existentes en la UMH, es decir, los
titulados que se corresponden con las cinco promociones existentes
de 1997 a 2002 y que segun estudios previos desarrollan su
profesién por cuenta propia (Gémez et al., 2002e¢).

Por ello debemos calcular una muestra que cubra la poblacion y en
especial el porcentaje de emprendedores, durantes los cursos
académicos anteriormente mencionados. Posteriormente se
explicara el modo de obtener una muestra que represente a la
poblacién teniendo en cuenta las titulaciones de la UMH vy los
respectivos cursos académicos, donde nuestros estudiantes
acabaron sus estudios. Partimos de la informacion que nos
proporciona haber realizado dos estudios de Insercion laboral.

La técnica estadistica aplicada se denomina “Multiples marcos de
Muestreo”. Dicha metodologia permite efectuar estimaciones
puntuales y construir intervalos de confianza alrededor del
parametro verdadero de la poblacion. De esta manera, es posible
comparar marcos que han sido tratados de manera totalmente
independiente, tanto en su elaboracion como en la recoleccion de los
datos y, posteriormente, se complementan a la hora de estimar
resultados.
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Tenemos en nuestro caso dos marcos perfectamente definidos:

El primero de ellos se corresponde con los estudiantes que
finalizaron su titulacion entre los cursos académicos 1997/98-
2000/01.

El segundo de ellos se corresponde con los estudiantes que
obtuvieron su titulacién en el curso académico 2001/02.

Ambos marcos representan el total de la poblacion a estudiar. Dado
que podemos determinar el marco al cual pertenece cada unidad
muestreada y que cada elemento de la poblacion se encuentra en
uno de los dos marcos, se pueden diferenciar tres dominios o
subpoblaciones.

Dominio A: Elementos asociados Unicamente con el marco
de los titulados entre 1997-2001.

Dominio B: Elementos asociados Unicamente con el marco
de los titulados en el curso 2001-2002

Dominio C: Elementos asociados a ambos marcos.

Como los miembros de cada dominio se pueden determinar antes de
seleccionar la muestra, los tres dominios se pueden considerar
estratos y las muestras son elegidas independientemente en cada
dominio. Considerando los elementos que pertenecen al dominio C,
se puede trabajar con dichos elementos con multiplicidad doble, o
bien considerarlos en uno de los otros dos dominios, bien Ao B como
hemos realizado en este caso. Todos los elementos que se
encontraban en el dominio C los hemos incluido en el dominio A, de
esta forma reducimos el problema a dos marcos perfectamente
definidos los cuales cubren el total de la poblacion.
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La poblacion inicial alcanzé la cifra de 3.284 titulados, una vez
eliminados todos aquellos individuos que no era factible su oportuna
localizaciéon. La ficha técnica del trabajo buscaba alcanzar una
muestra con un margen de confianza del 95 % y un error fijo del 3 %.
La muestra resultante tenia un tamafo de 913 individuos que fueron
seleccionados mediante muestreo aleatorio simple por titulaciones.
Tras el disefio y preparacion del estudio a principio de 2003 el trabajo
de campo se realizé durante los meses de marzo y abril a través de
entrevistas telefonicas personales, siendo los resultados validados
posteriormente con dinamicas de grupo y entrevistas personales en
profundidad con analisis del caso.

La poblacion y la muestra aparecen distribuidas por titulaciones enla
siguiente tabla:

TITULACIONES

Diplomado en Estadistica

Diplomado en Fisioterapia

Diplomado en Podologia

Diplomado en Relaciones Laborales

Ing. Técnico Agricola, esp. Explotaciones Agropecuarias
Ing. Técnico Agricola, esp. Hortofruticultura y Jardineria
Ing. Técnico Agricola, esp. Industrias Agrarias y Alimentarias
Ing. Técnico Telecomunicacién, Esp. Sistemas Electronicos
Ing. Técnico Telecomunicacion, Esp. Sistemas de Telecomunicaciones
Ing. Agréonomo

Ing. de Materiales

Ing. Técnico Agricola

Licenciado en Antropologia Social y Cultural

Licenciado en Ciencias y Técnicas Estadisticas

Licenciado en Ciencias Actuariales y Financieras
Licenciado en Ciencia y Tecnologia de Alimentos
Licenciado en Ciencias Ambientales

Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado
Licenciado en Bellas Artes

Licenciado en Bioquimica

Licenciado en Derecho

Licenciado en Enologia

Licenciado en Medicina

Total

POBLACION

192
222
94
158
176
321
351
10
20
288
12
222
265
78
36
7
24
81
30
74
12
22
518

3.284

MUESTRA

53
62
41
54
53
67
67
10
11
68
12
53
66
37
31
38
9
38
10
37
7
22
70

913
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Una vez conocida la poblacion objeto de estudio se planteo el tipo de
muestreo que se debia utilizar. Por ello se plante6 el trabajo con un
muestreo aleatorio por titulaciones.

Para elegir el tamafio de la muestra general se plantea su calculo a
partir de un error de muestreo fijado que proporcioné unas buenas
estimaciones, y después se calcula el tamano de la muestra. Para
que las estimaciones sean precisas se considera un error fijo del 3%.

La expresion para el calculo de la muestraes:

il A g I

N = Tamaro poblacional.

n= Tamafo muestral.

p=0.5 probabilidad de que el estudiante haya trabajado en alguna ocasion.
q=0.5 probabilidad de que el estudiante no haya trabajado nunca.
Z.,=1.96

Hay que tener en cuenta que los errores se han proporcionado son
cotas maximas del error para el nivel de confianza previsto.
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