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Talleres para la mejora en la gestion del
comercio minorista

Taller: ”El didlogo de la venta”
ELCHE

Objetivos:

Mejoraras la comunicacion verbal y no verbal mediante el uso de herramientas muy practicas y sencillas.
Sabras enfocar mejor tu oferta al cliente para obtener mejores resultados. Estards en disposicion de
desarrollar tu propio plan de comunicacion interno y externo

Dirigido a:
Comerciantes , empleados de comercio y emprendedores del sector comercial minorista

Plazas:
25

Precio:
Gratuito.

Lugar de celebracién:

Delegacion Vivero en Elche de la Camara de Comercio de Alicante
Calle German Bernacer 65 — Elche Parque Industrial

03203 - Elche

Fecha:
11 de Noviembre de 2014

Horario:
De 14.00 a 18.00 horas

Programa:

4 horas de intenso trabajo que te aportaran herramientas para desarrollar tu propio plan de comunicacion
interno y externo del negocio.

» La mejora en tu relacion personal y profesional con tus equipos de venta, tus clientes y tus proveedores.
» Conceptos como la asertividad. la empatia o la escucha activa formaran parte de tu cédigo de
comunicacion, ya no solo con tus clientes y proveedores.

* Estudiaremos el dialogo de la venta; contacto, sondeo, apoyo y cierre de una venta. Una secuencia
infalible para transmitir confianza, seguridad y eficacia a tus clientes.

Inscripciones:

e Formulario de inscripcién online &

Mas informacion:

Céamara de Comercio de Alicante Vivero Delegacion Camara en Elche
965 14 86 60 965 43 86 22
cinterior@camaralicante.com elche@camaralicante.com
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Una manera de hacer Europa
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