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PRESENTACION

Desde 1998 el Observatorio Ocupacional de la Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH) se encarga de aumentar el nivel de empleabi-
lidad de sus estudiantes y titulados. Para ello cuenta con diversas unidades, entre las que encontramos la de “estudios”, creada con el
objetivo de atender con precision la demanda del mercado laboral mediante una adecuada informacion sobre las dindmicas del empleo.

Ante la evolucion del entorno socioecondmico cada vez es mas patente a necesidad de las empresas de contar con titulados que, ademas
de disponer de conocimientos tedricos, posean diversas habilidades y competencias profesionales. A partir del estudio “Competencias
profesionales en los titulados UMH" se estudiaron los requerimientos mas valorados por las empresas, asi como su adquisicion por los
estudiantes de la UMH. Esta publicacion se vio complementada con las tituladas “+ de 100 actividades para desarrollar competencias profe-
sionales en el ambito universitario”, y “En el camino hacia la Convergencia Europea: Guia docente para enseiar competencias profesionales”.
Mientras que en la primera se ahondaba en el lado practico con ejemplos de situaciones en las que entrenar en dichas competencias, en la
segunda se proporcionaba a los profesionales docentes materiales orientados especificamente al desarrollo de competencias profesionales
en sus estudiantes.

Con la presente publicacién se contintia apoyando el trabajo del profesorado en la formacion de profesionales de alto nivel, trabajando en la
adquisicién y desarrollo de habilidades y competencias profesionales a través del método del caso. Esta herramienta pedagogica comple-
menta a la perfeccion los conocimientos aprendidos en el aula con su aplicacion en escenarios reales, y permite a los estudiantes analizar
situaciones, definir problemas y aportar soluciones. Ademas, esta técnica de ensenanza centra su atencion en el trabajo del estudiante mas
que en una clase magistral, por lo que se adecua perfectamente al nuevo modelo educativo creado a partir del EEES (Espacio Europeo de
Educacion Superior). Para ello, se han disefado actividades para cada competencia con una duracion de 25 horas, equivalentes a 1 crédito
ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System).

Deseamos que esta publicacion sea de utilidad tanto para los profesores que quieran trabajar el desarrollo de competencias profesionales
en el aula, como para los estudiantes que deseen mejorar sus habilidades e incrementar asi su nivel de empleabilidad.

Prof. José Maria Gomez Gras
Vicerrector de Asuntos Econdmicos,
Empleo y Relacién con la Empresa.
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INTRODUCCION

La presente publicacién complementa la trilogia publicada por el Observatorio Ocupacional de la UMH para el estudio de competencias
profesionales. Pero como complemento de las anteriores, ésta pretende desarrollar competencias a través de la lectura de casos. Estos
estan basados en los ejemplos que los estudiantes y titulados han contado a los autores, de forma que se muestran situaciones cercanas
al colectivo universitario. En estos ejemplos, un estudiante o recién titulado se encuentra en un momento de su vida que le brinda la opor-
tunidad de desarrollar las citadas competencias profesionales tan valoradas en el mundo empresarial. A partir de aqui, el docente impartira
el marco teorico para hacer responsable del aprendizaje al estudiante, a través de una lectura comprensiva fuera del aula y de la resolucién

de distintos ejercicios y tareas, para acabar realizando una exposicion en clase de lo aprendido sobre la competencia en cuestion.

La novedad del método del caso es que el protagonismo en el aprendizaje recae en el estudiante, que empieza trabajando fuera del aula,
aportando el profesor los conocimientos teoricos suficientes para poder realizar el resto de actividades, tanto a nivel individual como en
clase. El trabajo prosigue con una reflexién individual, pudiendo tener una tutoria para resolver dudas con el profesor, y finaliza con una
exposicion en clase para compartir lo aprendido.

Por tanto, cabe enfatizar que este tipo de metodologia es eminentemente practica y el conocimiento se consigue con una construccion
activa por parte de todo el alumnado. Las conclusiones y discusiones creadas conjuntamente en este proceso cooperativo y grupal permiten
motivar el progreso del alumnado. El profesor sera el encargado de guiar las sesiones y sera el responsable de la organizacion temporal,
segln los objetivos que persiga en la aplicacion de este material. Para obtener el maximo aprovechamiento de esta herramienta, los estu-
diantes deberan haber leido el caso previamente y trabajar sobre cada uno de ellos para favorecer un aprovechamiento integral.

Esta publicacién ha sido desarrollada por el equipo humano que compone el Observatorio Ocupacional de la UMH, lo cual le aporta una gran
riqueza por la multitud de puntos de vista, y una gran cercania por la simplicidad con que se han escrito cada uno de los casos; si bien es
verdad que esta circunstancia puede haber generado algunas diferencias de estilo entre las distintos casos.

Con este ejemplo el Observatorio Ocupacional quiere fortificar el compromiso con la calidad y la excelencia de los servicios que opera,
apoyados sobre los valores de innovacidn, flexibilidad, mejora continua y adaptacion, asi como facilitar la transmision de estos valores a los
estudiantes y titulados de la UMH.

A partir del estudio “Competencias profesionales en los titulados UMH” se estudiaron los requerimientos mas valorados por las empresas,
asi como su adquisicion por los estudiantes de la UMH, extrayéndose las 21 competencias mas valoradas por las empresas. La presente




publicacion trata de desarrollar estas competencias a través de una herramienta de formacion como es el método del caso. Esta alternativa
busca desarrollar en los estudiantes las competencias relativas a cada uno de los casos mediante varias areas de trabajo (reflexiones por
parte de los estudiantes, explicaciones tedricas del profesor, debates, tutorias y realizacién de distintas actividades).

A continuacién se muestra una tabla que sugiere como se puede trabajar cada una de las 21 competencias. En cada uno de los casos
existen tres o cuatro competencias en las que se incide de manera especial, asi como otras tratadas de forma transversal. Finalmente,
corresponde al profesor la decision de ahondar en cada uno de los casos de manera orientada, dependiendo de las competencias que
considere mas relevantes y del nivel de logros.

R REL .‘ D .. AD A 0 '. '. : \ : o Caso | Caso | Caso | Caso | Caso | Caso | Caso | Caso | Caso | Caso

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 | Responsabilidad en el trabajo M M M M A

2 | Motivacién por el trabajo M M M M A M

3 | Capacidad para el trabajo en equipo M M A M M

4 | Capacidad de aprender M M A M M M A

5 | Capacidad para adquirir un compromiso ético A M

6 | Preocupacion por la calidad y la mejora M M

7 | Capacidad de organizar y planificar M M A M M

8 | Capacidad para solucionar problemas A A M M A A M A

9 | Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones A M M A A A A A M

10 | Conocimientos béasicos de la profesion A

11 | Capacidad de comunicacion oral y escrita A A A A M M

12 | Motivacion por alcanzar metas M A M M M

13 | Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica A

14 | Habilidades interpersonales M M A M M M M A A

15 | Control del estrés M A M

16 | Toma de decisiones M M M M M M M

17 | Habilidades basicas para el manejo del ordenador

18 | Habilidad de gestion de la informacion A M M M M M

19 | Capacidad de andlisis y sintesis M M M

20 | Capacidad para generar ideas nuevas M M

21 | Capacidad para trabajar de forma independiente M M M M

* Competencias del libro “+ de 100 actividades para desarrollar competencias profesionales en el ambito universitario”, Ed. UMH (2006).
La escala es: A: Alto, M: Medio
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El viernes de hace dos semanas habia dejado a Miguel preocupa-
do. Después de cuatro afios estudiando ingenieria industrial con un
expediente bastante aceptable sin llegar a ser sobresaliente, habia
decidido ceder a las pretensiones de su hermano mayor, también in-
geniero, y de su padre, para que pasara una temporada en el extran-
jero. No habia resultado facil pensar que no iba a ver a sus amigos
durante meses, que a su novia Maria tampoco le habia hecho mucha
gracia tener que verse una vez al mes o cada quince dias a lo sumo.
Pero si hay un adjetivo que describe a Miguel es que era obstinado
en todo lo que emprendia en su vida, cuando marcaba un camino, lo
seguia a rajatabla sin mirar en otra direccion.

HAL
LAS
MALETAS

Hace unos meses Miguel se dirigio al servicio de empleo de su
universidad. Le habia llamado la atencion una de las campanas de
comunicacion de éste, en la que llegd a sus manos un folleto en el
que informaba que existia informacion sobre practicas y empleo a
través de varios medios: web, redes sociales, etc. Asi que navego
por la red y agrego al servicio de empleo como amigo en la red so-
cial, y desde ese momento empez6 a estar al dia de todo lo que or-
ganizaban. Entre todas las cosas que descubrid, le llamé la atencion
un programa de informacién que estaba exclusivamente dirigido a

la busqueda de empleo y préacticas en el extranjero, asi que
avisando a algunos de sus companeros de carrera que sabia
que también estaban interesados en ir al extranjero, fue a la
charla. Cuando terminé tenia muchisimas preguntas, pero habia
sacado una cosa en claro: hacer las maletas e irse al extranjero.
Se sentia muy motivado, no hacia mas que decir a Lucia y a Luis,
dos amigos suyos, que empezaran a trabajar para conseguir una
practica, asi que contactaron con el responsable del programa de
préacticas en el extranjero y crearon un pequeno grupo de trabajo.

El primer paso era desempolvar los conocimientos de Inglés: tenian
que preparar cartas de presentacion atractivas, y hacer su curricu-
lum de forma que los responsables de recursos humanos desearan
tenerlos trabajando con ellos. Una vez tuvieron esto empezaba la
tarea mas ardua, la de conseguir una empresa. Tuvieron acceso a
un listado importante de empresas a las que empezaron los tres a
enviar su curriculum. Pero habian pasado tres semanas y todavia no
habian tenido una respuesta positiva. En un clima de pesimismo Luis
fue el primero en abandonar la idea:

“Creo que lo dejaré para el préximo aiio...” Unos dias des-

pués Lucia también abandoné “se acercan los exdmenes, y
no puedo dedicarle mds tiempo, si alguien contesta bien,
sino, también...”

Miguel se sinti6 solo y tentado a abandonar, pero se resistia a pen-
sar que era tan dificil que no existiera ninguna empresa que lo acep-
tara, asi que opt6 por cambiar de estrategia. Hablo con su hermano
para preguntarle por un compafero suyo de carrera que se habia
ido a trabajar a Bélgica, le coment6 que lo agregase a través de la
red social, ya que era lo mas practico para hablar con él. Dicho y
hecho, le envio un mensaje privado comentandole su situacion, le



indicé dénde consultar su perfil profesional y los datos mas

importantes por si le fuera de utilidad. A los pocos dias se
puso en contacto con él una tal Erika, que era antigua compa-
fiera de trabajo de un vecino del amigo de su hermano y que
trabajaba en una empresa en Holanda, y que le habia parecido
un perfil muy interesante. Le pidié el curriculum y la carta de pre-

LA LLEGADA

sentacion completos y quedaron en hacer una entrevista telefénica Después de varios meses de busqueda habia conseguido unas prac-

en inglés para ver la adecuacion para el puesto. ticas y una beca para una pequena empresa de ingenieria en Holan-

da. Esta empresa tenia una plantilla de cuarentay cinco personas de

Estaba entusiasmado. Por fin después de tanto trabajo habia visto distintas edades, la mayoria de ellos ingenieros dedicados al diseno
una luz al final del tunel, y estaba convencido de que lo iba a lograr. de maquinaria industrial.

Pero todavia quedaban muchas cosas por hacer antes. Volvio a diri-
girse a su servicio de empleo para que le asesoraran en el tema de
la entrevista. Junto con los orientadores repaso el curriculum para
ver sus puntos débiles y fuertes, y preparar una estrategia para

“Sin duda he tenido suerte”

preparar las posibles entrevistas, minimizando los primeros y enfati- Se dijo Miguel cuando le confirmaron que le aceptaban en la empre-
zando los segundos. Finalmente lleg6 el dia. Erika le llamé e hizo la sa, ademas con una remuneracion bastante aceptable para un es-
entrevista. Aunque al principio estaba nervioso se fue encontrando tudiante. Le habian asignado al departamento de diseno, compartia
comodo a medida que pasaba el tiempo.Pasados veinte minutos de despacho con otros tres estudiantes extranjeros, Lucile, delineante
entrevista, le dijeron que habia estado muy bien y que en breve le francesa, Frank, otro ingeniero aleman de Munich, y Grec, lingtista
comunicarian la decision por mail. que se encargaba de la elaboracion de manuales. La cosa no podia
ir mejor. Los programas de disefio que usaba la empresa eran los
A la semana recibio el correo de Erika: mismos de las practicas de su carrera en Espana.
o

: “Con gra tulations: “Perfecto, prdcticamente no tengo
you ‘re the one.” que estudiar ni prepararme nada”

Erika '

....................................................................................................... Pens6, aunque no eran desde luego los mas populares en las em-
Habia sido seleccionado, ahora empezaba un tiempo de incertidum- presas de ingenieria en el norte de Europa. Ademas, la relacion
bre: ;qué tipo de trabajo?, ;como seran los companeros?, ;me adap- con los comparieros era estupenda. Los viernes quedaban los es-

taré bien? Se avecinaban momentos de cambio. tudiantes en practicas de la empresa en casa de Frank y cada uno



traia comida tradicional de sus paises. Grec estaba enamorado de
las tortillas de patatas que hacia Miguel, y aunque le pedian que se
arrancase con unas sevillanas, nunca lo consiguieron.

A las dos semanas, Jeff, el jefe del departamento llamé a Miguel a
su despacho. Estaba contento con el rendimiento que estaba dando,
se habia implicado mucho en las labores del departamento y creia
que habia comprendido la filosofia de la empresa, por ello le ofrecid
un aumento en la dotacion de su beca a cambio de aumentar sus
responsabilidades. A partir de ese momento, ademas de sus activi-
dades en el departamento de disefio, coordinaria las actividades del
resto de estudiantes en practicas, ademas de ayudar a la empresa
en la seleccién y a los estudiantes en los tramites administrativos
para la beca. Inmediatamente Miguel escribié un mensaje a su padre
explicandole la situacion y el acierto de su eleccion.

ALGO VA
A GAMBIAR...

El problema surgi6 a la semana siguiente, tras unas rapidas nego-

ciaciones con la direccion de la empresa, la multinacional alemana
“Allemak” adquirié la pequena empresa holandesa. Después de un
par de dias de revuelo, la nueva direccion designo un gerente que
se encargaria de la integracion de la empresa en la estructura de
Allemak. Este gerente era Mark. Debido a la politica de la empresa
alemana se iban a producir una serie de cambios importantes en la
empresa de los cuales no se sabia demasiado. A los dos dias de
llegar el nuevo gerente se reunid con todos los directores de de-

partamento. La noticia fue un auténtico mazazo para Miguel, habian
despedido a Jeff al negarse éste a un cambio en la estructura de la
empresa, asi como de los recursos técnicos con los que habian tra-
bajado y de una mas que previsible reduccion de plantilla. En poco
tiempo lo que habia sido un impulso para su carrera profesional mas
que excelente habia quedado en el aire, sin saber qué seria de él. Al
dia siguiente Mark llamé a Miguel a su despacho:

Vamos a modificar la estructura de la empresa. Como sa-
brds, la empresa matriz posee sus propios disefiadores de
magquinaria, y la pretension de la direccion es usar esta
empresa para acometer proyectos muy especificos sobre
magquinaria hidrdulica. Por esto se ha hecho necesaria una
reestructuracion de la empresa en varios niveles; a nivel
operacional vamos a dejar de trabajar en departamentos
por especialidad, vamos a trabajar en grupo y por proyec-
to, produciéndose un segundo cambio en la empresa, por
lo que necesitamos una gran compenetracion entre los
miembros. El tercer cambio mds importante que debes co-
nocer es que se dejardn de utilizar los programas de dise-
Ao y vamos a incorporar el software que desarrollé la ma-
triz para el diseno de maquinaria industrial. Durante los
siguientes meses evaluaremos las relaciones que la em-
presa tiene con sus proveedores para ver cudles son des-
echables y cudles interesantes para trabajar con nosotros.

Ahora que conoces los cambios, me gustaria hablar de
tu situacion en la empresa. Jeff me hablo muy bien de ti,
pero hay cosas que no tengo demasiado claras. Vayamos
por partes. Por lo que hemos podido ver, no has desarro-
llado demasiado tus habilidades para el trabajo en grupo
y viendo tu curriculum tampoco las hemos podido identi-
ficar; por otra parte, no tienes conocimientos ni de alemdn
ni del nuevo programa de diseno, y has de tener en cuenta




que necesitamos hacer los cambios lo antes posible para

poder asumir una serie de proyectos de la empresa ma-
triz. Esto me deja en una situacion incomoda, pero creo

que no serd posible por parte de la nueva direccion asu-
i mir los compromisos del anterior jefe de departamento.
Sin embargo, no somos unos ogros, y vamos a dejar que
termines, si asi lo deseas, tus prdcticas en las condiciones
que tienes ahora mismo, es decir, sin las nuevas funciones,
responsabilidades, ni el nuevo aumento, pero asigndndo-
te a un grupo de trabajo en el que puedas encajar hasta
que finalice tu periodo de prdcticas. Cogete el resto del dia
libre para pensar sobre ello.

:': En esos momentos Miguel no sabia si llorar, gritar, o tirarle la
grapadora a la cabeza. Se sentia acalorado y no sabia a quién
' culpar de esta situacion: todos sus planes, todas sus ilusiones,

tanto trabajo que parecia que no iba a servir para nada...

Y AHORA...

iQUE?

Miguel no sabia donde meterse. El primer pensamiento fue el de

coger el primer avién a Espafa y olvidarse de este desastre. Frank
le vio afectado y quedaron en hablar todos juntos méas tarde en la
taberna “The Little dub”; a tomar algo y hablar de lo sucedido. Llega-
do el momento, Lucile les dijo que habia hablado con unos amigos
que estaban en Amberes y que posiblemente le podrian conseguir
algo rapidamente para seguir en otras practicas con condiciones
bastante parecidas. Grec decidio salir lo antes posible de vuelta a

Leeds, ya que el trabajo de traduccion lo iban a pasar directamente
a la empresa matriz. A Frank, al saber aleméan y conocer el mercado
en Holanda, le ofrecieron mayores garantias para seguir. En cuanto
a Miguel, seguia hecho un lio y no sabia qué hacer.

Por la noche llamo por teléfono a su padre y le explico lo que suce-
dia. Miguel tenia miedo a decepcionarle con la decision que tomase,
pero entonces su padre le dijo:

Miguel, eres mi hijo y nunca podré sentirme defraudado
con las decisiones que tomes, tan solo quiero que recuer-
des lo que te decia aquella profesora de matemadticas de
primaria: “este nifo no sirve para las matemdticas’ y la
verdad es que te empenaste y conseguiste ser el prime-
ro de tu clase en matemadticas. Yo sé que si te decides a
conseguir algo, lo vas a lograr, si quieres trabajar en esa
empresa porque te gusta el trabajo, haz lo que esté en tu
mano por alcanzarlo. Demuéstrales que son ellos los que
pierden, pero si no es lo que te gusta, busca otra cosa. No
me lo digas ahora, piénsalo unos dias, y estaré de acuerdo
con lo que decidas.

Después de la conversacion con su padre, Miguel lo tuvo mas claro,
sabia que el trabajo disefiando maquinas era lo que mas le habia
gustado tanto en la carrera como durante la poca experiencia que
tenia en la empresa. Sabia que en Espana tendria dificil acceder a
un puesto asi, y que aqui podia demostrar a Mark, y sobre todo, a
si mismo, que era capaz de superar las dificultades que aparecieran
por el camino.




BUSGANDO
VENTAJAS
GOMPETITIVAS

El siguiente fin de semana lo dedicd a hacer un poco de deporte.
Fue a jugar al futbol con algunos Erasmus y los companeros del
trabajo, y mas tarde a los bolos, intentando despejarse para pensar
con claridad. Finalmente el domingo tomé la decision, cogid el telé-
fono y llamo a su casa en Espana:

-Hola papd, ya he tomado una decision, voy a intentarlo,
yo creo que puedo demostrarles que puedo ser til a la
empresa, pero para ello tengo que cambiar muchas cosas.

-Perfecto, hijo, sabia que ibas a ser igual de perseverante
que siempre.

Lo primero que hizo Miguel fue sentarse en el escritorio de su habi-
tacién, y empezd a recordar todas las ideas que Mark le dio duran-
te su entrevista. Recordo algunas indicaciones de un curso sobre
orientacion laboral que hizo el ano anterior mediante el servicio de
empleo de su universidad. Hizo dos columnas: en la primera escri-
bi6 cosas que Mark exigia al equipo en la empresa, y en la segundo
marcaba con una cruz si creia que lo tenia, si no lo tenia, o silo tenia
y podia mejorar:

¢Queé pide la empresa y tengo?
Oportunidades Fortalezas

Trabajo por proyectos Si se trabajar en equipo

¢Qué pide la empresa y no tengo?
Amenazas Debilidades

Trabajo en equipo Lo puedo mejorar
Programa de diseno No lo tengo

No lo hablo

Bueno, primera parte hecha, ahora tengo que ver como
mejoro todo esto, voy a empezar con lo que no tengo ni
idea porque voy a necesitar seguramente mds tiempo.

Llego el dia en el que Clark y Lucile se iban a despedir. Decidieron
celebrarlo en el “The Little dub”, recordaron todo el tiempo que ha-
bian pasado juntos, vieron las fotografias de estos meses, y comen-
taron qué iba a hacer cada uno. Lucile habia aceptado la oferta en
Amberes gracias a una compafiera de “Echole” en la que estudiaba
en Francia, y Clark habia conseguido otro trabajo de traduccion en
Londres. Frank iba a permanecer en la empresa; de hecho, le ha-



bian hecho una oferta de empleo y la posibilidad de incorporarse a

EMPEZANDO
A MEJORAR

Esa misma semana Mark empezd con las clases de aleman. Miguel
era rapido aprendiendo idiomas, muy pronto captd la pronunciacion

la empresa matriz en Alemania una vez concluyera el proceso de
absorcion. Miguel les contd cuéles eran sus intenciones:

-¢Estds seguro de quedarte? ;Después de lo que te han
hecho?, los espanoles sois realmente cabezotas... - le dijo
Lucile. e iba cogiendo mucha fluidez y vocabulario trabajando con el nuevo
programa y sus manuales. Gracias a las traducciones de Frank, a
la semana practicamente dominaba el nuevo programa de disefio,
mas incluso que los ingenieros que trabajaban en la empresa. Por
primera vez en esta semana se sentia bien y con mucho animo para
ir al trabajo.

Al final de la semana, sobre un mes y medio antes de que la beca
finalizase, Mark volvié a llamar a Miguel a su despacho:

-No creo que sea cabezoneria, es una buena empresa,
con un poco de suerte, si consigues darles lo que quieren,
es una experiencia que te puede abrir muchas puertas.
Ademds, todavia no me ha enseiado a hacer la tortilla
de patatas, y hasta que no aprenda no se puede ir... dijo
Frank entre risas.

-Tortillas aparte, Frank tiene razon, es una buena opor-
tunidad, la clave estd en adaptarse a lo que piden, si te dan
opcion, claro - comenté Clark

- Bueno, el caso es que tengo que ponerme las pilas, ya
he empezado a ver qué puedo mejorar. En ese sentido,
queria pedirte un favor, Frank... - les dijo Miguel.

-Tu pide lo que necesitas - le contesto el alemdn.

-Para poder seguir con alguna garantia necesito apren-
der alemdn, y sobre todo, al principio que me traduzcas
alguna cosa de los manuales del programa de diserio, por-
que la traduccion del manual al inglés es un tanto pésima.

-Eso estd hecho.

Después de esto se despidieron de Clark y Lucile. Ahora empezaba
una nueva etapa en la empresa.

-Hola Miguel, queria comentarte que hemos estado ob-
servando tus evoluciones durante estas ultimas semanas,
y creemos que estds siguiendo una evolucion muy positi-
va. Estds aprendiendo alemdn, prdcticamente ya dominas
el programa de la empresa; sin embargo, hay ciertos as-
pectos en los que no estamos consiguiendo un resultado
doptimo. Hay algunas cuestiones en los proyectos que es-
tamos desarrollando que no acaban de funcionar. No es
responsabilidad tuya, sino de funcionamiento del equipo
entero. El problema es que hay diversos aspectos en los
disenos que cuando llegan a fdbrica para que elaboren
los prototipos no estdn claras, teniendo que devolver los
planos aqui 'y haciendo modificaciones. Con ello, estamos
acumulando ya dos meses de retraso, y a los responsables
de la matriz se les acaba la paciencia. No sé si vamos a po-
der retener vuestro proyecto hasta el final de la beca.




Miguel, esta vez, en lugar de venirse abajo, puso en marcha su
cabeza para buscar soluciones tanto individuales como para la su-
pervivencia del grupo que trabajaba en el proyecto. Lo primero que
hizo fue volver a revisar su lista.

¢Qué pide la empresa y no tengo?
Amenazas Debilidades

Trabajo en equipo Lo puedo mejorar
Programa de diserio

Trabajo por proyectos

Se dio cuenta que lo que estaba fallando era el trabajo en equipo,
asi que ni corto ni perezoso se puso delante del portatil toda la
noche a redactar una propuesta para superar estos escollos y con-
seguir que el proyecto continuara con el grupo.

Miguel se habia dado cuenta que en la documentacion que se ge-
neraba no existian anotaciones que el programa que antes usaba la
empresa si tenia, y que contenian indicaciones sobre la estandari-
zacion del trabajo. Redactd un modelo en el que se recogian estos
datos y que iba a acompanar cada proyecto.

Serd una solucion temporal, pero que puede acabar resol-
viendo el problema en este momento. En cualquier caso,
debe terminar con la modificacion del programa y que de
forma habitual permita obtener estos datos — Escribio Mi-
guel en su informe.

Mark, el gerente, recibié con agrado la propuesta, y se decidieron a

implantarla. Al principio cost6 coger la dindmica de usar el modelo
de Miguel. A la semana siguiente se redujo el tiempo de entrega de
los disenios, y no hubo problemas en la entrega de los mismos a la
fabrica, por lo que pudieron lanzar répidamente el primero de los
prototipos. La propuesta de Miguel habia sido un éxito.

Estoy contento porque ha funcionado bien la propuesta.
Mark me ha dicho que el proyecto va a quedarse defini-
tivamente en nuestro grupo. De hecho, estamos recupe-
rando el tiempo de retraso y creo que incluso podremos
terminar el proyecto en el plazo inicial - le dijo a su padre
por teléfono.

La dindmica siguié positivamente y aunque el fin de las practicas
estaba muy cerca Mark no le habia dicho nada mas acerca de si iba
a continuar o no. Miguel pensé que todavia podia hacer mas:

Todavia se pueden hacer mds cosas. Lucile, la compaiiera
que tuve hace unas semanas aqui, estd trabajando en Am-
beres y me ha comentado un par de pdginas web bastante
interesantes sobre temas de ingenieria. Sobre todo inte-
ractua gente con muchas inquietudes y se dan soluciones
muy creativas, creo que es una buena forma de ponerme al
dia y buscar nuevas ideas para la empresa.

¢(Has pensado también en lo de apuntarte a la Asociacion
de Ingenieros? , hacen bastantes cursos y jornadas y tie-
nen foros privados bastante interesantes, incluso on-line,
asi que no te perderias nada estando en el extranjero - le
dijo su hermano.

Si, me lo comentaste el otro dia, y creo que lo voy a hacer,
es importante tener muchas fuentes de informacion.

Asi Miguel no solo vio qué esperaba la empresa de é€l, sino que no paraba
de pensar en qué aportar, en qué innovar o cémo solucionar problemas.



Entraba la dltima semana de la beca y Miguel no habia vuelto a hablar con
Mark. Por una parte se sentia defraudado porque no le habian ofrecido la
renovacion en la préctica, pero por otra le quedaba el esfuerzo y el trabajo
que habia dedicado a la empresa y lo mucho que habia aprendido. Estaba
convencido que a partir de ese momento podia llamar a cualquier puerta
de cualquier empresa con mucha mas seguridad en si mismo.

A media manana Miguel fue llamado por Mark a su despacho:

Hola Miguel, has hecho un gran trabajo en el grupo, de he-
cho, parte de tu trabajo lo hemos aprovechado para otros
proyectos. Lo cierto es que tu evolucion es admirable: has
aprendido alemdn y ya dominas todas las herramientas
de la empresa. Has mejorado mucho en tu capacidad para
trabajar en grupo, pero...

Miguel se movio incomodo en la silla después de ese “pero”. Por su ca-
beza pasaban imagenes, ideas, recordaba todos los esfuerzos que habia
hecho para lograr convencerle, pero ese “pero” creia que le llevaba de
camino al aeropuerto, de vuelta a Espana...

... No va a ser posible mantenerte en la empresa...
...sin embargo, he hablado de ti con recursos humanos de

la matriz, y creemos que eres la persona adecuada para
participar en la puesta en marcha de la matriz en Espana.

¢Aceptas el reto?




RESUMEN DEL CASO

Miguel es estudiante de ingenieria y después de meditarlo decide realizar una practica en el extranjero. Durante su realizacion la empresa que lo
acoge sufre cambios importantes debidos a una absorcion por otra empresa con una cultura totalmente distinta y que quiere implantar cambios
que afectan directamente a Miguel. Ante esta situacion se le plantean situaciones dificiles en las que debera tomar decisiones importantes que
le permitan superar exitosamente esta situacion.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

El desarrollo de las competencias y habilidades personales es esencial para lograr el éxito en la vida profesional. Estas competencias y habilida-
des se pueden conocer, analizar y desarrollar mediante técnicas como el uso del caso. El presente caso pretende que el estudiante identifique
los rasgos mas importantes de la competencia “Gestién del Cambio” y las implicaciones de la misma, asi como identificar las herramientas de
forma aplicada que permitan al estudiante mejorar su nivel de dominio sobre esta competencia, asi como un avance en su autoconocimiento y
desarrollo de su potencial oculto.

Tras el trabajo del caso, los estudiantes o profesionales deben aumentar sus conocimientos y competencias sobre:

1. Respeto a diferencias de opinidn.

2. Métodos de basqueda de informacion.

3. Estrategias de solucion de problemas: DAFO, etc.

4. Destrezas de comunicacion: escucha activa, comunicacion no verbal y verbal, uso de preguntas, empleo de resimenes, etc.

5. Estrategias de negociacién: definir puntos de partida, objetivos y resultados esperados, argumentacién, manejo de objeciones, empleo de
estrategias y tacticas (disco rayado, asalto directo...), acuerdo, cierre, etc.

Indirectamente también se tratara de aumentar la motivacién por aprender a llevar a cabo cualquier otro tipo de negociacion eficaz, al simular
en el aula, mediante situaciones role-playing, posibles negociaciones de supuestos varios.

TIEMPO MATERIAL

Duracion: 25 horas. Copia del supuesto principal.

LUGAR Preguntas de reflexion para el estudiante.

Aula amplia y bien iluminada. Fichas de actividades para el profesor (Anexos |, Il, ).




La presente actividad ha sido elaborada para desarrollarla por diferentes etapas:

LA ETAPA PREVIA

consistira en la explicacion por el docente de la actividad a desarro-
llar en las diferentes etapas. Asimismo, introducira resenas tedricas
y una clase docente sobre las competencias “adaptacién al cam-
bio”, “toma de decisiones” y “habilidades de comunicacion”.

1* ETAPA,

en la que se realiza una lectura y reflexion del caso propuesto y
donde se pretende que el estudiante se familiarice con los aspectos
clave de la competencia.

2" ETAPA,

reflexion para el autoconocimiento, explicacion del desarrollo de tra-
bajo del caso, debate en grupo, trabajo para casa.

3" ETAPA,

trabajo individual realizado por el estudiante que consiste en la bus-
queda de informacion.

4" ETAPA,

puesta en comun de la informacion. Desarrollar el conocimiento so-
bre mecanismos de mejora de la empleabilidad.

o' ETAPA,

analisis de las competencias mediante trabajo del cuestionario rela-
cionado y actividad de Role playing.

6" ETAPA,

el estudiante debera realizar la exposicion y presentacion publica,
de aprendizajes interiorizados sobre las competencias estudiadas.

A continuacion se detalla la secuencia propuesta para su desarrollo.
No obstante, el profesor sera el encargado de guiar la sesién y sera
el responsable de la organizacion temporal segun los objetivos que
persiga en la aplicacion de este material.
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Consistira en la introduccion y breve explicacion por el docente de resenas tedricas, fases, actividades y
material de adquisicion de competencias, a desarrollar en las diferentes etapas del caso principal propuesto.

Objetivo etapa previa. Presentacion de los estudiantes ante el docente y el resto de companeros. Es interesante que
cuando se presenten, digan una frase que los identifique y los diferencie del resto. Presentar el desarrollo del curso,
haciendo mencion de la duracion en horas presenciales y a distancia. Metodologia a emplear y materiales necesarios.

Metodologia. Para la presentacion de contenidos tedricos, la clase magistral puede ser una herramienta adecuada. La
parte final de la esta sesion deberia dirigirse a la puesta en comun del grupo, poniendo de manifiesto cuestiones conoci-
das o desconocidas de lo planteado en los contenidos teoricos.

Duracion. 30 minutos.
Responsable. El profesor.

Material. Apoyo audiovisual para la explicacion de los contenidos.

Finalidad. Presentacion del grupo, ruptura del hielo y puesta en comun de la actividad.




Se identificaran los contenidos basicos a desa-
rrollar mediante el conocimiento del caso planteado,
identificando los elementos tedricos expuestos en la
fase previa en el desarrollo del texto.

Objetivos. Que el alumno identifique y comprenda la
planificacion de la vida profesional, determinar su acti-
tud frente al cambio, conocer las posibilidades y motiva-
ciones para realizar practicas en el extranjero, las fuen-
tes de financiacion para la realizacion de practicas, las
herramientas para la mejora, Analisis DAFO, la aproxi-
macion a las técnicas de entrevista, redes sociales y
“networking”, conocer la base de la mejora continua.

Metodologia. Lectura individual, reflexion y debate so-
bre las impresiones generales del caso.

Duracion. 2 horas con 20 minutos de descanso
para que los estudiantes se puedan relacionar entre
ellos.

Responsable. Los estudiantes.

Material. Copia del caso.

Finalidad. Reconocer los conocimientos basicos teoricos y practicos para el desarrollo de la competencia.
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Se desarrollara un modelado de la
habilidad de adaptacion al cambio,
desarrollandose en tres secciones. En la
primera de ellas debera conducir al auto-
conocimiento como base para el desa-
rrollo personal, en la segunda es aumen-
tar el conocimiento sobre la realidad del
entorno del estudiantes y finalmente en
una tercera seccion se vera el reflejo de
esas cuestiones en las entrevistas de
trabajo.

Objetivos. Identificar rasgos del caso en
la propia personalidad, afrontar situaciones
de cambio identificando distintos tipos de
respuesta posibles.

Metodologia. Reflexiva en parte “a”, activa
mediante grupo de discusién en parte “b”.

Duracion. 6 horas.
Responsable. El estudiante y profesor.

Material. Video de entrevistas.

Finalidad. Discernir como afecta el
desarrollo personal al desarrollo pro-
fesional, tomando consciencia de esta
situacion.

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

Seccion a) Preguntas que deben plantearse durante la sesion
centrada en el autoconocimiento:

1. ;Qué cosas son las que mas te gusta hacer?

2. (En qué situaciones te sientes mas a gusto?

3. (Qué habilidades o dones consideras que tienes?

4. ;Por qué cosas te han felicitado en tus profesores, familiares, amigos?.

5. (En qué asignaturas destacas?

6. ;Ante qué situaciones, entorno, informacion, te resulta mas facil
aprender? ;Te gusta experimentar, reflexionar, investigar, hacer, etc.?

7. ;Qué objetivo profesional te gustaria conseguir en 20 anos, y en 5

anos?
8. (Qué tipo de estudios, competencias, habilidades y conocimientos
necesitas para conseguir estos objetivos?

9. ;Qué tipo de actividades has pensado realizar para su adquisicion?

10. ;Como afrontas las desviaciones que experimentas cuando no
alcanzas tus objetivos? ;Como las analizas? ;Como las incorporas
para mejorar tu rendimiento?

11. ;Como identificas y evaluas las oportunidades que se te presentan?

12. ;Como relacionas lo que te ocurre, lo hayas planificado o no, con
tus metas y objetivos?

Seccion b) Puesta en comin:

Puesta en comun de los aspectos que el grupo decida que son mas
relevantes, discusion sobre los caminos y las metas que cada estudian-
te tiene, como reflejo de la diversidad existente.

Seccion c) Visionado de una entrevista, identificar errores frecuen-
tes, reacciones del entrevistado ante situaciones adversas. El estudiante
debera anotar individualmente los errores que detecte, indicando como
lo hubiera afrontado. Finalmente debatir en grupo sobre las distintas pro-
puestas.



El estudiante aprendera a distinguir el concepto “dato
de informacion util”, creando criterios de discrimina-
cion de la informacioén en base a la utilidad que le pro-
porcione.

Objetivos. Localizar puntos de informacién sobre prac-
ticas en el extranjero, conocer programas de becas
para realizacion de practicas/estudios en el extranjero,
determinar las distintas opciones para la formacion en
idiomas segun preferencias. Localizar bases de datos
de empresas y empresas que pudieran ajustarse a los
objetivos del estudiante, descubrir las posibilidades y
las ventajas de los programas de practicas, especial-
mente en el extranjero; desarrollo de la habilidad de bus-
queda y seleccién de informacién en base a unos obje-
tivos dados; busqueda y seleccién de informacion (til.

Metodologia. Trabajo autoadministrado por el estu-
diante. La presente etapa tiene por objeto que el es-
tudiante sea capaz de obtener por si mismo la infor-
macion necesaria para el desarrollo de sus objetivos
personales. Aprender a localizar y discriminar la infor-
macion para que esta sea Util en la toma de decisiones.
Posteriormente, al compartir la informacion con el resto
de companeros del curso, el estudiante deberia notar
que la busqueda de informacion entre varios es mas
efectiva que la individual (el volumen de informacién re-
cogida es mayor).

Duracion. 4 horas.
Responsable. El estudiante.
Material. Internet.

Finalidad. Desarrollar capacidades de busqueda y se-
leccion de la informacion.
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En esta etapa el alumno pondra en co-
mun con el resto de compaiieros los
recursos obtenidos aumentando la infor-
macion disponible. En la segunda parte se
determinaran aspectos que aportan valor
anadido y facilitan el desarrollo personal, y
conoceran el posicionamiento personal
a través de una actividad de “role playing”.

Objetivos.
Seccion a) Puesta en comun de los re-

cursos obtenidos. Conocer programas
y recursos para la busqueda de empleo/
practicas en el extranjero. Predisponer a
entornos colaborativos. Sinergias genera-
das a través de la colaboracion. Uso de
herramientas para la busqueda.

Metodologia. Discusion en grupo. “Role
playing”.
Duracion. 6 horas.

Responsable. El grupo liderado por el pro-
fesor.

Material. Recursos obtenidos por los es-
tudiantes.

Finalidad. Ampliar la informacion dis-
ponible para la realizacion de practicas
en el extranjero, mejorar el autocono-
cimiento.

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

Seccion b) Analisis del caso.

1. ;Cuales son las principales ventajas de realizar practicas en el
extranjero respecto a las practicas nacionales? ;Y los inconvenientes?

2. (Consideras una ve_ntaja en los procesos de bl]s.qunga de empleo
y desarrollo profesional el hecho de tener experiencias como las
practicas en el extranjero?

3. (Crees que tener experiencias profesionales antes de la insercién
laboral supone tener un mejor conocimiento concreto en aspectos
como el desarrollo de en ambientes de trabajo, conocimientos
técnicos, etc.? Desarrolla la respuesta para tu caso concreto.

4. ;Cuales son las principales vias de acceso al empleo? ;Qué es el
“networking?

5. ;Coémo afecta a la autoestima la realizacion de préacticas?

6. (Puedes identificar donde localizar informacién sobre practicas
para estudiantes y titulados en tu universidad?

7. ¢Cuales son los principales programas de practicas en el extranjero
con destino a Europa? Desarrolla al menos alguno de ellos.

8. Desarrolla lo mismo que en el caso anterior para otros continentes:
Asia, América, Latinoamérica.

9. ;Cual es tu actitud respecto a la realizacion de préacticas en el ex-
tranjero? ;Qué elementos identificarias a favor? ;Y en contra? ;Qué
podrias hacer para eliminar esas barreras?

10. ;Crees que la confianza en uno mismo es un factor clave al tomar la
decision de realizar practicas en el extranjero? ;Qué factores pueden
ser importantes a la hora de tomar la decision de irse al extranjero?

Seccion c) Actividad (Anexo | Resistencia al estrés y adaptacion
al cambio).



Se desarrollara en dos secciones. En la primera de ellas es importante el desarrollo de herramientas de analisis. Para ello, se
proponen cuestiones que permiten obtener datos que ayuden en el proceso.

Objetivos. Identificar los rasgos mas importantes de la com-
petencia mediante acciones practicas y analisis del caso.

Metodologia. Discusion grupal. Juego de personajes o
“role playing”.

Duracion. 6 horas.
Responsable. Estudiantes y el profesor.

Finalidad. Interiorizar los aspectos importantes de la adap-
tacién al cambio y su aplicacién.

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

1. ;Que te parece la integracion de Miguel en el grupo
de trabajo de la empresa en Holanda? ;Cuales son los
rasgos mas destacados?

2. (Cudles han sido los principales cambios que se han
producido en la empresa?

¢;Cudles han sido causa de la frustracion de Miguel?

4. ;Coémo crees que es la reaccion de Miguel ante los
cambios? ;Qué mejorarias? ;Como crees que reaccio-
narias ante una situacioén similar?

5. Hablando de resistencia al cambio, ;Qué errores iden-
tificarias en el proceso de absorcién y posteriormente
en el proceso de cambio de la empresa? ;Cémo los
hubieras solucionado?

6. Opina sobre la postura que adoptaron los compane-
ros de Miguel. ;Cudl hubieras adoptado? ;Cuél crees
que es la méas adecuada?

7. ¢Te llama algo la atencion de la historia que cuenta el
padre de Miguel sobre su profesora de matematicas?
;Crees que las experiencias previas ayudan a aprender?

8. (Te parece adecuado el tipo de autoevaluacion que
realiza Miguel para cumplir las expectativas de los
nuevos responsables de la empresa?

9. Durante la tltima conversacion que tienen los compa-
neros en “the Little Dub”, ;aprecias algin cambio de
actitud en Miguel respecto a la situacién anterior?

w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

En la segunda reunién con Mark éste le plantea que
su proyecto tiene dificultades para seguir adelante,
esto en principio es un problema. ;Cémo transforma
esta situacion en oportunidad? ;Ha cambiado en
algo la actitud de Miguel respecto a una situacion en
principio frustrante?

La primera vez que se plante6 Miguel una autoevalua-
cion lo hizo de forma individual. ;Qué le falté plantear-
se que ahora si ha hecho? ;Es importante implicarse
en los objetivos de la organizacion para mejorar el
propio rendimiento?

Si tuvieses una idea que pudiese aportar valor a la
organizacion, ¢la plantearias a la direccion o eres de
los que piensa que no son importantes las ideas?

A pesar de las felicitaciones Miguel no tira la toalla y
sigue haciendo cosas por mejorar personal y profesio-
nalmente. ;Serias capaz de identificar las fases que
estarian dentro de un proceso de mejora continua?

¢Como reaccionarias tu en una situacion en la que
la empresa no te comunica si va a seguir contando
contigo a pesar del esfuerzo que has realizado?

En la dltima parte, antes de que a Miguel le hagan el
ultimo ofrecimiento, hace una valoracion al cerrar una
etapa. ;Consideras importante hacer una valoracion de
los pros y contras de cada una de las experiencias?

Parte b) “Role playing”, anexo ll: Vendemos cualquier

cosa, o anexo lll: Desarrollo de una accion de cam-
bio organizacional, a elegir uno.
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Esta etapa supone la sintesis de todo el trabajo
realizado en el curso, presentando los contenidos
desarrollados durante el mismo sobre la competencia
desarrollada.

Objetivos. Presentacion por escrito y breve exposicion
de los aprendizajes interiorizados, con una posterior
discusién en grupo.

Metodologia. Presentacion en publico de cada estu-
diante de 5 minutos sobre los aprendizajes interioriza-
dos y discusién en grupo de las claves de las compe-
tencias estudiadas.

Duracion. 2.5 horas.

Responsable. Estudiantes con “feedback” del profesor
tras la presentacion.

Material. Aula y medios audiovisuales.

Finalidad. Compartir el aprendizaje interiorizado y re-
pasar las claves de los conocimientos adquiridos.

Posibles temas a tratar en la exposicion:

Contenidos tedricos tratados aplicados al
caso personal.

La realizacion de practicas en el extranjero:
programas y becas.

Actitudes ante el cambio: inteligencia emo-
cional.

Herramientas para la proyeccion personal:
las redes sociales.

Busqueda y discriminacion de fuentes en
internet: ejemplos practicos.




ACTIVIDADES Y DINAMICAS PARA DESARROLLAR

LAS COMPETENCIAS EN CADA ETAPA

. RESISTENCIA

ALESTRESY |

ADAPTACION AL
CAMBIO

. MANEJO DE !
EMOCIONES
'EN ENTORNOS
" TURBULENTOS

DISENO DE UNA
ACCION DE
CAMBIO ORGA-
- NIZACIONAL

. Fomentar el debate y con-

trol de conflictos.

. Analizar el comportamiento

ante situaciones adversas.

. Correcta busqueda de infor-

macioén en una situacion de
multiples posibilidades.

. Analizar en forma mas racio-

nal un problema.

. Ayudar a eliminar conflictos i

de discusion o desacuerdos.
interpersonales.

. Propiciar que los estudian-

tes vivencien sus desacuer-
dos a través de un juego de
Roles.

. |dentificar resistencias al cambio.
. |dentificar las fases de la :
adaptacion al cambio en una

organizacion e identificar pro-

cesos asociados al mismo.

. Conocer elementos basicos

para una adaptacion al cam-
bio de éxito.

2 HORAS

2 HORAS

. 90 MINUTOS

: MATERIAL

. ADJUNTO

ADJUNTO

............................................

: MATERIAL
: ADJUNTO

MATERIAL




ANEXL

e SITUACION ADVERSA

Objetivo. Identificar las respuestas fisicas y mentales ante

un cambio repentino y como altera la percepcion de las co-
sas, visto desde un punto de vista de la inteligencia emocio-

nal.

Planteamiento. Trabaja para una empresa y su nuevo jefe

le pide urgentemente que realice una actualizacion de lista-

dos de clientes para la manana siguiente. Por ese motivo,
tiene una discusion con su pareja porgue tuvo que quedarse
hasta bien entrada la noche, ademas de perderse el partido

de la seleccion que habia esa noche. A la manana siguien-

te, después de haber discutido con su mujer, dos horas de
atasco para llegar a la oficina y tomar un café de maquina,
su jefe le indica que no le parece un buen trabajo el que ha
hecho y que le justifiqgue por qué no lo ha hecho conforme
pensaba que debia entregarse la informacién. Duracion. 1
hora.

Lugar. Aula normal. Un salon amplio y bien iluminado, acondicio-
nado para que los participantes puedan trabajar en subgrupos.

Material. Instrucciones del moderador.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

e Deberan seleccionarse dos voluntarios entre el grupo
a los que se les asignara un papel (jefe y empleado). El
docente explicara el rol de cada uno de ellos aclarando
las posibles dudas.

¢ El monitor debe hacer hincapié en el cambio del que
no esta prevenido, y de la situacion de estrés emocional
que ha sufrido en las Ultimas horas para afrontar las
respuestas.

e Se pueden realizar dos series de “role playing” con
perfiles distintos de estudiantes para que posteriormente
el resto de estudiantes evallen como se han adaptado a
la situacion.

e Elresto del grupo debera anotar las impresiones y
c6mo mejorarian las reacciones que han dado los acto-
res.

Finalidad. Al finalizar la actividad los estudiantes deberan ser capaces de identificar las posibles reacciones ante los cam-

bios y las estrategias para solucionarlo.




ANEXL

e AUTOCONOCIMIENTO: A TRAVES DE UN ANALISIS DAFO OBJETIVO

Objetivo. Con la presente dindmica se establecen dos posi-
bles escenarios: por una parte realizar una actividad en un
entorno seguro, sin cambios, con una planificacion previa,
de forma que resulta facil su desarrollo. Por oposicién, los
participantes se deben encontrar con un escenario total-
mente distinto, donde las convicciones que se tenian en el
escenario anterior no se pueden aplicar al nuevo. De este

modo, se desmitifica actitudes de “siempre fue asi”, desa-
rrollando la adaptacion a nuevas situaciones y la creatividad.

Duracion. 2 horas.

Lugar. Aula normal. Un salén amplio y bien iluminado acondicio-

nado para que los participantes puedan trabajar en subgrupos.

Material. Sobre con instrucciones para el moderador.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

e Se crean grupos de igual nimero de miembros, a
cada grupo en secreto se le asigna un objeto lo sufi-
cientemente distinto entre ellos.

e (Cada grupo decidira un portavoz que debera vender
al resto de grupos el producto asignado; este debera
cenirse a 5 rasgos del objeto que acuerde con sus
companeros.

e Una vez establecidos los rasgos de los productos,
los lideres de los equipos deberan abandonar la sala.

e Elprofesor llamara al primero de los lideres para que
inicie su intento de vender a sus companeros el pro-
ducto. El lider indicara al profesor las caracteristicas
del producto, que usara para vender el producto. En
caso de que utilice uno diferente, penalizara en la
puntuacion final.

Finalizado éste, los equipos (excepto al que perte-
nezca) puntuaran del 1 al 10 la actuacién del lider.

El profesor pedira al lider que, usando las mismas
caracteristicas que habia indicado, intente vender
otro de los elementos propuestos. Por ejemplo, si
definimos que 5 caracteristicas de la naranja son:
color naranja, comestible, apetitosa, refrescante,
exquisita, con estos cinco apelativos deberd inten-
tar vender, por ejemplo, una estalagmita. De este
modo deberia trabajar la creatividad y la capacidad
de adaptarse a nuevas situaciones, donde axiomas
anteriores no son validos para cualquier situacion.

Los equipos votaran de nuevo la actuacion del lider
de 0a10.

Esto se repetira con todos los lideres de los equipos.
Al final se proclama campeon el equipo que mas pun-
tos haya sumado de las dos puntuaciones.

Finalidad. El estudiante debe ser capaz, a la finalizacion del mismo, de entender que unas respuestas dadas a una situa-
cién no son validas en cualquier realidad y debera reconocer las caracteristicas de la resistencia al cambio.




AlEAL

¢ RAZONAMOS Y COMPRENDEMOS

Objetivos. El estudiante es gerente de una pequefa sucur-
sal de una gran empresa nacional. Esta empresa es uno de
los emblemas nacionales. Piense por ejemplo en la imagen
que supone Mercedes para Alemania, o Rolls Royce para el
Reino Unido. Debido a una absorcion por una empresa ex-
tranjera se produce un cambio en la politica de la empresa,
se impone una nueva forma de trabajar, de gestionar a los
trabajadores, incluso del trato a dispensar a los clientes.

Duracion. 1.5 horas.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

I. Una vez leido el enunciado a los estudiantes se les
pedira a los mismos las siguientes cuestiones:

e Elementos basicos que deberia realizar por la
empresa para conseguir un cambio efectivo en
cada una de las etapas:

e Fase de negacion.

e Fase de defensa.

e Fase de aceptacion.

e Fase de adaptacion o asimilacion.

e |dentificar cudles podrian ser fuentes de resisten-
cias al cambio, indique al menos una por cada
tipo de resistencia:

Lugar. Aula normal. Un salon amplio y bien iluminado, acon-
dicionado para que los participantes puedan trabajar en
subgrupos.

Material. Sobre con instrucciones para el moderador.

Resistencias ligadas a la personalidad.

Resistencias ligadas a convicciones

sociales.

e Resistencias ligadas al modo en el que

se realiza el cambio.
II. Cuando los participantes hayan hecho esta enumera-
cién, pasaran a poner en comun las conclusiones indi-
viduales, creando una lista para cada item mas grande
que la anterior. De este modo aprovecharemos para que
comprueben que la creacién en equipo es mas producti-
va que la individual.

lll. Finalmente pondran todos los grupos en comun las
cuestiones referidas, construyendo un modelo de cam-
bio organizacional.
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DANIELA
SE ENFRENTA
A UNA NUEVA
SITUACION

Es estudiante de la titulacién de Derecho. Durante su estancia en
la universidad ha asistido a varias reuniones donde el servicio de
empleo le ha hablado sobre la creaciéon de empresas. Durante el
transcurso de estas sesiones se imagind por primera vez a si mis-
ma creando la suya, y ademas, obtuvo informacion acerca de los
servicios de orientacion para emprendedores que ofrece la univer-
sidad, tales como: asesoramiento personalizado, formacién especi-
fica, concursos de ideas innovadoras, formas juridicas, planes de
empresas, herramientas para emprendedores, etc. Ahora, en ultimo

curso, ya ha realizado varios cursos relacionados y sabe algo mas
de este tema, esta decidida por lo menos a intentarlo.

Estos fueron algunos de los pensamientos de Daniela en estos tiem-
pos:

Siempre he querido ser mi propia jefa, y me gustaria
aceptar este reto, mi familia es muy emprendedora, mis
padres crearon su propio negocio, mi hermano mayor
tiene una empresa relacionada con la ingenieria y me
gustaria saber si soy capaz de valerme por mi misma.
Tengo una idea en mente, y creo que plantedndola bien
podria ser rentable, puede ser una gran aventura.

Daniela estaba pensando seriamente ponerse manos a la obra y

crear un proyecto, SU EMPRESA. Segun cuentan en el servicio de
empleo de su universidad, ya muchos estudiantes han elaborado un
plan de empresa, empezaron como Daniela, plasmando sus ideas
en un par de folios y después de un tiempo, han evaluando los pro-
yectos para ver si pueden ser rentables a corto, medio y largo plazo.
Algunos de estos titulados incluso se han animado y han creado su
propia empresa.

Tengo varias ideas en la cabeza, pero no sé por cudl de-
cantarme, ;podré tener dos negocios? Me encantaria co-
nocer bien mi profesion y como me apasiona la informd-
tica, me gustaria crear una empresa de servicios legales
por Internet, donde mis clientes pudieran entrar en un
entorno privado y tener informacion de los aspectos que
mds preocupan y son comunes a muchas personas. En
ocasiones es dificil encontrar buena informacion, como
por ejemplo: herencia, creacion de empresas, etc. Por
otro lado, en esta web podria haber un apartado de pre-
guntas frecuentes por temas de interés: hipotecas, divor-
cios, matrimonios, herencias, patentes, compra de una
vivienda, alquiler, etc. Crearé un apartado de plantillas
comunes de contratos, prematrimonial, separacion de
bienes, herencias, compraventa de un inmueble, contra-
to de alquiler de piso o garaje. Mi idea de negocio seria
llegar a un gran nimero de personas que ahora deben
dejar su trabajo para consultar a veces temas sencillos y
otros mds complejos que se podria resolver a través de la
web. Pero, ;seré capaz de empezar ya con esta idea?, ;mis
seis meses de prdcticas serdn una experiencia suficiente?,
;como conseguiré mis primeros clientes?, ;soy demasia-
do joven?, ;podré valerme por mi misma?, ;como podré
costearme los gastos iniciales?

Daniela estaba ilusionada, pero a la vez tenia un mar de dudas en
la cabeza, no sabia como obtener el dinero para emprender este
negocio, y por otro lado se cuestionaba por qué un cliente llegaria a



su web, creia que le faltaba experiencia, tan solo habia estado cola-
borando en préacticas con un abogado, del cual aprendié muchisimo,
ya que siempre habia tomado muy en serio todo lo relacionado con
el trabajo.

Llamé al servicio de la universidad que formaba a los emprendedo-
res, con el fin de conocer algo mas del programa, con amabilidad
le resolvieron brevemente sus dudas, la remitieron a la web donde
pudo ver con detalle todos los servicios que le podrian ofrecer, des-
de asesoramiento sobre la idea, un concurso llamado Innova-Em-
prende donde el jurado podria decirle su opinidn sobre la viabilidad
de la idea, las distintas ayudas y becas que podria obtener, casos
de Emprendedores reales de su universidad con los que podria po-
nerse en contacto, o la existencia de organizaciones que invierten
en negocios rentables. Este tema podria resolver su problema eco-
nomico y sus dudas sobre su capacidad financiera, ademas con
cursos especificos de formacion a emprendedores para desarrollar
habilidades de gestion y direccion. Tenian un servicio de consulto-
res que pertenecen a empresas de reconocido prestigio y pueden
responder dudas puntuales sobre la creacion de empresas. Daniela
esta impresionada y quiere concertar una cita con el servicio de
empleo para ver como debe empezar, y si puede conocer algin
emprendedor que le haya ido bien, para que le aconseje.

Bueno, si el servicio de empleo me
ayuda me ird mucho mejor.

Daniela acudi6 al servicio de empleo, le informaron de todos los as-
pectos de su interés y algo mas. En el servicio de empleo le pidieron
que elaborase su propio plan de empresa, ellos lo evaluarian y le
darian algunos consejos, entre ellos, que lo mas importante para ser
emprendedor es ESTAR APASIONADO con tu idea e

implicarte al cien por cien en la misma. Todo lo demas

seria trabajo para salir adelante.

No sé si seré capaz de crear mi propia empresa, quizds
deberia primero empezar con un despacho de abogados
y cuando tenga mds experiencia en tres o cuatro anos,
crear mi propio negocio. ;Por dénde empiezo?, ;como
me decido?, yo quiero, soy buena estudiando, ;por qué
no sigo el consejo de mi amiga Maria y busco un trabajo
estable y sin complicaciones? Maria siempre me aconse-
ja que estudie una oposicion, siempre se me ha dado bien
el derecho laboral, podria estudiar para inspectora de
trabajo.

Daniela empieza a dudar. Hasta ahora ha tomado pocas decisiones
en su vida y todo ha sido facil. Su padre también es abogado, su ma-
dre economista y comparten un despacho de asesoramiento fiscal y
laboral. Desde que eligio esta titulacion le han dejado claro que les
encantaria que formara parte de su empresa, pero ella no lo tiene
claro, y se pregunta si sera capaz de solucionar por si misma su
carrera profesional. Esta acabando el curso y en breve sera titulada
en derecho.

Ahora Daniela, emocionada y preocupada pide ayuda a su hermano
mayor Salva, buscando un poco de orientacion.

Salva, hermano de Daniela




ANTE LA DUDA,

PREGUNTA A LAS
PERSONAS QUE
TIENES ALREDEDOR

Salva no quiere decirle a su hermana lo
que debe hacer porque él siempre ha creido que uno debe tomar
sus propias decisiones, por lo que decide ensefarle algunas téc-
nicas para la solucion de problemas. El ha asistido a un curso de
competencias profesionales y sabe lo importante que es en el mun-
do empresarial resolver problemas y utilizar la creatividad para ello.
Le dice que haga tres listas, una de ellas donde se identifiquen los
problemas, otra donde vea si es necesario dividir cada item en mas,
y por ultimo establecer la prioridad segun la urgencia, importancia,
o sila tendencia es que crezca o decrezca el problema. Por ejemplo,
un problema seria cémo elegir el tipo de empresa y las tareas: qué
tipo de negocio, qué tipo de companeros son necesarios (también
licenciados en derecho o de otras titulaciones), coémo conseguir
financiacion, es mejor que previamente tenga mas experiencia labo-
ral en derecho, etc. Otras cuestiones son decidir entre un despacho
profesional u otros como por ejemplo una empresa que dé servi-
cios a otras empresas en el momento de despedir a empleados. El
servicio seria reubicar a estos empleados en otras empresas con

el objetivo de que si una empresa realiza un despido, ofrezca un
servicio de recolocacién, etc. Para finalizar, debera poner el grado
de prioridad segun la urgencia y lo importante de tomar estas deci-
siones, con este ejercicio habria realizado un analisis de la situacién

y evaluado su complejidad (urgencia e importancia).

Salva sigue con el ejercicio y le pide las causas que le han llevado
hasta aqui, por qué muestra tanta indecision, y le sugiere que diga
las consecuencias de cada una de las soluciones que tiene a su
disposicion, y que todo ello lo haga de una forma creativa y que no
use las expresiones ‘supongo’, ‘sélo tengo una opcion’, etc.

Ahora Daniela deberéa valorar si es conveniente crear su propia em-
presa a la finalizacion de sus estudios, buscar trabajo, qué tipo de
empresa y hacer una lista de todo lo que debe hacer, buscar aseso-
ramiento, formarse, etc.

Ahora estoy mds contenta con las herramientas de
Salva, tengo por dénde empezar, haré las listas y
estableceré un orden, de forma que donde antes
habia un gran problema, ahora tengo veinte ‘pro-
blemillas’

Para finalizar, Salva le dice a su hermana que tiene unos apuntes
muy interesantes donde se explica como hacer un DAFO, y podria
aplicarlo a esta situacion. EI DAFO consiste en:

OBJETIVO: Se trata de escribir argumentos para que con respecto
a nuestro objetivo principal, ‘Crear mi propia empresa’, veamos los
puntos fuertes y débiles de mi idea, analizando desde la vista del
entorno y de la persona que lo pone en marcha.

Se trata de la herramienta estratégica por excelencia, ya que es muy
utilizada, aunque a veces de forma intuitiva y sin conocer su nombre
técnico. El beneficio que se obtiene con su aplicacién es conocer
la situacion real en que se encuentra una determinada cuestion, asi
como el riesgo y oportunidades que le brinda el mercado. Se puede
aplicar tanto a la empresa como a cuestiones personales.




Las debilidades y fortalezas pertenecen al ambito interno de la si-
tuacion, a la realizacion del analisis de los recursos y capacidades.
Las amenazas y oportunidades pertenecen siempre al entorno ex-
terno de la situacién, debiendo éstas superarlas o aprovecharlas,

anticipandose a las mismas. Aqui entra en juego la flexibilidad y
dinamismo de la persona.

e Debilidades. También llamadas puntos débiles. Son aspectos que

limitan o reducen la capacidad de desarrollo efectivo de la estrate-
gia, constituyen una amenaza para la situacion y deben, por tanto,

ser controladas y superadas.

e Amenazas. Se define como toda fuerza del entorno que puede im-
pedir la implantacién de una estrategia, o bien reducir su efectividad,
o incrementar los riesgos de la misma, o los recursos que se requie-

ren para su implantacion, o bien reducir los ingresos esperados o
su rentabilidad.

e Fortalezas. También llamadas puntos fuertes. Son capacidades, re-
cursos, posiciones alcanzadas y, consecuentemente, ventajas com-

petitivas que deben y pueden servir para explotar oportunidades.
e Oportunidades. Es todo aquello que pueda suponer una ventaja

competitiva, o bien representar una posibilidad para mejorar Ia ren-

..........

tabilidad de la misma.

Me gusta esto del DAFO

y voy a utilizarlo,
. analizando la cuestion
i quedaria algo asi:

D

No sé por donde empezar.
Tengo poca financiacion, tan sélo unos pocos ahorros.
Poca experiencia laboral.
Falta de seguridad en mi misma.
Falta de formacidn en gestion empresarial y liderazgo

A

La novedad versus la tradicion existente.
Y si otros abogados con mds experiencia
me copian el modelo.

Y si es demasiado caro el servicio en comparacion con
el modelo antiguo donde te retines con tu abogado.
Y si no gusta porque los clientes prefieren
hablar cara a cara.

F

Soy una persona decidida.

Soy una persona responsable.
Soy una persona con don de gentes.
Me gustan los retos.
Me considero una persona emprendedora y luchadora.
He realizado prdcticas durante un afno
en un despacho de abogados.
Quiero ser mi propia jefa.

0

Internet es un sector donde no hay
mucha competencia.
Las personas mds jévenes podrian optar a este servicio,
ya que prefieren hacer sus consultas via web.
Ir ofreciendo mds servicios bajo demanda.




No me puedo creer lo interesante que ha sido este ejerci-
cio, la verdad, sé que ahora veo mds claramente las opor-
tunidades que me dard y por otro lado, que me he estado
formando para superar retos.

TRAS

A
SoLuCIon

Me encantaria encontrar titulados que hayan vivido esta

experiencia y ademds quiero que me digan que si volvie-
ran a repetirlo, qué cambiarian. He preguntado en foros

de Internet y los emprendedores que me he encontrado

me recomiendan la experiencia.

Daniela estaba decidida a crear su propia empresa, pero ahora esta
madurando la idea de formarse en aspectos relacionados con la
gestion empresarial, quiere empezar a trabajar en un despacho de
abogados y adquirir experiencia en la resolucién de los mismos.
Durante esta etapa tiene pensado comprobar cuéles son los aspec-
tos mas demandados por los clientes, los problemas para resolver-
los, tipologia de clientes, etc. Ha pensando en ir buscando socios,
personas con espiritu aventurero y con experiencia previa y que
también estén ilusionados por crear una empresa. Pertenecerén a

distintas titulaciones, con valores similares a los de Daniela pero con
profesiones distintas.

Ahora voy a empezar. He creado mi propio video curricu-
lum asesorada por el servicio de empleo, he enviado mi
curriculum a tres empresas, y dos de ellas quieren saber
mds datos sobre mi. Estoy asombrada, j;esto marcha!!

Daniela ha decidido empezar a trabajar, le ha surgido una oportuni-
dad en una consultora de empresas donde trabajan varios aboga-
dos en temas diferentes: familia, empresas, laboral, impuestos... y
ha decidido adquirir mas experiencia a la vez que formarse en ambi-
tos como: comunicacion, liderazgo, negociacion, trabajo en equipo,
creatividad, cursos de idiomas, etc.

Viendo todas las oportunidades que tengo, quiero apro-
vecharlas, he decidido que crearé mi plan de empresa, e
iré presentdndolo a distintos concursos empresariales.
Quiero ir hablando con personas que hayan creado su
propia empresa, para que me den su vision sobre este
tema.

Daniela estd emocionada, han sido momentos de incertidumbre,
pero cree que ha encontrado la solucion, la consultora quiere entre-
vistarla, sabe que lo conseguira. Ahora ha planificado el verano con
la mirada puesta en conseguir este trabajo.



RESUMEN DEL CASO

Daniela es estudiante de ultimo curso y estd pensando en crear su propia empresa. Tiene muchas dudas, no sabe si lanzarse a la aventura o
no, debe decidir qué tipo de empresa crear, si previamente seria mas adecuado tener experiencia, deberia empezar con companeros de otras
titulaciones para tener un equipo multidisciplinar, con conocimientos técnicos sobre mas campos... ;Cémo solucionara estos problemas?.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

La utilizacién de este caso es de interés en acciones formativas donde se quiera desarrollar y aumentar la capacidad para la resolucion de pro-
blemas de una forma creativa y la toma de decisiones; ayudara en el desarrollo de competencias transversales tales como habilidades sociales,
interdisciplinariedad, trabajo en equipo y cooperacién, toma de decisiones, respeto y valores profesionales, etc.

Tras el caso, los estudiantes deben aumentar sus conocimientos sobre:

1. Capacidad para resolver problemas.

2. Aceptar la existencia de imprevistos.

3. Aceptar el riesgo.

4. Toma de decisiones.

5. Formas creativa de resolver situaciones.

6. Realizar un analisis DAFO.

7. Plantear los problemas como oportunidades.

ORIGEN DE LOS DATOS

El caso se basa es un caso ficticio preparado para este fin.

TIEMPO MATERIAL

Duracion: 25 horas Copia del supuesto: Daniela, duena de su destino.

LUGAR Preguntas de reflexion para el estudiante.

Aula amplia y bien iluminada. Ejercicios de reflexion para el estudiante.




La presente actividad ha sido elaborada para desarrollarla por diferentes etapas:

LA ETAPA PREVIA

consistira en la explicacion por el docente de breves resenas teori-
cas, asi como de la actividad a desarrollar a lo largo de las diferen-
tes etapas.

1° ETAPA,

en la que se realiza una lectura y reflexiéon del caso propuesto y
donde se pretende que el estudiante se familiarice con los aspectos
clave de la competencia.

2" ETAPA,

en la que se realizaran actividades para desarrollar habilidades de
generacion de nuevas ideas, toma de decisiones y solucion de pro-
blemas. Ello se realizara a través de actividades practicas.

3" ETAPA,

se llevara a cabo una discusion, reflexiones y puesta en comuin del
caso en grupos analizando el caso de Daniela.

4 ETAPA,

seleccion y desarrollo de un supuesto de generacion de ideas y
solucion de problemas, por el estudiante, que se realizara de forma
escrita.

o' ETAPA,

mediante tutoria individualizada, se llevara a cabo una revision del
trabajo realizado por el alumno en la 42 etapa y resolucion de dudas.

6 ETAPA,

el estudiante debera realizar una presentacion publica de unos cinco
minutos, donde pueda explicar brevemente en qué consiste la com-
petencia, por qué cree que es importante desarrollarla y si cree que
esta actividad le puede ayudar en su futuro laboral, de los aprendiza-
jes interiorizados sobre el caso estudiado.

Por tanto, las clases son eminentemente practicas y el conocimien-
to es una construccién activa por parte de todo el alumnado. Las
conclusiones y discusiones creadas conjuntamente en este proceso
cooperativo y grupal permiten motivar el progreso del alumnado.

Para obtener el maximo aprovechamiento de esta herramienta, los
estudiantes deberan haber leido el caso y haber reflexionado por
escrito sobre las cuestiones que se le plantean. El profesor debera
guiar en todo momento el proceso.

A continuacion se detalla la secuencia propuesta para su desarrollo,
no obstante, el profesor sera el encargado de guiar la sesion y sera
el responsable de la organizacion temporal segun los objetivos que
persiga en la aplicacion de este material.
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Consistira en la introduccion y breve explicacion
por el docente de resenas tedricas, fases, activi-
dades y material de adquisicion de competencias,
a desarrollar en las diferentes etapas del caso
principal propuesto, “Daniela, duena de su propio des-
tino”, a las diferentes actividades a desarrollar de los
anexos Hll).

Objetivos. Que el estudiante conozca los objetivos,
metodologia, actividades y evaluacion de esta actividad
educativa.

Metodologia. El profesor explicara el desarrollo de las
diferentes sesiones. Para ello, suministrara un guion de
las sesiones y cuestionario de reflexion para el alumno.
Duracion. 30 minutos.

Responsable. El profesor.

Material.Guion de desarrollo de sesiones, bibliografia

sobre el caso, cuestionario sobre aspectos de negocia-

cion, cuestionario de reflexion inicial.

Finalidad. Presentacion del grupo, ruptura del hie-
lo y puesta en comun de la actividad.

Daniela,

duena de
su propio
destino
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El profesor dara resenas tedricas sobre las competencias a desarrollar a través del estudio del caso.

En la que se realiza una lectura y reflexion de forma individual del caso propuesto y donde se pretende que el estudiante se
familiarice con los aspectos clave de la competencia. Seguidamente el estudiante debera contestar las cuestiones que se le
plantean.

Objetivos. Explicacion de la actividad y de sus hitos, y reso- Duracion. 3.5 horas.
lucién de dudas planteadas por los estudiantes.
Responsable. El estudiante.
Metodologia. El profesor suministrara un cuestionario y las
reflexiones planteadas a los estudiantes, que tendran que Material. Copia del cuestionario para cada estudiante y de

leerlo individualmente y formular por escrito la respuesta a las cuestiones planteadas (copia del supuesto de Daniela).
las cuestiones que se les indiquen.

8. ¢Que objetivo profesional te gustaria conseguir en
cinco anos? ;Y en veinte anos?

9. (Qué tipo de estudios, competencias, habilidades
y conocimientos necesitas para conseguir estos

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

1. ;Qué cosas son las que mas te gusta hacer? SN
A . ) objetivos!
2. ¢En qué situaciones te sientes mas a gusto? L . .
, . . i 10. ;Qué tipo de actividades has pensado realizar para
3. ;Qué habilidades o dones consideras que tienes? su adquisicion?
4. %Por.llque cosas te ?han felicitado tus profesores, 11. ;Como afrontas las situaciones cuando no alcanzas
amiliares, amigos: tus objetivos? ;Cémo las analizas? ;Qué cambias
5. ¢En qué asignaturas destacas? para que no vuelva a ocurrir?
6. (Ante qué situaciones, entorno, informacion, te resul- 12. ;Como identificas y evaldas las oportunidades que
ta mas facil aprender? se te presentan?
7. ¢Te gusta experimentar, reflexionar, investigar, 13. ;Cémo relacionas lo que te ocurre, lo hayas planifi-
hacer, etc. sobre qué tema? cado o no, con tus metas y objetivos?

Finalidad. Que el estudiante tome conciencia de aspectos necesarios para la toma de decisiones y resolucion de proble-
mas de forma creativa y cuales son los que debe perfeccionar.




2' ETAPA

Se desarrollara un modelado de habilidades de toma de decisiones y solucion de problemas. Esto se realizara mediante

visionado de material audiovisual:

http://www.youtube.com/watch?v=dof8ah7iXD0
http://www.youtube.com/watch?v=2Zv757 3sEOkU
http://www.youtube.com/watch?v=QdIBJ-q-4JE

Para posteriormente pasar a la lectura del caso propuesto y respuesta a las diferentes cuestiones planteadas.

Objetivos. Explicacion de la actividad y de sus hitos,
y resolucion de dudas planteadas por los estudiantes.

Metodologia. Lectura individual, reflexion y formula-
cién por escrito de las respuestas a las cuestiones que
se le indiquen. Visionado de material audiovisual.
Duracion. 4 horas.

Responsable. El profesor y los estudiantes.

Material. Copia del caso.

Finalidad. Que el estudiante tome conciencia de aspec-
tos necesarios para la toma de decisiones y resolucion

de problemas de forma creativa y cuales son los que
debe perfeccionar.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1.
2.

(Qué dificultades habéis encontrado?

;Qué es lo que os ha resultado més facil de
hacer?

;Qué vias existen para obtener asesoramien-
to para la creacion de empresas?

Realizar una lista de pasos que se deben
realizar para la creacion de una empresa.

;Como descubrir y aprovechar oportunida-
des, qué negocios son los mas rentables en
cada momento?

;Qué comportamientos de los que desarrolla
Daniela os parecen adecuados? ;Qué com-
portamientos o actividades le sugeririais?
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Se llevaran a cabo algunas de las actividades propuestas en los anexos |, Il, y lll, una discusion, reflexiones y puesta en comun
del caso en grupos.

Objetivos. Explicacion de la actividad y de sus hitos, y reso- Duracion. 6 horas.
lucién de dudas planteadas por los estudiantes

Responsable. El profesor y los estudiantes.
Metodologia.Se pretende que el estudiante reflexione so-

bre las competencias propuestas y sea capaz de expresar Material. Copia del cuestionario a cada estudiante de as-
los argumentos generados en publico. pectos a reflexionar.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

;Qué conceptos planteados, o términos no os son familiares?

¢Del caso planteado, qué parte os hubiera resultado mas facil de realizar?

;Qué métodos de toma de decisiones ha empleado Daniela?

;Consideras que crear tu propia empresa podria ser interesante?

(Cual crees que es la principal motivacion de Daniela para crear su propia empresa?

(Crees que tener familia emprendedora puede ayudarte a crear tu propia empresa?

(Piensas que las personas que crean su propia empresa son diferentes a las que no lo hacen?

Finalidad. Se pretende que el estudiante reflexione sobre las competencias propuestas del caso de Daniela y sea capaz
de expresar estas reflexiones en publico.
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El estudiante seleccionara y desarrollara de forma escrita un supuesto de toma de decisiones y resolucion de problemas de

forma creativa.

Objetivos. El estudiante debera reflexionar sobre la inciden-
cia de las competencias estudiadas, asi como realizar un
caso breve de toma de decisiones sobre un tema que puede
plantear el propio estudiante, siguiendo las pautas del caso
planteado:

a) Determinando la forma de documentarse o buscar infor-
macion.

b) Indicando otros puntos de vista como forma de respeto a la
toma de decisiones.

c) Estrategias creativas de solucién de problemas.

d) Puntualizando destrezas de comunicacion a emplear: escu-
cha activa, comunicacioén no verbal, uso de preguntas, empleo

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

1. ;Por qué crees que hay personas que prefieren crear
Su propia empresa antes que trabajar por cuenta
ajena?

2. (Como solucionarias de forma creativa el plantea-
miento de Daniela?

3. (Cdémo analizarias la situacién de Daniela y harias la
evaluacion de la complejidad de su planteamiento?

4. ;Cudl es tu método para identificar y evaluar las
consecuencias en la solucion de este caso?

Finalidad. Se pretende que el estudiante reflexione sobre las competencias propuestas y como le afectan directamente, y

sea capaz de preparar una presentacion en publico.

de resumenes, etc.

e) Especificando posibles estrategias de para generar solucio-
nes, toma de decisiones.

f) Realizar un analisis DAFO de la situacion ficticia.

Metodologia. Formulacion por escrito de respuestas a las
cuestiones que se le indiquen y reflexién posterior.

Duracion. 4 horas.
Responsable. El estudiante.

Material. Cuestionario con cuestiones para la reflexion.

5. Haz una lista con las causas de este ‘problema’ y
busca soluciones para cada una de ellas.

6. ;Qué son soluciones efectivas?, ;como se aplicarian
para este caso?

7. Ponte en lugar de Daniela y argumenta dos tipos de
soluciones diferentes para el caso, explica las venta-
jas e inconvenientes de las mismas.

8. (Como vas a evaluar el aprendizaje que has adquiri-
do en el desarrollo de esta competencia?

9. ;Qué estrategias vas a seguir para identificar y apro-
vechar oportunidades relacionadas con tu objetivo
profesional?
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En la 5% etapa, mediante tutoria individualizada, se llevara a cabo una revision del trabajo escrito de la etapa anterior
y la resolucion de dudas.

Objetivos. Revision del trabajo_escrito y resolucion de ANALISIS INTERNO
dudas encontradas por el estudiante.

Metodologia. Tutoria individualizada entre el estudiante
y el docente.

Duracion. 4 horas, ajustar el tiempo por estudiante a
las posibilidades del docente, también se puede valorar

el realizar una tutoria grupal. DEBILIDADES AMENAZAS

Responsable. El estudiante y el profesor.

FORTALEZAS

Material. Despacho para las entrevistas.

Finalidad. Se pretende que el estudiante pueda

plantear dudas e inquietudes personales sobre el .
caso estudiado. ANALISIS EXTERNO




6 ETAPA

Presentacion en publico y conclusiones.

Objetivos. Presentacion de los aprendizajes interioriza-
dos sobre la competencia estudiada.

Metodologia. Presentacién en publico de cada estu-
diante de cinco minutos sobre los aprendizajes interiori-
zados y discusion en grupo de las claves de las compe-
tencias estudiadas.

Duracion. 3 horas, cada estudiante tendra unos diez
minutos para exponer lo aprendido en funcion del nime-
ro de alumnos.

Responsable. Los estudiantes y el profesor.

Material. Aula y medios audiovisuales.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1.

Una vez terminado este taller ;Crees que es
de utilidad? ;Por qué?

;Como esperabas esta actividad?
;Has echado algo en falta?

;Qué conocimientos has adquirido? ;Cémo,
por modelado, por observacion, por “feed-
back”, por realizacion?

Indica algun companero del grupo que
consideres que tiene mayores habilidades o
competencias en el grupo y senala cuales.

Si tuvieras que valorar de 1 a 10 la utili-
dad del taller para mejorar el dominio de
competencias profesionales, donde 1 hace
referencia a nula y 10 a méxima, ;qué nota
pondrias?, ;como lo mejorarias?

Finalidad. Compartir el aprendizaje interiorizado y repasar las claves de los conocimientos adquiridos.




ACTIVIDADES Y DINAMICAS PARA DESARROLLAR

LAS COMPETENCIAS EN CADA ETAPA

ANALOGIA
FORZADA

RESOLUCION
DE ACERTLJOS

LOGICOS

CONOCIMIENTO
PERSONAL

i 1. Estimular la creatividad.
¢ 2. Encontrar personas mas

creativas.

3. No ser criticos en la basque-
i da de situaciones. :

i 1. Analizar de forma ldgica la

resolucion de problemas.
2. Busqueda de soluciones

¢ diferentes.

3. Creatividad para buscar

soluciones.

: 1. Autoconocimiento.

2. Conocer mis areas de mejo-
ray debilidades.

: 3. Explorar oportunidades per-
i sonales y amenazas.

1 HORA

1 HORA

2 HORAS

. Ejercicio

‘Analogia

forzada'.

Ejercicio de

¢ “acertijos.”

Por escrito.

Ejercicio ‘Mi

. DAFO.
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e LA ANALOGIA FORZADA

Objetivos. Se pretende que el estudiante consiga estimular
la generacion de ideas, la creatividad, y salir de las solucio-
nes aceptadas por la mayoria. Para ello el estudiante debera:

e Toda critica 0 autocritica esta fuera de lugar.

¢ Toda idea es bienvenida.

e Cuantas mas ideas seas capaz de expresar, mejor.

e Cualquier analogia, por raray extravagante que parezca,
es posible.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

|. El profesor solicita a los participantes que formen
subgrupos de 6 personas. El profesor pedira que se
cree una analogia con dos palabras o conceptos al

azar. Uno de los conceptos se elegira de una situacion
relacionada con el empleo: primer empleo, entrevista de
trabajo, curriculum vitae, carta de presentacion, “networ-
king”, redes sociales, carta de agradecimiento, etc.; y la
segunda, algun objeto de nuestro entorno: coche, perro,
lapiz, viaje, etc.

Il. Durante 10 minutos el grupo trabaja de forma
conjunta, elige el concepto y la palabra, y partir de aqui

Metodologia. Formulacion por escrito de respuestas a las
cuestiones que se le indiquen y reflexién posterior.

Duracion. 1 hora.

Lugar. Aula normal. Un salon amplio y bien iluminado acon-
dicionado para que los participantes puedan trabajar en
subgrupos.

Material. Material para escribir y pizarra.

se buscan analogias, es decir, aspectos que tienen en
comun, por ejemplo ‘primer empleo’ y ‘coche’.

lll. Transcurrido este tiempo el profesor pedira a los gru-
pos a través de un portavoz, que expongan al resto del
grupo el resultado de su analogia. Aqui se comprobara la
dificultad o facilidad de algunas personas para estimular
la creatividad.

IV. Si el tiempo lo permite se repetira el ejercicio una
segunda vez, con los mismos integrantes del grupo, bus-
cando la union entre concepto y palabra.

V. Finalmente el profesor expondra los resultados, con-
clusiones y resumen de lo aprendido de cada grupo.

PALABRA AL AZAR: COCHE

SITUACION: BUSQUEDA PRIMER EMPLEO
Elegir bien

Como encontrarlo

EJEMPLO

Doénde buscar el que te interesa
Como hacer para que me seleccionen

Hacer una buena eleccion calidad-precio

Busco en mas de un concesionario; contrasto en Internet

Busco nuevo o segunda mano

Escribir las caracteristicas necesarias de mi coche y tenerlas claras




ANEXL

e SOLUCION DE ACERTIJOS

Objetivos. Esta actividad basada en la imaginacion permitira
enfrentarse con éxito a situaciones experimentadas como
conflictivas y estresantes. Para ello el docente debera:

e Examinar los métodos usados para ejercitar la crea-
tividad.

e Métodos diferentes llevan a soluciones distintas: posi-
bilidad de multiples soluciones ante un mismo problema.
e Posibilidad de crear este tipo de ejercicios por uno mismo.

¢ Toda critica 0 autocritica esta fuera de lugar.

Duracion. 1 hora.

Lugar. Aula normal. Un salon amplio y bien iluminado acondicio-

nado para que los participantes puedan trabajar en subgrupos.

Material. Hoja de papel en blanco, lapiz o boligrafo, pizarra

y aula con acceso a internet.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El profesor solicita a los participantes que formen subgru-
pos de parejas para solucionar ciertos acertijos logicos.
Controlara el tiempo en que lo resuelve el primero de

los equipos y asi sucesivamente hasta el ultimo, dando
como maximo 5 minutos por acertijo (puede que algunos
equipos no lleguen a tiempo).

Acertijo 1. Tenemos 3 cajas, una de caramelos de men-
ta, otra de fresay la tercera variados. Las 3 cajas llevan
una etiqueta con el tipo de caramelos, pero todas estan

equivocadas. ;Cual es el nimero minimo de caramelos que
debo sacar para saber donde esta cada tipo de caramelos?

Acertijo 2. Tengo dos relojes de arena, uno de siete
minutos y otro de cuatro, ;como puedo contabilizar exac-
tamente 9 minutos usando uno o los dos relojes?

Acertijo 3. Existen dos puertas para salir de una car-
cel, pero sélo una de ellas me lleva al exterior. Hay dos
carceleros en cada una de ellas pero uno siempre dice

la verdad y otro siempre miente. Puedo hacerle una pre-
gunta a cada uno de ellos, para tratar salir de la carcel,
;coémo averiguaré cual es la puerta correcta?

Acertijo 4. En un programa de television, el concursante
gana el premio si hace una puja referida al mismo y es la
menor de las pujas. ;Qué cantidad en euros debemos pu-
jar si queremos conseguir el premio? (se propone debatir
la cuestion en clase).

0

Ahora se comprobara con los grupos mas rapidos y
los menos rapidos cémo han llegado a cada uno de los
resultados. También se hara hincapié en saber por qué
hay grupos que no han llegado a la solucion.

Después de este ejercicio les pediremos a los estudian-
tes que traten de crear sus propios ejercicios l6gicos.
Les daremos 15 minutos para comprobar si alguno de
los pares crea los suyos.

Finalmente el profesor expondra los resultados, conclu-
siones y resumen de lo aprendido de cada grupo.




ANEXL

e AUTOCONOCIMIENTO: A TRAVES DE UN ANALISIS DAFO OBJETIVO

Objetivo. Esta actividad basada en la imaginacion, permitira enfrentarse con éxito a uno mismo, basandonos en el autocono-
cimiento. Para ello el docente debera:

e Explicar en qué consiste un analisis DAFO.
e Tratar de que cada estudiante averigiie sus areas de mejora y debilidades.
¢ Tratar de que cada estudiante averigiie sus oportunidades personales o profesionales y amenazas.

Duracion. 1 hora.

Lugar. Una sala suficientemente amplia con sillas, para acomodar a todos los miembros participantes.

Material. Hoja de papel en blanco, lapiz o boligrafo y pizarra.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Una sala suficientemente amplia con sillas, para acomodar a todos los miembros participantes.

0O

Una vez realizados los analisis DAFO se expondran en publico para que entre toda la clase se pueda valorar si todavia
se podria haber mejorado.

O

Finalmente el profesor expondré los resultados, conclusiones y resumen de lo aprendido de cada grupo.




NATALIA,

PARA UNO,
Y UND PARA




NATALIA SE ENFRENTA
A SU PRIMIER PROCES0
DE SELECCION

Natalia tiene veinticinco anos. No hace mucho que se titul6 como
ingeniera agrénoma y ahora el siguiente paso en su vida es el de
encontrar trabajo. Hoy puede ser su gran dia. A las 9.00 horas debe
estar en el hotel Huerto del Cura, donde se ha habilitado un salén
y varias habitaciones para llevar a cabo una serie de entrevistas
de trabajo. Una importante cooperativa agricola quiere formar un

grupo de trabajo para mejorar sus resultados. Todos ellos seran in-
genieros agronomos, cada uno especializado en un campo. Muchos
han sido los que se han presentado, pero solo han llamado a treinta
para esta Ultima entrevista de trabajo. Natalia es una de ellas. Se
siente muy afortunada por estar aqui pero, a la vez, muy nerviosa.
Aln no la han seleccionado. ;Qué esperan de ella? ;Debe mostrarse
como realmente es o debe fingir y aparentar ser lo que quieran los
entrevistadores? Y eso, ;como se hace?

EMPIEZA EL PROGESO
DE SELEGCION

Son las 8.45 horas y Natalia ya ha llegado al hotel. Entra en el sa-
l6n y se encuentra con mas candidatos esperando las entrevistas.

Para que se relajen un poco, los organizadores han preparado un
desayuno informal con café, té, leche y zumos junto con una serie
de pastas para acompanar: medias lunas, ensaimadas, bollos, etc.
Todo tiene muy buena pinta, pero Natalia estd muy nerviosa y no
prueba bocado. Ya desayund algo ligero en casa y comera algo
cuando todo haya acabado.

A las 9.00 horas en punto empieza todo. Primero se les
proporciona a los candidatos un test para determinar sus conoci-
mientos sobre el tema en que son especialistas. Después se realiza
una dinémica de grupo en equipos de seis. Se les plantea un par de
casos Y, entre ellos, deben encontrar la solucién mientras cuatro
miembros encargados de realizar la entrevista toman notas de lo
que hacen y dicen. Por dltimo, los candidatos son llamados uno
por uno. Alli les esperan dos profesionales de recursos humanos
que les haran una entrevista individual, consistente en una serie de
preguntas relacionadas tanto con sus conocimientos como con sus
habilidades personales y profesionales (después supo que es una
seleccion basada en competencias). Aunque todo estd muy bien
organizado, se alarga toda la manana. Natalia sale del hotel, respira
hondo y deja escapar toda la tension acumulada. Esta exhausta,
pero contenta. Tiene la impresion de que todo ha ido bien. Ahora
sblo queda esperar los resultados. Mientras tanto, una comida lige-
ray una pequena siesta le ayudaran a recuperarse un poco.

Natalia tenia razén. Todo fue como la seda. Dos semanas
mas tarde recibe una llamada telefonica. Ha sido seleccionada. Na-
talia estaba contentisima.

Trabajar y contribuir a la conse-
cucion de una serie de metas y
objetivos para el equipo.




Suena el despertador. Son las seis y media de la manana.
Por norma general me cuesta mucho levantarme. Siempre
pongo el despertador para que vuelva a sonar diez minu-
tos mds tarde y dar una ultima cabezadita. Sin embargo,
hoy no. Hoy es el comienzo de una nueva vida. De mi vida
profesional.

Natalia se da una ducha rapida y se viste. Desayuna su tostada y
té verde matutino para coger energias y sale de casa, dispuesta a
subirse en su coche y llegar con unos minutos de antelacion al lugar
de encuentro del grupo de trabajo.

No es la primera en llegar. Ya hay dos personas esperando en la
antesala que conduce al lugar de su primera reunién. Como es un
poco timida no se acerca a ellos e intenta pasar inadvertida. Al poco
llega otra chica y diez minutos mas tarde otra mas. Son las 8.00
horas, la hora convenida para la reunion. El director de la empresa
aparece por la puerta todo trajeado y, después de presentarse a
cada uno de ellos, les invita a pasar a la sala de reuniones. Una vez
alli, toman asiento en unas comodas butacas y empieza a explicar
en qué consiste el proyecto. Como su tiempo es precioso, no se
anda con rodeos y define claramente cuéles son los objetivos y
metas a alcanzar.

Buenos dias. Mi nombre es Germdn Valdés y dirijo la coo-
perativa agricola y ganadera Granjas de Levante. Esta
cooperativa suministra sus productos a los principales
supermercados de Espaina y necesitamos maximizar to-
dos los recursos disponibles con el fin de recortar gastos
y aumentar los beneficios de nuestra empresa. Por tanto,
hemos decidido reunir un grupo de ingenieros agrénomos

para que realicen un estudio sobre los terrenos en la pro-
vincia de Alicante, donde se producen la mayor parte de
nuestros productos, tanto agricolas como de ganaderia.
Ustedes han sido seleccionados para formar parte de este
grupo de trabajo y realizar el estudio.

Una vez hecho este estudio, el objetivo serd planificar e
implementar toda accion necesaria con el fin de conseguir
una produccion mayor con unos costes inferiores a los ac-
tuales. La empresa les proporcionard toda la informacion
que necesiten en una serie de informes que les hemos pre-
parado. Si necesitan cualquier tipo de aclaracion no duden
en llamar a mi secretaria. ;Alguna pregunta?

Nadie dice nada. Tan so6lo se miran unos a otros. El proposito del
grupo esta claramente definido y por la expresion en la cara de sus
nuevos companeros todos estan dispuestos a aceptar este reto y
trabajar con dedicacion para conseguirlo. El problema ahora es:
;Como lograr los objetivos?, ;por dénde empezar este proyecto?

" Reconocer de qué modo las ™.
habilidades y los conocimientos
. delos demds contribuyen a hacer
que el equipo sea eficaz

Una vez el director de la cooperativa ha terminado su exposicion y
ha dejado claro qué es lo que se espera conseguir con este grupo,
presenta a Sonia Martinez. Sonia pertenece al departamento de re-
cursos humanos, es experta en dinamica de grupos y ha preparado



una serie de actividades para que los componentes del grupo se
relacionen los unos con los otros y sepan el campo de conocimien-
tos en que esta especializado cada uno. Las primeras actividades
consisten simplemente en diferentes charlas con la finalidad de co-
nocerse mutuamente, y para ello, pide que se presenten al grupo,
hablando de ellos mismos, sus gustos, etc. Después la dinamica
ird encaminada a comprobar sus habilidades profesionales con el
objetivo de descubrir la complementariedad entre los profesionales
gue Se incorporan.

Para ello, retne a todos los componentes del grupo y plantea una
serie de situaciones y qué harian en cada una de ellas. Segtn el
problema planteado, queda de manifiesto cual es el campo de cono-
cimiento de cada uno, cuéles son las especialidades profesionales
de cada uno de ellos.

{'Natalla En mi caso, soy especialista en riego y soy muy creatlva 1

por lo que encontrar soluciones en época de sequia o de excesiva :
lluvia o saber cudl es la cantidad 6ptima para cada cultivo entra
5-~.dentr0 de mi experiencia personal. 4

{:Enrlque ha demostrado ser un gran conocedor de las enferme-""'-
§dades que afectan a diferentes cultivos, por lo que queda de ma-:

: nifiesto que ademas de ser especialista en plagas es una persona |
¢ muy analitica y metddica, por lo que seria interesante contar con su
’-.,opmlon como experto.

{"Lucla es muy innovadora, siendo capaz de identificar distintos me-""g
todos para incrementar y mejorar la produccién detectando méto- :
 dos obsoletos o inadecuados utilizados en diferentes cultivos. Ade- ;

mas, tiene experiencia en procesos innovadores del sector agricola.

Alberto es el experto en el campo de la ganaderia, sobre todo en‘g

el tema de alimentacién de ganado y como repercute en la cantidad
y calidad de los productos que este ganado proporciona. '

Laura por ultimo, es una autoridad en el analisis de terrenos y en

§ determmar qué cultivos son los més adecuados para las cualidades

de cada uno de ellos.

Ha sido un dia muy largo pero, al mismo tiempo, muy provechoso.
El director de la cooperativa ha demostrado ser un gran profesional
porque en tan sélo veinticuatro horas ha sido capaz de hacer saber
al grupo qué se espera de ellos.

Ha unido un grupo de piezas humanas para montar un
puzzle profesional impresionante. El comienzo de este
proyecto se presenta muy interesante. Manana tenemos
nuestra primera reunion a solas para intentar trazar un
plan de accion. Pero eso serd manana. Hoy estoy muy can-
sada. Me voy a dar una ducha y a dormir un poco. Si todos
estos acontecimientos me lo permiten, claro...

Aceptar y aportar
opiniones de forma
constructiva y sensata

El grupo de trabajo empieza a las 9.00 horas de la manana en la
finca sobre la que se va a desarrollar su proyecto. Ya han leido un
informe resumen de la situacion de la cooperativa en la actualidad,
con gréficos y datos de los ultimos diez anos y ahora quieren ver




con sus propios 0jos con qué estan tratando; sélo sera una
primera aproximacion al problema. Mas tarde ya examinaran
con mas detenimiento todos y cada uno de los aspectos a mejorar.

Les ha llevado una manana entera, pero han podido inspeccionar
de primera mano los terrenos y sus instalaciones, por lo que, a
continuacion, hacen su primera reunién de grupo de trabajo. El di-
rector de la cooperativa les ha proporcionado una planta entera de
un edificio con todos los recursos técnicos para llevar a cabo sus
reuniones, estudios, etc. No quiere que les falte de nada. Este pro-
yecto es muy importante para la viabilidad de la cooperativa, no sélo
para el presente, sino también para el futuro.

Tras esta primera inspeccion, ha llegado la hora de exponer sus
impresiones iniciales. Laura es la primera en hablar.

Laura: Aunque sélo hasido la primera visita, ya tengo una
cierta idea de qué cultivos deberian dejar de plantarse y
cudles si, segtin las condiciones del terreno que acaba-
mos de visitar. Como regla general, deberiamos mantener
aquellos que necesitan menos agua y reducir aquellos de
regadio que sean los menos productivos.

Lucia: Yo, por mi parte, he comprobado que algunas tareas
y recursos tecnoldgicos utilizados no son los mds ade-
cuados para una produccion rdpida y de calidad y, por lo
tanto, son un impedimento para el aumento de beneficios.
Entre ellos, se encuentran los de seleccion y envasado de
los productos agricolas. Con las nuevas tecnologias, estas
tareas se podrian realizar de forma mds eficiente y rdpida.

Enrique: Si, yo también me he dado cuenta de eso y estoy
de acuerdo. Sin embargo, Laura, cuando hagas una selec-
cion de los cultivos a plantar o suprimir también debe-
riamos tener en cuenta cudles son altamente sensibles a
ciertos insectos abundantes en esta zona y muy dificiles
de eliminar, ya que ello también reduciria tanto la produc-
cion como los beneficios.

Laura: Lo sé. Lo tendré en cuenta.

Alberto: Lucia, estoy de acuerdo con los avances que quie-
res introducir, pero ten en cuenta que no deben afectar al
modo en que lleguen al consumidor. La calidad debe ser lo
primero, y algunas de esas tecnologias pueden ser agresi-
vas para los productos.

Natalia: A mi me gustaria apuntar que los nuevos cultivos
que propones, Laura, supondrdn un gran esfuerzo econo-
mico por parte de la cooperativa, ya que si bien son los
ideales para este terreno, son de tan distinta naturaleza
que cada uno llevard un tipo de riego diferente. Creo que
este factor también se deberia tener en cuenta.

Después de esta primera toma de contacto, el grupo entra en un
debate para intentar poner de acuerdo estas ideas, con el objetivo
de plantear a la direccién un primer plan de accion. Al principio todo
va bien, pero, poco a poco, las intervenciones se vuelven cada vez
mas acaloradas. Incluso se deben hacer un par de descansos para
calmar la tension.



Es normal, todos tenemos nuestros puntos de vista y queremos
defenderlos. Hemos de intentar que nuestras ideas sirvan para un
objetivo comun y no de enfrentarnos los unos con los otros. Tras
varias horas de reunion, y aunque hubo momentos en los que pa-
recia una tarea imposible, hemos llegado a un principio de acuerdo
entre todos. No ha sido facil pero lo hemos logrado. A decir verdad,
ha sido un dia muy productivo, ya que todos hemos presentado
nuestras propuestas y las hemos defendido o rechazado por el bien
comun de alcanzar los objetivos que nos han encomendado. De eso
se trata cuando trabajas en grupo.

Comprender cudl es la :
importancia de los conflictos para .
potenciar el desarrollo del equipo ..,
al trabajar de manera conjunta en
la superacion de los mismos

Tras un mes de estudio pormenorizado de todos los cultivos, insta-
laciones, produccion media y muchos otros matices de los terrenos,
se decide llevar a cabo otra reunion. Aunque lo decidido en la prime-
ra reunion fue bastante acertado, han aparecido nuevos inconvenien-
tes que deben debatirse.

Por un lado, se decide desestimar la cosecha de algunos cultivos
previstos en un primer momento. El proveedor mas importante de
las semillas que compra la empresa ha quebrado, y no ha sido po-
sible reemplazarlo por otro cuyas semillas tengan las mismas ca-
racteristicas, por lo que no hay ningun tipo de garantia de que las

semillas vayan a llegar, aunque de hacerlo si habria una continuidad
en el futuro. Por tanto, la mejor opcién es desestimar esta cosecha
y reemplazarla por otro tipo de cultivo.

Ademas, la crisis del sector ha afectado gravemente a la economia
de la cooperativa y, si en un principio se tenia carta blanca para lle-
var a cabo cualquier mejora independientemente de su coste, ahora
se ha comunicado al grupo de trabajo que la inversion no podra
sobrepasar el millén de euros en su totalidad. Por lo tanto, no todas
las medidas inicialmente consensuadas podran llevarse a cabo.

Todos entienden la situacion y, por ello, han de sugerir ideas sobre
qué mejoras recortar, bien porque el beneficio que puedan aportar
sea inferior a otras o bien porque la instauracion de esas medidas
pueda suponer un gasto demasiado elevado para el presupuesto
que les ha sido adjudicado.

Laura: Creo que todos entendemos que debemos realizar
algunos recortes en nuestro proyecto original para cenir-
nos al nuevo presupuesto. Considero que lo ideal seria
que cada uno de nosotros tratase de encontrar alguna
solucion dentro de su propia competencia. He estudiado
mis propuestas iniciales y pienso que deberiamos suprimir
aquellos cultivos que son menos demandados por los com-
pradores en los supermercados, y aumentar la produccion
de aquellos que se venden en mayor cantidad.

Enrique: Me parece muy acertada tu propuesta, Laura. Y
para complementarla, propongo que eliminemos también
aquellos cultivos mds débiles y mds expuestos a las enfer-
medades, ya que la pérdida de estas cosechas supondria
costes extra sin ningun tipo de beneficio.




debe guiarle hasta la solucion. No seria la primera vez que le

pasa. Ya lo hizo durante la carrera. ;Por qué iba a ser ahora
Natalia: Lucia y yo hemos tratado este tema y hemos deci- diferente?, ;habria perdido su creatividad de golpe?.
dido comprar maquinaria de ultima generacion, porque a
medio plazo la inversion serd rentable, al tener una mayor )
L X i No hago mds que darle vueltas al desarrollo del proyecto.
produccion y de mejor calidad. ) .
Sé que podemos conseguir unos resultados realmente ex-
celentes a pesar de las limitaciones de presupuesto. Sé que
hay algo que se me escapa y no sé qué es. Voy a revisar los
costes del proyecto para ver sisalta la liebre y se me ocurre
Alberto: Yo, por mi parte, reduciria el niimero de especies algo. Nunca se sabe
de ganado con las que trabajamos junto con algunos de

los piensos utilizados para su alimentacion y desarrollo. Las cuatro de la madrugada y acabo de terminar de revi-

sar el presupuesto. Las cifras son mareantes y los ojos se

Tras escuchar todas estas propuestas parece que todos estan de me cierran. Me ha llevado mucho tiempo, pero ha valido la
acuerdo en que no es lo ideal, no es el producto éptimo que se es- penaporque ;Eureka! Tengo unaidea. No estd relacionada
peraba alcanzar. Sin embargo, cuando aparecen dificultades y con- con el tema del riego, pero puede ayudar a la consecucion
flictos se deben tomar decisiones y alcanzar acuerdos que permitan de nuestro objetivo. En nuestro presupuesto hay una par-

alcanzar tanto como sea posible el mejor de los resultados y los tida dedicada a gastos en pienso que es bastante elevada.

objetivos marcados. El equipo tiene este plan a corto y medio plazo,
y puesto que el primero es algo mas ambicioso, lo dejan para una
segunda etapa.

c“NTHIBUIH, A I-A idea en concreto, pero podia haber sido la contribucion
c ﬂ N s EE u c I u N n E HES ll I-'I'AD u S de cualquier miembro del equipo, ya que todos estamos
altamente comprometidos con el proyecto. No sdlo esta-

mos centrados en desarrollar nuestros propios cometidos

Sin embargo, creo que podemos realizar una inversion mi-
nima para producir un cultivo que sirva para alimentar a
nuestro ganado de forma permanente, disminuyendo los

costes del pienso y manteniendo la calidad del producto
obtenido al final.

Cualquier ayuda para nuestro proyecto es buena. En este
caso, he sido yo quien se ha empecinado en buscar una

_ individuales, sino que también intentamos emplear nues-
Son las dos de la madrugada y Natalia no puede

tra iniciativa personal para lograr alcanzar las metas pro-
dormir. La tltima reunion ha servido para reducir costes y maximizar puestas. Todos somos conscientes de que estdn a nuestro
todos los recursos posibles dentro del nuevo presupuesto. Sin em- alcance. El éxito dependerd de nuestro propio esfuerzo, in-
bargo, algo dentro de ella sabe que auln se puede hacer algo més. dividual y colectivo. Este grupo funciona y estoy orgullosa

Debe relajarse y dejar que fluyan sus pensamientos. Su iniciativa de formar parte de él.



Mostrar disposicion a ayudar a los
demds miembros del equipo con
el fin de encontrar soluciones y
consequir resultados

Aunque parece una buena idea, Natalia no la puede desarrollar sola.

Va a necesitar la ayuda del resto del equipo. Natalia ha decidido que
deberia comentarlo primero con Alberto y con Laura, ya que Alberto
es el principal responsable en temas relacionados con el ganado y
Laura es la experta en determinar qué cultivos son los mas aptos
para estos terrenos. Con la ayuda de sus conocimientos se podra
determinar si la idea es valida o no.

A pesar de que se ha acostado muy tarde, Natalia llega bastante
temprano al trabajo. Quiere hablar de su idea con Alberto y Laura

tan pronto como sea posible. Primero se dirige al despacho de Al-
berto. Es muy abierto y siempre tiene un comentario chistoso prepa-

rado para desactivar cualquier situacion de estrés. Su forma de ser
vino muy bien en las primeras etapas del proyecto, cuando todos
los &nimos estaban algo alterados. Es muy facil dialogar con él, asi
que Natalia acude a él en primer lugar.

Alberto nunca se pone de mal humor. Cuando sea mayor
quiero ser como é€l. En serio. Lo encuentro sentado en su
mesa, realizando una serie de pedidos a través de Inter-
net. Le comento mi idea mientras él me mira fijamente.
Tras escucharme unos minutos, Alberto piensa unos ins-
tantes en lo que le acabo de decir y opina que no ve ningiin
problema en el desarrollo de mi idea, ya que el cultivo que

yo propongo contiene la mayor parte de las propiedades
del pienso que se le suministra al ganado. Me felicita por
la idea que he tenido a la vez que me dice que deberia des-
cansar un poco mds. Dice que tengo ojeras y que deberia
ponerme unas gafas de sol tipo Matrix para disimularlo.
De hecho me ofrece venderme por un precio modico unas
gafas viejas y cochambrosas que saca del bolsillo de su ca-
misa y que lleva usando desde hace anos. Luego se rie y
aparece una sonrisa en mis labios. Este hombre es un sol.

Ahora sélo me queda hablar con Laura, que es harina de
otro costal. Es la persona mds profesional y dedicada que
jamds he conocido. No en vano, fue la primera de su pro-
mocion y se doctoro con todos los honores en su univer-
sidad. Trabaja con toda dedicacion y no espera menos de
sus compairieros, y eso le ha costado no pocos disgustos en
proyectos anteriores. Sin embargo, en este proyecto Laura
se siente feliz porque todos y cada uno de nosotros lo esta-
mos dando todo. Llego a su despacho, pero no estd alli. Ha
dejado una nota sobre la mesa. “Back in five. Went to the
loo” (Vuelvo en cinco minutos. Fui al aseo). Me rio yo sola,
como si estuviera tontita. Hasta para esto es eficiente esta
chica. Qué mdquina. En ese momento Laura aparece por
la puerta y me saluda. Parece mayor de lo que realmente
es. Le empiezo a hablar de mi idea y Laura me interrumpe
cada dos minutos para puntualizar algunos de los aspec-
tos que le comento. Es un poco irritante, pero teniendo en
cuenta que estoy hablando con una de las mejores espe-
cialistas en su campo de conocimiento, sigo con mi idea.
Una vez he acabado con mi exposicion Laura reconsidera
todo lo que le acabo de decir y tras un minuto sin decir
nada me dice que ella también opina que es una buena
idea, ya que el terreno sobre el que estamos trabajando es
muy adecuado para este cultivo y no necesitariamos reali-
zar ningun trabajo ni gasto adicional para conseguir una
buena cosecha.




El resto del equipo es informado de la idea un poco mas tarde y
también da el visto bueno. Enrique informa al equipo que el cultivo
al que hace referencia es bastante comun en esta regién, ya que se
integra perfectamente en el clima de la provincia de Alicante y es
bastante resistente. Lucia esta completamente de acuerdo con la
idea de Natalia, ya que las innovaciones tecnoldgicas que se han
introducido son también validas para este dltimo cultivo y, por lo
tanto, no se tendria que cambiar nada en ese sentido. Asi, en solo
una semana, se empieza a plantar el nuevo cultivo. Un paso mas
hacia la meta final. Un obstaculo menos en el camino.

Tres meses mas tarde, se presenta al director el resultado del pro-
yecto. En él se explica como se pueden reducir los costes en mas
de un veinte por ciento al tiempo que se puede aumentar la produc-
cion y los beneficios en un diez por ciento. Todo ello a partir de una
serie de mejoras en la tecnologia que se habia venido utilizando en
esos terrenos durante los ultimos anos. Entre ellos, cabe destacar
el nuevo sistema de riego por goteo, que es mucho mas eficien-
te. Ademas, se han introducido nuevos cultivos mas adecuados y
resistentes a las enfermedades propias de esta area geografica,
al tiempo que se han desechado otros menos productivos y mas
costosos para la empresa. Cada cosa es una pequefa piedra que
se ha ido uniendo a las demas hasta formar una obra agropecuaria
excepcional.

Al director de la cooperativa se le ve muy satisfecho. EI grupo de
trabajo que formd era su apuesta personal y ahora comprueba que
ha funcionado muy bien y han alcanzado los objetivos propuestos.
Nos da la enhorabuena.

Nosotros también estamos muy contentos. Todos los ini-
cios son dificiles. Este también lo fue, pero al final se hizo
la luz. Ha sido un camino duro y no exento de dificultades,
pero lo conseguimos. Y no hay nada como la satisfaccion

de un trabajo bien hecho.
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RESUMEN DEL CASO

German Valdés es el director de la cooperativa agricola Granjas de Levante y decide formar un grupo de trabajo para revisar y maximizar los
recursos de la cooperativa asi como recortar gastos y aumentar los beneficios de ésta.

Para formar este grupo de trabajo, se llevan a cabo varias entrevistas de trabajo. Entre los candidatos seleccionados se encuentra Natalia, una
ingeniera agrénoma recién licenciada por la Universidad Miguel Hernandez. A través de sus ojos seguiremos el duro proceso que les lleva a
alcanzar finalmente el éxito.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

La utilizacion del presente caso es de interés en asignaturas de las distintas areas y especialidades de cualquier titulacion, asi como en acciones
formativas donde se quiera desarrollar la habilidad necesaria para trabajar en grupo de forma eficaz y alcanzar las metas propuestas.

Tras el trabajo del caso, los estudiantes deben aumentar sus conocimientos para:

1. Realizar la actividad laboral de forma conjunta con otros profesionales.

2. Trabajar y contribuir a la consecucion de una serie de objetivos para el equipo.

3. Llevar a cabo actividades individuales diferentes, pero todas ellas necesarias para alcanzar el objetivo comdn.

4. Reconocer de qué modo las habilidades y conocimientos de los demas contribuyen a hacer que el equipo sea eficaz.

5. Demostrar iniciativa, con el fin de superar dificultades y conseguir resultados.

6. Aceptar y aportar opiniones de forma constructiva y sensata.

7. Comprender la importancia de los conflictos para potenciar el trabajo del equipo y sobreponerse a los mismos.

8. Conocer las diferentes etapas de un proceso de seleccion, tales como las entrevistas, los test psicotécnicos o las dindmicas grupales.

De forma indirecta, también se tratara de preparar a los estudiantes para la temida entrevista de trabajo inicial que cierra muchas puertas a un
puesto laboral, asi como el desarrollo de competencias transversales como la capacidad para generar sus propias ideas, la capacidad para
trabajar de forma independiente dentro de un grupo y la capacidad para la resolucién de problemas de forma creativa.

TIEMPO MATERIAL

Duracion: 25 horas Copia del supuesto principal: “Todos para uno y uno para
todos”. Preguntas de reflexion para el estudiante.

Ejercicios de reflexion para el estudiante.
LUGAR

. e Fichas de actividades (Anexos |, Il ).
Aula amplia y bien iluminada.




La presente actividad ha sido elaborada para desarrollarla por diferentes etapas:

LA ETAPA PREVIA

consistira en la explicacion por el ponente de la actividad a desarro-
llar en las diferentes etapas. En este caso se introducira a los estu-
diantes a la competencia relacionada con las estrategias a desarro-
llar para la realizacion de un trabajo en grupo de forma satisfactoria.

1° ETAPA,

se realizara una aproximacion a la temida entrevista de trabajo. Asi
pues, mediante el visionado de un video, la simulacién de entrevistas
(tanto de forma individual como en grupo), el estudiante tomara con-
ciencia de las habilidades, competencias y pequefios matices que
se observan / buscan en una entrevista de trabajo. Seguidamente el
estudiante deberd contestar un cuestionario con aspectos relacio-
nados con este tema.

2" ETAPA,

se desarrollaran unas actividades relacionadas con la formacion de
un nuevo grupo y el conocimiento de las aptitudes personales de
cada miembro. Ello se realizara mediante unas actividades de di-
namica de grupo para, posteriormente, pasar a la lectura del caso
propuesto y respuesta a las diferentes actividades planteadas rela-
cionadas con el reconocimiento de objetivos y metas.

3" ETAPA,

se llevara a cabo una simulacién del desarrollo de un proyecto tra-
bajando en grupo (tanto de forma individual como colectiva), la iden-
tificacién de las dificultades de estos casos, reflexiones sobre ellos
y puesta en comun. Del mismo modo, los estudiantes deberan mos-
trar disposicion a ayudar al resto de los componentes del grupo,

aunque esos problemas no estén relacionados directamente con su
labor en el grupo de trabajo.

4" ETAPA,

se pretende proponer una serie de dificultades anadidas para animar
a los estudiantes a mostrar iniciativa para resolver los posibles con-
flictos inesperados que puedan surgir.

o' ETAPA,

los diferentes grupos desarrollaran de forma escrita un supuesto de
trabajo en grupo, senalando qué haria para superar una hipotética
entrevista de trabajo, proponiendo un proyecto atractivo en el que
se deberian fijar unos objetivos claros, estableciendo las tareas que
cada uno de ellos llevaria a cabo, resolviendo las dificultades que
pudieran surgir y utilizando su propia iniciativa para alcanzar los ob-
jetivos marcados.

6 ETAPA,

el estudiante debera realizar la exposicion y presentacion publica, de
aprendizajes interiorizados sobre las competencias estudiadas.

A continuacion se detalla la secuencia propuesta para su desarrollo.
No obstante, el profesor sera el encargado de guiar la sesién y sera
el responsable de la organizacion temporal segun los objetivos que
persiga en la aplicacion de este material.

Para obtener el maximo aprovechamiento de esta herramienta, los
estudiantes deberan haber leido el caso y haber reflexionado por
escrito sobre las cuestiones que se le plantean. El profesor debera
guiar en todo momento el proceso.
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Consistira en la explicacion por el ponente de la estructura del tema a tratar, en este caso las estrategias a seguir para la
realizacion de un trabajo en grupo de forma satisfactoria, asi como de la mencion de las principales actividades a desarro-
llar a lo largo de las diferentes etapas referidas al caso propuesto “Todos para uno y uno para todos: la union hace la fuerza”

y que se encuentran explicadas en los anexos |, Il y Il

Objetivos. Que el estudiante conozca los contenidos,
metodologia y evaluacion de este tema en concreto.

Metodologia. El profesor explicara el desarrollo de
las diferentes sesiones, el trabajo que se espera que
realicen los asistentes, asi como los resultados que se
espera obtener. Para ello, suministrara un guion de las
sesiones con los principales temas a tratar, asi como
una relacién de fuentes donde se puede encontrar infor-
macion relevante relacionada con las principales carac-
teristicas del trabajo en grupo.

Duracion. 1 hora.

Finalidad. Presentacion del ponente y los asis-
tentes, presentacion del curso, y presentacion de
dudas y preguntas sobre diferentes aspectos del
Ccurso.

Responsable. El profesor.

Material. Guion desarrollo de sesiones (en papel para
los asistentes asi como una presentacién PowerPoint
para la explicacion del profesor), copia del caso de Na-
talia referido al trabajo en grupo, y bibliografia basica
relacionada con este tema.




Se realizara una aproximacion a la temida entrevista de traba-
jo. Asi pues, mediante el visionado de un video, la simulacion
de entrevistas (tanto de forma individual como en grupo), el
estudiante tomara conciencia de las habilidades, competen-
cias y pequenos matices que se observan / buscan en una
entrevista de trabajo. Seguidamente el estudiante debera
contestar un cuestionario con aspectos relacionados con
este tema (Anexo ).

Obijetivos. explicacion de la actividad, practica de entrevis-
tas y resolucion de dudas planteadas por los estudiantes.

Metodologia. En primer lugar, el profesor mostrara un video
de la temporada 8 de la serie Friends http://www.seriesyon-
kis.com/capitulo/friends/capitulo-21,/18786/ en donde uno
de sus personajes (Chandler) va a realizar una entrevista para
conseguir un puesto de trabajo en el departamento de mar-
keting de una empresa de publicidad, y una de sus amigas
(Phoebe) le proporciona una serie de consejos para superar-
la. Con ello se quiere despertar el interés de los asistentes al
tiempo que se le quita parte del stress relacionado con este
tema. Tras el visionado de este video, se abre un debate so-
bre si los consejos que se dan son pertinentes o no y cuales
mas se podrian anadir. A partir de ahi, los estudiantes se divi-
den en parejas, en las que uno de los dos es el entrevistador
y otro el solicitante de un puesto de trabajo. Luego se debate
como se sienten uno y otro al realizar ese rol y si opinan que,
tras la entrevista que han llevado a cabo, hubieran consegui-
do el puesto de trabajo y por qué / por qué no. Mas tarde,
se realiza una actividad de dindmica de grupos acorde a las
instrucciones del Anexo I. Tras ello, se analizaran estas notas
prestando especial atencion a cosas como la actitud de cada
uno de los miembros (participativa, pasiva, autoritaria, com-
prensiva, etc.), la duracion de sus intervenciones, el modo en
que explico sus argumentos, etc. Por dltimo, se suministrara
un cuestionario relacionado con los principales aspectos de

las entrevistas de trabajo planteadas a los estudiantes, que
tendran que leerlo individualmente y formular por escrito la
respuesta a las cuestiones que se le indiquen.

Duracion. 4 horas.

Responsable. El profesor.

Material. Video de la serie Friends. Preguntas utilizadas en
la entrevista individual. Hipotéticas situaciones para la entre-
vista grupal. Copia del cuestionario de aspectos de entrevistas
de trabajo para cada estudiante y de las cuestiones planteadas.

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

1. ;Has asistido alguna vez a una entrevista de trabajo?
;Como te sentiste?

2. ;Qué hiciste para preparar esta entrevista de trabajo?

3. (Qué ropa elegiste para la entrevista de trabajo? ;Por qué?

4. ;Qué tipo de preguntas te hicieron, personales, profe-
sionales, o una combinacion de ambas?

5. ¢Por qué crees que te hicieron este tipo de preguntas?

6. ;Cudl crees que es mejor opcion ante estas pregun-
tas, mostrarte como eres o contestar lo que crees
que ellos quieren oir? ;Por qué?

7. ¢Fue la entrevista individual o en grupo? ;Con cual te
encuentras mas comodo? ;Qué diferencias encuen-
tras entre unay otra?

8. (Qué crees que se observa cuando se realiza una
entrevista en grupo?

9. (Crees que es importante el contenido de lo que dices
o también el modo en que te expresas? ;Por qué?

10. ;Superaste esa entrevista de trabajo? ;Por qué crees
que lo hiciste o no lo hiciste?

11. ;Qué crees que debes hacer para superar la proxima

entrevista de trabajo?

Finalidad. que el estudiante tome conciencia de los requisi-
tos necesarios para superar una entrevista de trabajo y qué

aspectos debe perfeccionar.



Se desarrollard unas actividades relacionadas con la formacion de un nuevo grupo y el conocimiento de las aptitudes personales
de cada miembro. Esto se realizara mediante unas actividades de dinamica de grupo para, posteriormente, pasar a la lectura
del caso propuesto y responder a las diferentes actividades planteadas relacionadas con el reconocimiento de objetivos y metas.

Obijetivos. Formacion de grupos, promover la relacion personal
/ profesional entre los diferentes miembros del grupo, aproxima-
cion a la lectura del caso y resolucion de tareas planteadas.

Metodologia. En primer lugar se formaran distintos grupos de
forma aleatoria. Para ello, se repartiran fragmentos de distin-
tas fotografias entre los asistentes, y éstos deberan buscar a
aquellas personas que tengan los fragmentos para completar
la fotografia completa. De este modo, formaremos grupos con
personas que tengan poca relacion en clase. Después, se les
proporcionara una serie de preguntas (relacionadas tanto en el
ambito personal como el personal) a los que ellos mismos anadr
ran otras preguntas de su propia cosecha para conocer mejor al
resto de los componentes del grupo. Tras esto pasaremos a la
lectura individual del caso de Natalia, reflexion sobre la situacién
en que ella se encuentra y la formulacion en grupo de cuestiones
referidas a ella. Por ultimo, se inicia un debate en general para
recabar todas las opiniones de cada grupo.

Duracion. 3 horas.
Responsable. El profesor.

Material. Diferentes fotografias para la composicion de gru-
pos de cinco personas al azar. Copia de un cuestionario sobre
aspectos personales (Nombre, procedencia, transporte pro-
pio, situacion matrimonial) y profesionales (titulacion, idiomas,
experiencia profesional, formacion complementaria, planes de
futuro) para conocer a cada estudiante. Copia sobre diferentes
textos para leer, debatir y analizar los objetivos a conseguir.

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

ok wn =
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9.
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15.

Finalidad. Que el estudiante se integre en un nuevo grupo, conozca las diferentes habilidades de los demas miembros del
grupo, desarrolle y perfeccione aspectos necesarios para reconocer las metas y objetivos a alcanzar en conjunto.

;Como te llamas?

(De donde eres?

;Donde vives?

(Conduces o utilizas el transporte publico?
¢Eres soltero, casado o tienes pareja? ;Tienes
hijos? ;Y sobrinos?

(Practicas o eres aficionado a algtn deporte?
;Cual?

;Te gusta viajar? ;Donde has estado o te gustaria
ir?

(Cual crees que es tu principal virtud o defecto?
;Qué has estudiado? ;Por qué?

;Sabes algin idioma? ;Cual?

¢Tienes experiencia profesional? ;En qué has
trabajado anteriormente?

(Estas especializado en algiin campo en concre-
to? ;En cudl?

¢A qué te quieres dedicar en el futuro? ;Tienes
alglin plan para tu futuro profesional?

¢(Por qué quieres participar en este proyecto?
;Qué crees que puedes aportar a este proyecto?




J' ETAPA

Se llevara a cabo una simulacion del desarrollo de un proyecto trabajando en grupo (tanto de forma individual como co-
lectiva), la identificacion de las dificultades de estos casos, reflexiones sobre ellos y puesta en comun. Del mismo modo,
los estudiantes deberan mostrar disposicion a ayudar al resto de los componentes del grupo, aunque esos problemas no
estén relacionados directamente con su labor en el grupo de trabajo.

Objetivos. Se pretende que el estudiante reflexione so-
bre las dificultades que conlleva el trabajar en grupo y
que sean capaces de trabajar tanto de forma individual
como colectiva con el fin de alcanzar una meta comun.

Metodologia. En primer lugar, se procedera a la lectu-
ra del caso de Natalia para ejemplificar una posible ma-
nera de llevar a cabo un trabajo en equipo de forma pro-
vechosa. Tras un corto periodo de dudas y preguntas, a
cada grupo de los formados en la etapa anterior se les
proporciona un proyecto de los incluidos en el Anexo |l
para su desarrollo. Entre ellos, deberan disenar un plan
para llevar a cabo ese proyecto, aportando ideas y re-
partiendo las tareas a realizar. Ademas, deberan prestar
especial atencion a las dificultades que vayan surgiendo
durante el desarrollo del proyecto y el modo en que se
pueden resolver, teniendo en cuenta los recursos de los
que disponen. Asimismo, cuando uno de los componen-
tes no sea capaz de hallar una solucion adecuada para
alglin problema, debera ser apoyado por el resto de sus
companeros por el bien de los objetivos fijados. Una
vez hecho esto, se realizara una puesta en comun de
los supuestos planteados y las respuestas dadas a las
dificultades encontradas. Finalmente, se realizara un de-

bate en grupo con el fin de analizar los distintos casos
y agrupar todas las ideas extraidas de todos los casos.

Duracion. 6 horas.
Responsable. El profesor.

Material. Copia del cuestionario para cada estudiante
y de las cuestiones planteadas (copia del supuesto de
Daniela).

Finalidad. Se pretende que el estudiante reflexione so-
bre las dificultades de planificar la realizacién de un pro-
yecto, de relacionarse y trabajar en grupo y, al mismo
tiempo, sea capaz de identificar y sobreponerse a estas
dificultades, expresandolo en publico.




4' ETAPA

Se pretende proponer una serie de dificultades afadidas para animar a los estudiantes a mostrar iniciativa para resolver

los posibles conflictos inesperados que puedan surgir (Anexo ll).

Objetivos. Animar a los estudiantes a utilizar su propia
iniciativa para superar los problemas en el desarrollo de
proyectos. Apoyar en lo posible a los demas comparie-
ros del grupo con el fin de que el proyecto alcance los
objetivos propuestos.

Metodologia. Seguimos trabajando con los mismos
grupos y con los mismos proyectos que en la etapa
anterior. En este caso, el profesor entrega un sobre a
cada grupo. Cada uno de estos sobres contiene varios
problemas / conflictos inesperados (recogidos en el
Anexo lll) que han surgido tras cierto tiempo de trabajo
en los proyectos y que obligara a los componentes a
pensar en posibles soluciones para que todo su trabajo
anterior no haya sido en balde. La pregunta clave es:
“;Qué vas a hacer ahora?". Para dificultar mas la tarea,
se les obligara a trabajar en las soluciones de forma
individual. Mas tarde, cada uno expone en clase su res-

puesta y debera convencer al resto de sus companeros
de que su solucion es la mas idonea para el problema.
Todo esto se realizara delante de la clase. Tras ver to-
das las soluciones, los componentes del grupo decidi-
ran qué opcion les convence mas y luego se permitira
participar en la discusion al resto de la clase. Se hara
lo mismo con todos los grupos. Por dltimo, se leera el
caso de Natalia y se anadira cualquier conclusion que
se pueda extraer de esta lectura a las anteriormente
cosechadas.

Duracion. 6 horas.
Responsable. El estudiante y el profesor.

Material. Sobres conteniendo las dificultades anadi-
das. Copia del caso de Natalia.

Finalidad. Se pretende que el estudiante pueda expe-
rimentar este tipo de situaciones de forma directa y de
tomar decisiones individualmente. Al mismo tiempo, se
pretende inculcar la necesidad de la colaboracion entre
miembros del grupo para el correcto desarrollo de la
competencia estudiada.




Los diferentes grupos desarrollaran de forma escrita
un supuesto, senalando qué harian para superar una
hipotética entrevista de trabajo, proponiendo un pro-
yecto atractivo en el que se deberian fijar unos objeti-
vos claros, estableciendo las tareas que cada uno de
ellos llevaria a cabo, resolviendo las dificultades que
pudieran surgir y utilizando su propia iniciativa para
alcanzar los objetivos marcados.

Objetivos. Los estudiantes deberan reflexionar sobre
la incidencia de las competencias estudiadas, asi como
realizar un caso breve de trabajo en grupo siguiendo las
pautas del caso planteado:

e Determinando la mejor forma de afrontar
una entrevista de trabajo, es decir, qué
respuestas, qué formacién, qué gestos,
en definitiva, qué perfil humano y profesio-
nal podemos ofrecer a los que buscan los
responsables de las secciones de recursos
humanos de las diferentes empresas.

¢ |ndicando el modo en el que se puede al-
canzar una relacién cordial que favorezca
el ambiente de trabajo.

¢ Definiendo el papel que cada miembro de-
sarrollara en el proyecto propuesto.

e Puntualizando las destrezas de cada uno de
los miembros que seran las mas indicadas
para desarrollar su tarea en el proyecto.

Especificando posibles estrategias para de-

sarrollar la competencia de resolucion de
conflictos cuando éstos aparezcan.

e Mostrando interés y dedicacion por alcan-
zar las metas propuestas, utilizando su pro-
pia iniciativa para solventar algunos de los
conflictos emergentes.

e Proporcionando o pidiendo ayuda a sus
companeros en aquellos casos en que las
dificultades puedan suponer un retraso o el
no alcanzar los objetivos fijados.

Metodologia. Formulacion por escrito de respuestas a
las cuestiones que se le indiquen y reflexion posterior.

Duracion. 5 horas.
Responsable. El estudiante.

Material. Cuestionario con preguntas para reflexion.
Copia del caso de “Natalia”.

Finalidad. Se pretende que los estudiantes reflexionen
sobre las competencias propuestas y como les afectan
directamente y sean capaces de preparar una presen-
tacion en publico.




Presentacion en publico y conclusiones.

Objetivos. Presentacion de los aprendizajes interioriza-
dos sobre la competencia estudiada.

Metodologia. Presentacion en publico por cada grupo
de 30 minutos sobre los aprendizajes interiorizados y
discusién en grupo de las claves de las competencias
estudiadas.

Duracion. 2 horas.
Responsable. Los estudiantes y el profesor.

Material. Aula y medios audiovisuales y posibles pre-
guntas/reflexiones a plantear.

Finalidad. Compartir el aprendizaje interiorizado y re-
pasar las claves de los conocimientos adquiridos.



ACTIVIDADES Y DINAMICAS PARA DESARROLLAR

LAS COMPETENCIAS EN CADA ETAPA
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DINAMICA DE

GRUPO

DINAMICAS

. DE TRABAJO |
 INDIVIDUAL VS

EQUIPO

. DINAMICAS DE .

RESOLUCION

. DE CONFLIC-

TOS

. Conocer los beneficios de

las destrezas de comunica-
cién y negociacion.

. Practicar el trabajo en

equipo.

. Propiciar que los alumnos

vivan sus desacuerdos a

través de un juego de roles.

. Analizar de forma mas racio-

nal un problema.

. Ayudar a eliminar conflictos
de discusion o desacuerdos :

interpersonales.

. Propiciar que los alumnos

vivan sus desacuerdos a

través de un juego de roles.

. Concienciar acerca de las
estrategias usadas en situa-

ciones de conflicto.

. Examinar los métodos usa-
dos para resolver conflictos. :
. Introducir estrategias para

negociar y capacidad de
negociacion .

2 HORAS

4 HORAS

4 HORAS

: Supuestos

para el estu-

diante.

Proyectos
¢ para los estu-

diantes.

S Proyectos de

manejo de

i conflictos.




AlEAL

e DINAMICAS DE GRUPO PARA OBSERVAR LAS PAUTAS DE COMPORTAMIENTO AL TRABAJAR EN EQUIPO

Obijetivos. Se persigue realizar una simulacién de “role pla-
ying”, para aprender las pautas mas adecuadas de compor-

tamiento al trabajar en equipo para conseguir un objetivo
comun.
|. Para ello el profesor debera solicitar a los partici-
pantes que formen grupos de 5 personas y les entre-
gara los supuestos practicos de simulacion.
IIl. EI profesor empezara leyendo en voz alta alguno
de los supuestos.
Ill. EI profesor pedira dos grupos de voluntarios de
cinco personas y les asignara los diferentes supues-
tos que deben representar. Después, se les da 10
minutos para que analicen bien su papel. Después
pedira a otros dos grupos de voluntarios de cinco
personas que observen y analicen el comportamien-
to y aportacién de cada miembro del grupo.
IV. El profesor solicitara el inicio de la representa-
cion, brindando no mas de 20 minutos por grupo.
V. Al terminar el profesor pedira que expliquen a los
observadores qué es lo que lograron notar, asi como
la opinién de su representacion. Ademas, debera es-
timular a los demas participantes para que partici-
pen con sus opiniones y pregunten sobre soluciones
alternativas.
VI. El profesor guia un proceso, para que el grupo
analice como aplicar lo aprendido.

Metodologia. Formulacion por escrito de respuestas a las
cuestiones que se le indiquen y reflexion posterior.

Duracion. 2 horas.

Lugar. Aula normal. Un salén amplio y bien iluminado acon-

dicionado para que los participantes puedan trabajar en
subgrupos.

Material. Copia de los supuestos que corresponden a cada
grupo de estudiantes.

Lo necesario para que los participantes actten y escriban.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El objetivo del grupo es realizar diferentes simu-
laciones de las actividades propuestas mediante
“role playing”. En ellas, cinco estudiantes deberan
trabajar en grupo para llevar a cabo un plan de
accion mientras que otros cinco trabajaran en
grupo observando el modo en que trabaja cada
uno de los estudiantes del primer equipo. Los
estudiantes dispondran de veinte minutos para la
realizacion del ejercicio.

Una vez realizado, se hara una exposicion por
parte de los estudiantes que observaban al primer
equipo sobre el comportamiento y la productividad
de lo aportado por cada uno de ellos. Por ultimo,
el profesor establecera cuales son las pautas de
comunicacion y toma de decisiones mas adecua-
das, asi como los roles mas apartados que ha
asumido cada estudiante.




. SUPUESTO 1

Sois los componentes de una empresa de viajes organizados y tenéis
demandas de diferentes colectivos, tales como un grupo de estudiantes
de ensenanza secundaria, una asociacion de la tercera edad, y un club

de amas de casa de mediana edad. ;Qué tipo de viajes se les organizaria
(culturales, gastrondémicos, con espectaculos, etc.)? ;Qué duracion seria la
ideal para cada colectivo? ;Qué lugares o paises serian los mas adecuados
para cada uno?

. SUPUESTO 2

Ante el calentamiento global, se os ha reunido para tratar de encontrar posi-
bles soluciones. ;Qué paises deberian ser los mas afectados? ;Qué medidas
se les deberia aplicar? ;Cémo podriamos reducir el nivel de contaminacién?
;Qué métodos se deberian utilizar para ahorrar energia? ;Qué tipo de ener-
gias se deberian desarrollar?




AlEAL

e DINAMICAS DE TRABAJO INDIVIDUAL Y COLECTIVO EN EL GRUPO DE TRABAJO

Objetivos. Se persigue realizar una simulacion de “role pla-
ying”, para la reflexién sobre las dificultades de la interac-
cién en grupo, asi como la valoracion del trabajo individual

30 minutos por grupo.
VI. Al terminar el profesor pedira que expliquen qué
es lo que lograron hacer, asi como la opinion de

dentro de un equipo.

[. Para ello el profesor debera solicitar a los partici-
pantes que formen grupos de 5 personas y les en-

tregara los distintos proyectos.
IIl. EI profesor empezara leyendo en voz alta alguno

su representacion. Ademas, debera estimular a los
demas participantes para que participen con sus
opiniones y pregunten sobre soluciones alternativas.
VII. El profesor guia un proceso, para que el grupo
analice cémo aplicar lo aprendido.

de los proyectos como ejemplo y para posibles du-
das.

lll. EI profesor pedird a cada grupo que se repartan
las tareas a realizar y que trabajen de forma indivi-
dual en la funcién que le ha sido otorgada a cada
uno.

IV. Tras treinta minutos, el profesor pedira a los estu-
diantes de cada grupo que trabajen de forma colec-
tiva para trazar un plan en conjunto.

V. El profesor solicitara los resultados a los que ha
llegado cada grupo, con exposiciones de no mas de

Duracion. 4 horas.

Lugar. Un salén amplio con mesas adecuadas para el traba-
jo individual y colectivo de los estudiantes.

Material. Copia de los supuestos que corresponden a cada
grupo de estudiantes.

Lo necesario para que los participantes actuen y escriban.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD El objetivo del grupo es realizar diferentes simulaciones de las actividades
propuestas mediante la motivacion al trabajo de forma individual, asi como su
adaptacion al resto de los componentes del grupo al tratar de conectar todas sus ideas y llegar a un acuerdo con

todos ellos de forma que se alcance la meta propuesta.

La forma en que se comportara el grupo ira guiada por los propios estudiantes, aunque el profesor podra intervenir
siempre gue sea necesario reconducir la situacion para llegar a unos resultados 6ptimos.

.............

...........................................................................................................................................................................................




. PROYECTO 1

Eres el gerente de un hotel y se va a realizar un congreso en él de tres dias de duracion. Debes formar un equipo
bajo tu mando directo para organizar hasta el mas minimo detalle, desde el reparto de invitaciones, el transporte de
los asistentes, su alojamiento, la sala de congresos con los recursos técnicos necesarios hasta el servicio de cate-
ring, la organizacion de actividades para llenar el tiempo libre de los asistentes, etc. ;Qué harias para ello? ;Cémo
se organizaria todo?

. PROYECTO 2

Eres el director de un colegio privado que se va a inaugurar en breve y debes formar un equipo para la organizacion
tanto de los aspectos generales como de los profesores, es decir, desde el equipo directivo, el profesorado, los
diferentes medios para cada asignatura, actividades extraescolares, etc., hasta las instalaciones para el comedor, lim-
pieza, mantenimiento técnico, jardineria, etc. ;Como empezarias con esta tarea? ;Qué planning inicial llevarias a cabo?

. PROYECTO 3

Ante la crisis, el ayuntamiento ha decidido crear su propia empresa constructora para llevar a cabo la edificacion de
una serie de viviendas para los mas necesitados. Para ello, se te ha nombrado responsable para conformar un equi-
po que planifique y ejecute todo el proyecto, desde la eleccion de los terrenos y el disefio de las viviendas hasta el
mas minimo detalle de las instalaciones eléctricas, de agua, etc. ;De qué tipo de profesionales te rodearias? ;Cémo
estarian organizados?

. PROYECTO 4

Dentro de poco se va a poner en marcha un nuevo hospital en tu localidad y se te ha encomendado la mision de
formar un equipo de trabajo que sea capaz de planificar todo tipo de detalles para que su funcionamiento tenga
éxito. Para ello, no so6lo deberas escoger a los profesionales de la medicina que deberan ejercer alli su labor sino
también la organizacion de todo tipo de infraestructuras (recepcion, salas de espera, cafeteria, quiréfanos, consul-
tas, administracion, etc.) y el resto del personal necesario. ;Por dénde empezarias? ;Qué acciones serian las mas
inmediatas? ;Cuales serian necesarias mas tarde?



AlEAL

e DINAMICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS INESPERADOS

Objetivos. Se persigue realizar una simulacion de “role pla-
ying”, con el fin de adquirir las técnicas necesarias para la
superacion de conflictos inesperados en el desarrollo de un
proyecto en equipo.

[. Para ello el profesor debera solicitar a los participantes
que sigan trabajando en los grupos de la sesion anterior y
se les entregara las distintas dificultades que han aparecido
en cada proyecto.

IIl. EI profesor empezara leyendo en voz alta alguno de los
problemas que han surgido en algun proyecto determinado.
lll. EI profesor pedira que los estudiantes trabajen de forma
individual sobre la resolucion de estos problemas durante
30 minutos.

IV. El profesor permitira que los equipos de trabajo se retinan
de nuevo para tratar de dar solucion a estos problemas de-
batiendo las posibles soluciones que han sido pensadas de
forma individual.

V. El profesor solicitara la exposicién de las soluciones ha-

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

en general y la consecucion de los objetivos marcados.

lladas a los problemas surgidos, con intervenciones que no
podran exceder de 30 minutos por grupo.

VI. Al terminar, el profesor pedira que expliquen qué es lo
que lograron hacer, asi como la opinién de su representa-
cion. Ademas, debera estimular a los demas participantes
para que participen con sus opiniones y pregunten sobre
soluciones alternativas.

VII. El profesor guia un proceso, para que el grupo analice
como aplicar lo aprendido.

Duracion. 4 horas.

Lugar. Un salén amplio con mesas adecuadas para el traba-
jo individual y colectivo de los estudiantes.

Material. Copia de los supuestos que corresponden a cada
estudiante.

Lo necesario para que los participantes escriban y debatan.

El objetivo del grupo es realizar diferentes simulaciones de resolucién de conflic-
tos inesperados, asi como estimular la iniciativa individual por el bien del equipo

La forma en que se comportara el grupo ira guiada por los propios estudiantes, aunque el profesor podra intervenir
siempre que sea necesario reconducir la situacion para llegar a buen fin.




Proyecto 1: El congreso

* Hay un aviso del ayuntamiento de que el
segundo dia del congreso se cortara el agua
durante todo el dia para la reparacion de la
rotura en una tuberia de esa calle.

¢ La compaiiia telefénica ha cortado la linea del
hotel por falta de pago debido a un error. Se
contacta con ellos, pero no seran capaces
de restablecer el servicio telefénico e Internet
hasta la semana siguiente que sera después
del congreso.

¢ Algunos de los asistentes mas importantes al
congreso, que en principio no iban a asistir,
cambian de opinién y deciden venir. Sin embar-
g0, todo el hotel esta reservado y no quedan
habitaciones disponibles en ningun otro hotel
de la localidad.

e La carne y el pescado (marisco) para la cena
de clausura no llegaran a tiempo, ya que ha
habido una huelga de ganaderos y pescadores
en Galicia y no se ha suministrado a ningun
cliente. La imposibilidad de conseguir estos
delicatessen significaria que habria que cam-
biar el menu y conllevaria una gran decepcion
por parte de los asistentes.

e Ha habido una rotura en el piso superior a
la sala de congresos del hotel y esa sala ha
qguedado totalmente inundada. Es imposible
realizar el congreso en la sala y no hay otra de
las mismas dimensiones en el hotel.

Proyecto 2: El colegio privado

¢ Una vez ha finalizado el periodo de matricula inicial
de estudiantes se han detectado un gran nimero
de estudiantes de diferentes nacionalidades, asi
como algunos con necesidades educativas espe-
ciales. ;Como se agruparan estos estudiantes?

e | a empresa encargada de construir la piscina cu-
bierta del centro ha quebrado y ha dejado la obra
a medias, lo cual constituye un grave peligro para
los estudiantes. No parece que pueda ser termina-
da antes del inicio de las clases.

e Tras haber instalado todos los ordenadores de las
cinco aulas de informatica, se ha introducido un
virus en el sistema que los ha afectado a todos.
Es imposible formatearlos todos antes del inicio
de las clases.

¢ | os componentes del equipo de limpieza deman-
dan una subida del sueldo porque el colegio es
muy grande y les llevara mucho tiempo limpiarlo
todo. Sin embargo, si se les sube el sueldo, el res-
to de empleados (jardineria, cocina, etc.) también
se estan preparando para pedir un aumento.

e En el centro hay un gran nimero de zonas verdes
y, en ellas, alrededor de cincuenta palmeras. Sin
embargo, el picudo las ha atacado y pueden verse
gravemente afectadas, incluyendo la posibilidad
de que caigan y puedan danar a alguien. Las cla-
ses empiezan en breve y no pueden ser reempla-
zadas de inmediato.



Proyecto 3: Las viviendas

e |os terrenos elegidos, que en principio parecian

idéneos por encontrarse cerca del paraje natural

de las salinas, no lo son tanto, ya que, al atardecer,
aparecen un gran nimero de mosquitos que resultan
bastante molestos (y perjudiciales para la salud, ya
que transmiten varias enfermedades). Los grupos
ecologistas no quieren que se utilicen insecticidas en
esta zona protegida.

Ademas, al excavar en los terrenos para construir
aparcamientos subterraneos, se ha encontrado un
gran indice de humedad e incluso ha aparecido agua
a poca profundidad. Esto dificultaria la construccion
de estos aparcamientos, retrasaria la construccion de
las viviendas y aumentaria los costes previstos.

Se va a construir una estacién de autobuses justo al
lado de estas viviendas. Los préximos propietarios
ya han empezado a quejarse, ya que ello quiere decir
que habran autobuses pasando a todas horas con

el consiguiente ruido de motores a altas horas de la
noche.

Debido a la humedad y a la falta de ventilacion han
aparecido manchas (tal vez, hongos) en la pintura de
un gran numero de habitaciones. ;Como se puede
solucionar esto?

Los locales comerciales de los edificios han sido
vendidos a diferentes tipos de negocios para reducir
costes. Sin embargo, algunos de ellos han abierto
restaurantes y cuando cocinan, el olor de comida
afecta a todo el edificio. En ocasiones, es bastante
desagradable.

. Proyecto 4: El nuevo hospital

e Al tratarse de un hospital nuevo, no se ha decidido
si deberia tener las mismas especialidades que los
ya existentes o si deberia hacerlo en nuevos tipos
de enfermedad. ;Qué crees que se deberia hacer?

e No parece claro qué criterios se deben seguir a la
hora de contratar el personal médico, ya que algu-
nos abogan por contratar doctores reconocidos
con gran experiencia, mientras que otros prefieren
darle una oportunidad a recién titulados en la uni-
versidad. ;Como se solucionara esto? Y, bien sean
unos o los otros los que accedan a estos puestos
de trabajo, ;qué tope salarial deberia fijarse?

e Cuando el hospital esta cerca de la inauguracion
se descubren un gran nimero de casos de Gripe A
entre los trabajadores que estan dando los ultimos
retoques. Esto podria conllevar un gran riesgo de
infeccion si los nuevos enfermos llegan al hospital.
;Qué medidas se deben tomar?

e Al poco tiempo de entrar el hospital en funciona-
miento, los familiares de los enfermos han presen-
tado un gran nimero de quejas sobre los grandes
problemas de aparcamiento en los aledanos del
hospital. ;Como se puede paliar esta carencia?

e | a apertura del hospital ha sido un éxito pero,
en muy poco tiempo, se ha visto colapsado por
el gran nimero de enfermos que acuden a él en
detrimento del antiguo hospital. ;Como se puede
solucionar este problema sin que se vea afectada
la calidad del servicio que lleva a cabo el nuevo
hospital?




74

{ ) 7 v

“ Jml{d o | . ENE" lA

e ;
| S /4 V4

[ : y
¥ == i &S [ -
A " ‘_‘ ..‘ Sy I b
> % o -0




LA GRAN OPORTUNIDAD

Ana no podia dejar pasar esta oportunidad. Hacia seis meses que
habia finalizado su carrera de Ingenieria de Telecomunicaciones y

después de enviar muchos curriculos y realizar algunas entrevistas,
por fin lo habia conseguido. Su primer empleo remunerado en una
empresa de reconocido prestigio en el sector de Telecomunicacio-
nes ubicada en Madrid, donde iba a tener la oportunidad de desarro-
llar todos los conocimientos que habia adquirido.

Ana tiene experiencia pre-profesional debido a las practicas que ges-
tiond a través del Observatorio Ocupacional en dos empresas de su
ciudad, lo que la ayudd a conseguir este trabajo. En una de ellas,
habia llevado a cabo su trabajo en el departamento de atencion al
cliente.

Gracias a esas prdcticas he conseguido este trabajo, pero
una de mis funciones principales va a consistir en dar so-
porte técnico a clientes de la empresa, y son clientes muy
importantes de cualquier parte del mundo. Me preocu-
pa tener poca experiencia y conocimientos en atencion
al cliente. ;Seré capaz de resolver los problemas que los
clientes me puedan plantear? ;Que debo hacer si no lo
consigo?

Ana esta preocupada por su corta experiencia en la resolucion de
problemas, ya que desconoce las principales estrategias de aten-
cion y trato con clientes.

LLEGANDO A M
PRIMERA PARADA

Abrié los ojos cuando escuchoé anunciar que estaban llegando a la
estacion de Madrid-Chamartin y que, en unos minutos, estarian en
su ciudad de destino.

Por fin he llegado, la verdad es que lo estaba deseando.
Atin recuerdo cuando este verano hablaba con mis amigos
acerca de lo mucho que me gustaria vivir y trabajar en Ma-
drid, y ahora resulta que ya estoy aqui.

Entorn6 de nuevo los ojos y le vino a la mente la imagen del dia que,
estando con su amigo Beltran viendo un programa de esta ciudad,
decidid llevar a cabo una busqueda de empresas y enviar su curricu-
lum a todas las que fuesen de su interés.

La decision estaba tomada, me iba durante unos meses a
vivir a una ciudad desconociday a enfrentarme a situacio-
nes nuevas yo sola.

Aunque no habia conseguido dormir, el viaje desde Alicante se le
habia hecho corto y ahora que habia llegado sentia un cosquilleo en
el estomago y una sensacion de inseguridad que anteriormente no
habia sentido.

Ana, es normal esto que sientes, todo saldrd bien, has
luchado mucho por conseguir este trabajo, cualificado y
relacionado con tu carrera de ingenieria de telecomunica-




ciones. Lo consegui a través de Internet, hay multitud de
pdginas web de bisqueda de empleo. Asi que empecé a en-
viar curriculos a todas las que me encajaban. Las empre-
sas o agencias de empleo interesadas contactaban conmi-
go normalmente por teléfono, asi que al principio es dificil
concertar una entrevista, pero es importante al finalizar la
conversacion pedir que te envien un mail con los detalles.
Asi que he conseguido un trabajo para una empresa de re-
conocido prestigio en el sector de las telecomunicaciones,
y ahora no debo dejar que me entre el pdnico.

Se lo dijo a si misma cuando se abrieron las puertas del tren y los
pasajeros cogian sus equipajes y se disponian a salir.

Mientras arrastraba su pesada maleta, Ana observaba los carteles,
buscando la salida, a la vez que veia mucha gente y también perso-
nas con aspectos muy variopintos.

Voy a dirigirme hacia la zona de taxis.

Pensé mientras sacaba de su bolsillo un pequeno papel en el que
llevaba escrito la direccién del hostal en el que habia alquilado una
pequena habitacion. Lo habia gestionado todo por Internet, billetes
de tren y alojamiento. Busco por Internet algun sitio en que quedar-
se durante un par de semanas, Madrid tiene un gran nimero de
hostales asequibles asi que reservd en uno de ellos.

El tiempo era gris, aunque no llovia y una rafaga de aire frio azotd
sus mejillas cuando se abrieron las puertas mecanicas de la esta-
cion, lo que la hizo sacar rapidamente el gorro de lana que llevaba
en su mochila a la vez que se dirigia hacia la zona de taxis.

Buenos dias, ;donde vamos, seiiorita?

Era un hostal pequeno pero muy coqueto y céntrico, de cara vista ma-
rén con las ventanas en blanco. No debia haber muchas habitaciones.

Vaya, por lo menos el hostal es tal y como aparecia en
Internet, espero que la habitacion esté bien, aunque yo
hubiese preferido alquilar una habitacion en un piso com-
partido, pero en el Observatorio me aconsejaron que aqui
en Madrid hay gran cantidad de pisos de estudiantes muy
economicos y que seria mds fdcil buscar un piso comparti-
do una vez aqui, asi que vamos alld.

Ana dejo sus maletas en el suelo de la habitacion y se tumbd en la
pequena cama. Ahora se daba cuenta que estaba cansada y tenia
mucha hambre, no habia comido nada desde que salié de Elche a
primera hora de la mafiana y ya pasaban las cuatro de la tarde en
su reloj, asi que cogio su mochila y bajé en direccion a una pequena
tienda que habia junto al hostal.

Se quedo dormida. Aun tenia muchas cosas por hacer, aunque no
dejaba de pensar en su trabajo que comenzaba al dia siguiente.
Una de las funciones principales que va a desarrollar en la empresa
es soporte técnico a clientes, donde ha de tratar diariamente con
una gran cantidad de clientes que tiene la empresa.

Bueno, no ha estado nada mal para ser el primer dia, estoy
cansada pero muy contenta. Mis companeros son todos
muy jovenes y mi superior me resulta bastante simpdtico.
jUff... qué vergiienza he pasado cuando me han presen-
tado al jefe de la empresa! y lo que me va a resultar mds
dificil es hablar con los clientes por teléfono, aunque de
momento no me han dejado sola y no he tenido muchos
problemas gracias sobre todo a mi companero Giancar-



tro aiios y desde hace un aiio trabaja en News Technolo-

. gies. También es muy hdbil con los clientes y la han felici-

lo, al que le paso las llamadas mas importantes y las de .

i ) L o tado por ello. Me dicen que no me preocupe, pero tal vez

clientes extranjeros. He de conseguir mis objetivos y es- . ) ..

o ) ) ) . seria interesante hacer un curso de marketing y atencion

forzarme al mdximo en mi trabajo y en mi relacion con los . ) X o

B X X - al cliente, asi como practicar mi inglés.
compaiieros y los clientes, ya que mi compaiiero me ha

ayudado con las llamadas telefénicas de varios clientes, _ _ _ o

pero en breve tendré que trabajar de forma auténoma. Una manana recibe la llamada de un cliente de Bélgica, un banco.
Uno de los servidores de transacciones de tarjetas de crédito que
la empresa le vendio e instald ha estado fallando durante las dltimas

horas de forma intermitente.

Buenos dias, le habla el seiior Williams, de Belgacom. Le

llamo a proposito del grave problema que estamos te-
niendo desde hace varios dias en el banco con un servidor
de tarjetas de crédito que ustedes nos instalaron hace dos

EI- M “ M ENT“ Los ingenieros de nuestra empresa, que se encargan de

DE L A VEHD An las operaciones, supervision y el mantenimiento diario

I no han podido descubrir el origen del fallo, por lo que, si

4 tienen un contrato de mantenimiento con nosotros, hemos

M I P HI M EH n I A decidido llamarles para que investiguen el caso y nos ayu-
" BN

den a solucionarlo con la mayor brevedad posible.

meses. Como consecuencia, estamos teniendo una serie de
problemas y hemos decidido llamarles y pedir explicacio-
nes y acciones correctoras tan pronto como sea posible.

Ana, en ese momento recordd los dias en que ayudaba a su padre
en la pequena tienda que tenian y lo que su padre le decia cuando un
cliente llegaba a la tienda enfadado y quejandose por alguna cosa:

En mi departamento la mayoria son ingenieros en teleco-

municaciones como yo, que tratan diariamente con clien-

tes de cualquier parte del mundo. Giancarlo es italiano,

trabaja en esta empresa desde hace dos afios y es muy Si algun cliente se queja nunca hay que contestarle de

simpdtico, tiene mucha habilidad para tratar con la gente mala manera, hay que ser muy amables y hacerle ver que

y estd muy valorado en el departamento. También trabaja el o O T A e R R

en él Masako, una japonesa que llego a Madrid hace cua-




Asi que Ana, siguiendo aquel consejo que siempre le daba su padre
en su pequena tienda, se puso manos a la obra y delante del orde-
nador escribio:

Senor Williams, mi nombre es Ana Ruiz y vamos a solucio-
nar el problema que se ha presentado con el servidor de
tarjetas. Por favor, voy a pedirle una explicacion lo mds
detallada posible del fallo que se ha producido. Le pediria
que me remitiese por e-mail una explicacion lo mas deta-
llada posible en el que resuma los sintomas del problema
y las acciones tomadas hasta ahora por los ingenieros de
su empresa. En el momento que tengamos toda la infor-
macion vamos a escalar el caso al responsable del drea,
poniendo en su conocimiento el problema. El, en base a la
informacion disponible, decidird las lineas a seguir y los
recursos a asignar. Por favor, vamos a llamarle en la ma-
yor brevedad posible y no dude en ponerse en contacto
con nosotros tantas veces como considere necesario. Le
agradezco su llamada y no dude en ponerse en contacto
con nosotros ante cualquier duda o consulta que considere.

Ana, espero a disponer de la informacién acerca del problema de
esta empresa y una vez que dispuso de la informacién la analizé en
busca del fallo presentado

Después de plantearle el problema que se presenta a mi companero
Giancarlo, ¢l también ha considerado que es complejo y lo mejor
es ponerlo en conocimiento de los companeros, los ingenieros de
desarrollo (programadores). Asi que voy a enviarles una descripcion
técnica del problema y sugerencias de soluciones en la mayor bre-
vedad posible.

Ya habian transcurrido varias horas desde su conversacion con la
empresa Belgacom y Ana decidio llamarles para informarles que
estaba en curso la solucién que se les habia planteado y ofrecerles
una solucion provisional.

Senor Williams, estamos solucionando su problema y en
este momento vamos a ofrecerle una solucion provisional
hasta que finalice la investigacion que se esta llevando a
cabo y le podamos ofrecer una solucion permanente. Los
programadores me han facilitado un software provisional
para que puedan llevar a cabo las operaciones de transac-
cion de tarjetas de crédito del que va a poder disponer en
breves momentos. No dude que me pondré en contacto con
usted en el momento que se haya encontrado el problema
o, en todo caso, le proveeremos de un software nuevo.

Ana finalmente va a enviar el nuevo software junto con una notifica-
cion incluyendo a todas las personas relevantes del cliente envuel-
tas en el proyecto para mantenerlas informadas.

Desde el tiempo transcurrido desde que el cliente remite el fallo has-
ta su resolucion es muy importante la comunicacién continua con el
cliente, informéndole del progreso y discutiendo el planteamiento de
la solucion final. Transcurrido un tiempo, ponerse en contacto con
el cliente interesandose por el funcionamiento del nuevo software.
Una semana después del envio, Ana escribe:

News Technologies Telecomunicaciones
Dna. Ana Ruiz.

Dpto. Atencion al Cliente.

961590000 - 961590001
anaruiz@newstechnologies.com
Madrid, 13 de marzo de 2010

Att.: Sr. Williams
Director de Mantenimiento
Belgacom Bank.




Estimado senor Williams:

El motivo de la presente es conocer el funcionamiento que
estd desarrollando el nuevo software de transaccion de
tarjetas de crédito que le fue remitido hace una semana
por News Technologies.

Como ya tuve oportunidad de comentarle, sentimos mu-
cho los darios que le haya podido ocasionar y agradecerle
el haberlo puesto en nuestro conocimiento para poder sol-
ventarlo en la mayor brevedad posible.

La prioridad fundamental que tenemos es la satisfaccion
de nuestros clientes en la calidad de los servicios presta-
dos, por lo que seria fundamental que se pusiese en con-
tacto con nosotros ante cualquier consulta o situacion que
se le pueda plantear en cualquier momento, ahora o en el
futuro.

De nuevo agradecerle la confianza depositada en nuestra
empresa y a la espera de su opinion respecto al servicio
ofertado,

Reciba un cordial saludo,

Ana Ruiz

Ingeniera de Telecomunicaciones
Dpto. Atencion al cliente

Al dia siguiente, Ana, al abrir su correo, ve que ha recibido un e-mail
que ha entrado en su buzdn procedente de Belgacom Bank, en el
cual se lee textualmente:

Estimada Sra. Ruiz:

En contestacion a la carta remitida por usted, donde se in-
teresaba por el funcionamiento del nuevo software, que-
ria:

En primer lugar agradecerle de manera infinita la pronti-
tud de su interés por la resolucion del problema surgido en
nuestra empresa.

En segundo lugar, y en referencia al interés que muestra
por el funcionamiento del nuevo software, indicarle que el
funcionamiento es inmejorable, no se ha presentado has-
ta el dia de hoy ningtin problema; y comunicarle que esta-
mos contentos al conocer que de presentarse, la respuesta
de su empresa va a ser inmejorable y eficaz.

Por ultimo, agradecerle de nuevo su interés.

Reciba un cordial saludo.
Atentamente,

Robert Williams

Director de Mantenimiento
Belgacom Bank.
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RESUMEN DEL CASO

Ana es recién titulada en Ingenieria de Telecomunicaciones que encuentra su primer empleo en una importante empresa donde una de sus
funciones principales va a consistir en el trato con clientes en el departamento de atencién y soporte técnico al cliente, ;como solucionara los
problemas que se le plantean?

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

La utilizacion del presente caso es de interés en asignaturas del area de empresa, comercio, atencion al cliente y el establecimiento de relacio-
nes productivas con clientes, asi como la satisfaccion de las necesidades planteadas en sus empresas y gestion de calidad.
Tras el trabajo con el caso, los estudiantes deben aumentar sus conocimientos sobre:

1. Conocer las caracteristicas y actitudes de los distintos tipos de clientes (externos e internos), identificando sus necesidades.

2. Gestion de la calidad de los servicios que ofrece una empresa.

3. Desarrollo de las habilidades personales para el desarrollo profesional.

4. Establecer una adecuada comunicacion con los clientes poniendo en préactica las técnicas de comunicacion que faciliten la interaccion.
5. Control del estrés ante situaciones dificiles.

Indirectamente, también se tratara de aumentar la motivacion por aprender a utilizar cualquier método de comunicacion eficaz, simulando en el
aula, mediante situaciones “role playing”, posibles relaciones de supuestos varios.

TIEMPO MATERIAL

Duracion: 25 horas. Copia del caso propuesto: “Ana, jtengo la solucion”.
Preguntas de reflexion para el estudiante.

LUGAR

Aula amplia y bien iluminada.

Fichas de actividades para el profesor (Anexos |, I, 1ll).




La presente actividad ha sido elaborada para desarrollarla por diferentes etapas:

LA ETAPA PREVIA

consistira en la introduccioén y breve explicacion por el profesor de
resenas tedricas, fases, actividades y material de adquisicion de
competencias, a desarrollar en las diferentes etapas del caso princi-
pal propuesto: “Ana, jtengo la solucion”.

1° ETAPA,

establecimiento de linea base del alumno, realizandose una simula-
cion de “role playing” de los métodos de comunicacion planteados
en el caso de “Ana, jitengo la solucion”. De esta manera el estudiante
toma conciencia de habilidades y competencias innatas y aquellas
necesarias de perfeccionar o adquirir. Seguidamente debera con-
testar un cuestionario sobre los métodos de comunicacién plantea-
dos, solucién de conflictos, control del estrés y realizar trabajos
de calidad.

2" ETAPA,

se desarrollaran modelos de comunicacion actuales, mediante visio-
nado de material audiovisual, para posteriormente pasar a la lectura
del caso propuesto y respuesta a las diferentes cuestiones plantea-
das.

3" ETAPA,

se llevara a cabo alguna de las actividades planteadas en los Anexos
I, 'y lll, seguida de una discusion, reflexién y puesta en comun del
caso de “Ana, jtengo la solucién”, en grupos.

4" ETAPA,

seleccion y desarrollo de un supuesto de comunicacion por el estu-
diante, utilizando nuevas tecnologias y uso de redes sociales, el cual
se realizara de forma escrita.

o' ETAPA,

mediante tutoria individualizada, para la revision del trabajo escrito
y resolucion de dudas.

6 ETAPA,

el estudiante debera realizar la exposicion y presentacion publica de
aprendizajes interiorizados sobre las competencias estudiadas: comu-
nicacion eficaz, solucion de conflictos, control del estrés y realizar tra-
bajos de calidad.

A continuacion se detalla la secuencia propuesta para su desarrollo, no
obstante, el profesor sera el encargado de guiar la sesiény seré el res-
ponsable de la organizacion temporal segun los objetivos que persiga
en la aplicacion de este material.

Para obtener el maximo aprovechamiento de esta herramienta, los es-
tudiantes deberan haber leido el caso y haber reflexionado por escrito
sobre las cuestiones que se les plantean. El profesor deberé guiar en
todo momento el proceso.
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Consistira en la introduccion y breve explicacion por el profesor de resenas teoricas, fases, actividades y material de ad-
quisicién de competencias, a desarrollar en las diferentes etapas del caso principal propuesto: “Ana, jtengo la solucion”.

Objetivos. Que el estudiante conozca los objetivos, Material. Guién desarrollo de sesiones, copia de biblio-
metodologia, actividades y evaluacion de esta actividad grafia sobre comunicacion eficaz, solucion de conflic-
educativa. tos, control del estrés y orientacion hacia la calidad.

Metodologia. El profesor explicara el desarrollo de las
diferentes sesiones. Para ello, suministrara un guion de
las sesiones, material de interés y cuestionario de re-
flexion para el alumno.

Duracion. 30 minutos.

Responsable. El profesor.

Finalidad. Presentacion del grupo, ruptura del hie-
lo y puesta en comun de la actividad.




1° ETAPA

Se fundamentara en el establecimiento de linea
base del alumno, mediante simulacion de una
situacion de “role playing” del supuesto de “Ana,
jtengo la solucion” y contestacion posterior de
cuestionario sobre comunicacion eficaz, solu-
cion de conflictos, control del estrés y orienta-
cion hacia la calidad (Anexo I).

Asi pues, por “role playing”, el estudiante tomara con-
ciencia de habilidades y competencias innatas y aque-
llas necesarias de perfeccionar o adquirir.

Objetivos. Explicacion de la actividad de linea base y
de sus hitos, y resolucion de dudas planteadas por los
estudiantes.

Metodologia. El profesor solicitara a los estudiantes
que simulen encontrarse en la misma situacion de Ana
Ruiz y, sin darles mas pautas, que realicen una simula-
cion de comunicacion eficaz por parejas.

Ademas, suministrara un cuestionario sobre comunica-
cion eficaz, solucion de conflictos, control del estrés
y orientacion hacia la calidad, que tendran que leerlo
individualmente y formular por escrito la respuesta a las
cuestiones que se indiquen.

Duracion. 2 horas.
Responsable. El profesor y estudiantes.

Material. Copia del cuestionario de comunicacion efi-
caz, comunicacion eficaz, solucién de conflictos, con-
trol del estrés y orientacion hacia la calidad.

Finalidad. Que el estudiante tome conciencia de aspec-
tos necesarios para comunicarse de forma eficaz: oral
y escrita y cudles son los que debe perfeccionar.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1. ;Tienes iniciativa para actuar?

2. ;Consideras que es importante poseer un deseo de
ayudar o de servir a los demas satisfaciendo sus
necesidades?

3. ¢{Quiénes son los clientes externos de una empre-
sa?

4. ;Quiénes son los clientes internos de una empresa?

5. ¢{Qué es la comunicacion verbal y la comunicacion
no verbal?

6. ¢Influye la apariencia que proyectamos en las
relaciones con los clientes potenciales de nuestra
empresa? ;Por qué?

7. ¢El descubrimiento y la satisfaccion de las necesi-
dades de los clientes, son igualmente importantes
con los clientes internos y externos?

8. ;Posees la habilidad para trabajar en situaciones
variadas y con personas y grupos diversos?

9. ;Entiendes y valoras posturas distintas o puntos de
vista encontrados, adaptando tu propio enfoque a
medida que la situacion lo requiera?

10. ;Posees la capacidad de decidir dotandote de
medios adaptados a los objetivos y a la dimen-
sion de los problemas?

11. ;Consideras importante la apertura a las ideas de
los demas en la orientacion al cliente?
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Se desarrollaran modelos de comunicacion actuales, mediante visionado de material audiovisual, para posterior-
mente pasar a la lectura del caso principal propuesto: “Ana Ruiz, jtengo la solucion” y respuesta a las diferentes

cuestiones planteadas.

Objetivos. Aproximacion a la lectura del caso o supuesto
principal.

Metodologia. Lectura individual, reflexién y formulacion por
escrito de las respuestas a las cuestiones que se le indi-
quen. Visionado de material audiovisual propuesto.

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

1. ;Cuél seria la actitud adecuada ante el insulto de un
cliente por teléfono?

2. ¢Ante una hoja de reclamaciones por una insatisfac-
cién del cliente, qué deberias hacer?

3. ;Qué harias si ante el compromiso de la compra de
tu producto, el cliente se echa atras?

4. ;Qué solucion le darias al conflicto que se te plantea
con un companero del departamento de ventas?

5. (Cual seria tu manera de actuar si desconoces la
solucién a un problema de un cliente?

6. (Cual seria tu actitud si tu superior cambia las

Duracion. 4 horas.

Responsable. El profesor y estudiantes.

Material. Copia del cuestionario para cada estudiante y de
las cuestiones planteadas. (Copia del supuesto de Ana Ruiz).

10.

11.

instrucciones dadas a un cliente al que tu ya le has
confirmado una venta?

¢Cual seria tu respuesta si tu superior te pide que te
quedes mas tarde de tu horario laboral para cerrar
una venta?

;Qué actitud deberias tener ante un cliente insatisfe-
cho?

¢Coémo podrias hacerle cambiar de opinién a un
cliente potencial que duda ante la compra de tu
producto?

¢Serias capaz de exponer la venta de tu producto a
un grupo de posibles clientes ante tus superiores?

(Crees que la capacidad de trabajo en equipo es
importante para optimizar los resultados?

Finalidad. Que el estudiante desarrolle y perfeccione métodos de comunicacion eficaces, utilizando nuevas tecnologias,

“networking” y redes sociales.



Se llevara a cabo alguna de las actividades plan-
teadas en los Anexos I, Il y lll, seguida de una
discusion, reflexiones y puesta en comin del
caso en grupos.

Objetivos. Se pretende que el estudiante reflexione so-
bre las competencias propuestas y sea capaz de expre-
sar estas reflexiones en publico.

Metodologia. Puesta en comun del supuesto plantea-
do y respuesta a dificultades encontradas o cuestiones
que se indiquen. Finalmente se realizara una discusion
en grupo facilitada y liderada por el profesor.

Duracion. 6 horas.
Responsable. El profesor y los estudiantes.

Material. Copia del cuestionario a cada estudiante de
aspectos a reflexionar.

Finalidad. Se pretende que el estudiante reflexione so-
bre las competencias propuestas y sea capaz de expre-
sar estas reflexiones en publico.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

;Cuales son tus puntos fuertes respecto a las
competencias trabajadas?

¢Y tus puntos débiles o habilidades que debe-
rias reforzar?

¢;Cuadl es el trabajo ideal que te gustaria
desempenar?

;Cual es tu objetivo profesional a medio
plazo? ;Y a largo plazo? Traza un plan para
poder alcanzar estos objetivos.




4' ETAPA

El estudiante seleccionara y desarrollara de for-
ma escrita un supuesto de comunicacion similar
al trabajado en el supuesto principal: “Ana, jten-
go la solucion”, utilizando nuevas tecnologias y
redes sociales.

Objetivos. El estudiante debera reflexionar sobre las
competencias estudiadas y realizar un caso breve de
comunicacion eficaz siguiendo las pautas del caso plan-
teado:

a) Métodos de comunicacion utilizados.
b) Utilizacién de nuevas tecnologias para comunicarse.

c) Desarrollar una estrategia de “networking” para la
gestion de los contactos.

d) Aprovechar las oportunidades que puedan ofrecer las
redes sociales, en especial las de tipo profesional.

Metodologia. Formulacion por escrito de respuestas a
cuestiones que se indiquen y reflexion posterior.

Duracion. 6 horas.
Responsable. E| estudiante.

Material. Cuestionario con posibles preguntas/reflexio-
nes a plantear.

Finalidad. Se pretende que el estudiante reflexione
sobre las competencias propuestas y como le afectan
directamente y sea capaz de preparar una presentacion
en publico.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1.

;Cual es tu punto de partida en relacion a
desarrollar una comunicacion eficaz para
cumplir tus objetivos?

;Conoces las nuevas tecnologias de comu-
nicacion? ;Serias capaz de crear un blog y
mantenerlo?

Traza un plan para poder alcanzar los obje-
tivos que tengas a medio plazo, incluyendo
acciones de “networking”.

Si no lo has hecho ya, forma parte de una
red social de caracter profesional.

Si ya formas parte de alguna, cuenta breve-
mente tu experiencia.




1Pl
alla

Mediante tutoria individualizada, se llevara a cabo una revision del trabajo escrito y resolucion de dudas.
Objetivos. Revision del trabajo escrito y resolucion de dudas encontradas por el estudiante.

Metodologia. Tutoria individualizada entre el estudiante y el profesor.

Duracion. 4 horas, a razon de 5-10 minutos por estudiante.

Responsable. El estudiante y el profesor.

Material. Despacho para las entrevistas.

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

1. ¢Qué dificultades has encontrado?

2. ¢Qué es lo que te ha resultado mas facil de hacer?

3. (Consideras que has aprendido o adquirido alguna destreza de comunicacion?
4. ;Qué es lo que te ha resultado mas facil de hacer?
5

;Qué es lo que te ha resultado mas dificil de hacer?

Finalidad. Se pretende que el estudiante pueda plantear dudas e inquietudes personales sobre las competencias estudia-
das.




6" ETAPA

Exposicion publica de aprendizajes y conclusiones.

Objetivos. Presentacion de los aprendizajes interiorizados sobre las competencias de comunicacion eficaz, nuevas tecnologias,

“networking” y uso de redes sociales estudiadas.

Metodologia. Preparacion por escrito y breve exposicion grupal (15 minutos) sobre los aprendizajes interiorizados. Posterior-

mente, se realizara una discusion en grupo de las claves de las competencias estudiadas.

Duracion. 2,5 horas, donde dos horas se dedicaran a las exposiciones y treinta minutos de discusion.

Responsable. El profesor y estudiantes.

Material. Aula y medios audiovisuales y posibles preguntas/reflexiones a plantear.

Finalidad. Compartir el aprendizaje interiorizado y repasar las claves de los conocimientos adquiridos.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1
2
3.
4.
5
6
7

;Qué cosas crees que has perfeccionado y por qué?

(En qué deberias seguir perfeccionando?

Una vez terminado este taller, ;crees que es de utilidad? ;Por qué?

;Como esperabas esta actividad?

;Has echado algo en falta?

;Qué conocimientos has adquirido? ;Cémo, por modelado, por observacion, por “feedback”, por realizacion?

Indica alguin companero del grupo que consideres que tiene mayores habilidades o competencias en el grupo y
senala cuales.

Si tuvieras que valorar de 1 a 10 la utilidad del taller para mejorar el dominio de competencias profesionales, don-
de 1 hace referencia a nula y 10 a méxima, ;qué nota pondrias?, ;qué mejorarias?



ACTIVIDADES Y DINAMICAS PARA DESARROLLAR

LAS COMPETENCIAS EN CADA ETAPA

EFICAZ

T0

DE CALIDAD DE
SERVICIO

COMUNICACION:

CARTA DE PRE-
. SENTACION Y
/AGRADECIMIEN-

CUESTIONARIO

1. Conocer los distintos tipos de
comunicacion.

2. Seleccionar el medio de comuni-
cacion mas acertado para cada
situacion.

3. Busqueda de informacion para
proporcionar mas seguridad.

4. Presentar la informacion de forma |
clara y relacionada con la finalidad
de la comunicacion. :

1. Conocer los diferentes tipos de
cartas y su finalidad.

2. Aprender a realizar una carta de
presentacion por escrito.

3. Aprender a realizar una carta de
agradecimiento por escrito.

1. Conocer los compromisos de cali-
dad que tienen algunas empresas.

2. Escuchar al cliente: escucha activa. :

3. Preocupacion por la calidad y la :

mejora continua.

2 HORAS

2 HORAS

2 HORAS

: Ejercicio de
i debate por

{ Creacion de

i escrito.

escrito.

Ejercicio de

. debate por
i escrito.

un cuestio-
nario por




ANEXL

e LA FRASE A DEBATE

Objetivo. Se pretende que el estudiante consiga comuni-
carse de forma eficaz en el supuesto propuesto, para ello el
estudiante debera:

|. Conocer los distintos tipos de comunicacion.

Il. Seleccionar el medio de comunicacién mas acertado
para cada situacion.

[ll. Utilizacion del tono y nivel de lenguaje adecuados.
|V. Busqueda de informacion relacionada con la finali-

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

dad de la comunicacion.

V. Presentar la informacion de forma que se pueda en-

tender por los demas.
Duracion. 2 horas.

Lugar. Aula normal. Un salon amplio y bien iluminado.

Material. Hoja de papel en blanco. Lapiz o boligrafo. Pi-

zarra.

Vamos a introducir una frase a debate: ‘El cliente siempre tiene la razon'.

. Detectado un problema o conflicto, el profesor propone
al grupo en general un pequeno juego que permita dilu-
cidar temas tan “trascendentes” e “importantes” para la
formacion y el aprendizaje de todos los ahi reunidos.

IIl. Le pide al grupo que le ayude a determinar quiénes son
los dos miembros mas comprometidos e interesados en
dicho problema o conflicto.

lll. Ya seleccionados estos participantes, se busca en el
grupo a quienes estén mas ligados a las posiciones en
debate, para formar pareja con los ya detectados.

[V. Se nombra un moderador (puede darse el caso de que
sea el mismo profesor que hara las veces de “abogado del
diablo” para las partes.

V. Se le plantea a este equipo, que se imagine que esta en
un programa radiofonico de escucha nacional, y que, por
consiguiente, traten de modular su voz, volumen y entona-

cion, asi como también plantear sus argumentos lo mas
claramente posible para que el auditorio pueda tomar una
posicion frente a éstos.

VI. Se disponen las sillas adicionales al frente del grupo
y las ocupan los dos equipos y el moderador nombrado
para tal efecto.

VII. Después de unos diez minutos, el profesor, comienza
con el resto del grupo a analizar la calidad de la comunica-
cion verbal y los argumentos/objeciones escuchados, de
manera que retroalimenten al panel.

VIII. Se puede repetir la operacion.

IX. Finalmente, se les da las gracias a los participantes del
panel y se analiza el ejercicio.

X. El profesor guia un proceso para que el grupo analice,
como aplicar lo aprendido en este ejercicio.



INSTRUCCIONES PARA EL MODERADOR

Usted, como presidente del grupo, debe estable-
cer los procedimientos de trabajo para conducir
la reunion.

Al término de la eleccion debera usted dialogar
con sus compareros sobre los siguientes aspec-
tos:

e ;Cuales fueron las conductas de los clientes
externos e internos durante la conversacion?

e ;Se utilizo la escucha activa y el estableci-
miento de punto de partida de cada miem-
bro?

¢ ;Qué conductas fueron positivas y permitie-
ron una mayor comunicacion grupal y toma
de decisiones?

e ;Como se organizd el grupo y cdmo se repar-
tieron los papeles?

e ;Para qué sirvieron los roles asignados?

e ;Como se eligié al moderador?

e ;Qué aplicacion practica en el trabajo puede
tener el didlogo realizado?

TARJETA MIEMBRO N° 1

Mientras toma parte en la discusion de
un modo natural en el momento oportu-
no, usted puede desempenar el siguien-
te rol:

Reldjese usted mismo vy trate de crear
un clima de confianza, una atmosfera
agradable y procure que la moral del
grupo esté siempre a un nivel elevado.

A usted le gusta sobre todo la venta
directa de productos con clientes na-
cionales, y usted desea introducir un
nuevo producto informéatico mas econo-
mico y con suficiente capacidad que les
guste a todos.




INSTRUCCIONES PARA MIEMBROS DEL GRUPO

TARJETA MIEMBRO N° 2

penar el siguiente rol:

en reuniones de equipo.

Mientras toma parte en la discusion de un modo na-
tural, en el momento oportuno usted puede desem-

Buscar informaciones, reformular el pensamiento de
los demas, o explicitarlo mediante ejemplos, y ase-
gurarse de que todo el mundo lo ha comprendido.

A usted le gusta un retroproyector que le parece Util
para el desarrollo de presentacion de exposiciones

TARJETA MIEMBRO N° 3

Mientras toma parte en la discusion de un modo na-
tural, en el momento oportuno usted puede desem-

penar el siguiente rol:

Comprobar que las conversaciones con los clientes
potenciales se llevan a cabo en un todo y fluidez ver-
bal adecuados.

Personalmente, usted esta realizando un cuestiona-
rio de calidad, pues consideras que hace faltay le
resulta verdaderamente importante.

TARJETA MIEMBRO N°4

Aungue toma parte en la discusion de un modo natural, usted no tiene que desempenar ningln rol en especial en el
grupo, ni ningun gusto particular que defender con respecto a los detalles de empresa.

En cambio, usted sabe que las instrucciones senalan que el grupo debe elegir un moderador que actie de manera

que el grupo le elija a usted como moderador.




TARJETA MIEMBRO N° 5

Mientras toma parte en la discusion de un modo natural, en el momento oportuno usted puede desempenar el siguiente rol:
Procurar que el grupo se sienta realmente motivado por este ejercicio. Invitar a los demas participantes a tomar la
palabra lanzando un cabo a los que menos hablan. Un poco de conflicto debe permitir, ciertamente, el alumbramiento
de nuevas ideas.

A usted le gustan todos los regalos de empresa, y facilmente puede ponerse de acuerdo sobre cualquier otro, excep-
tuando el radio reloj despertador. Este le encoleriza.

TARJETA MIEMBRO N° 6

Mientras toma parte en la discusién de un modo natural, en el momento oportuno usted puede desempenar el siguiente rol:
Ayudar al grupo a definir sus objetivos y los conceptos importantes, supervisar el procedimiento seguido, si es que
el grupo ha elegido a alguno, o proponer alguno. Ayudar al consenso de grupo a franca mayoria. Observar la marcha
del grupo y su toma de decisiones.

Personalmente, a usted le gusta de un modo particular la venta directa al cliente.

TARJETA MIEMBRO N° 5

Mientras toma parte en la discusion de un modo natural, en el momento oportuno usted puede desempenar el siguiente rol:
Animar la discusion, captar el punto de vista de los demas y ponerlo de relieve, ser receptivo. Establecer relaciones entre las

intervenciones, y velar por que el uso de la palabra esté bien distribuido en el grupo. Resumir y concretar durante la discu-

sion. Alentar la participacion activa. Después del comienzo de la discusién, a usted le corresponde terminar las discusiones,
sea cual fuere la decision tomada por el grupo o aunque éste no haya tomado ninguna.
Usted no tiene preferencia de regalo, salvo en el caso del radio reloj despertador que no le gusta.

. TARJETA MIEMBRO N° 6

Mientras toma parte en la discusion de un modo natural, en el momento oportuno usted puede desempenar el siguiente rol:
Observar las conductas de los participantes y el proceso del grupo. Ser capaz de analizar las actitudes y conductas de
cada uno de los miembros del grupo para estar en condiciones de proporcionarles retroalimentacion.

Usted permanece mas bien imparcial en la eleccion del tipo de venta, el tipo de cliente y en el proceso de toma de decisio-
nes del grupo, con la salvedad de que a usted el Radio reloj despertador no le gusta realmente.




ANEXL

e CARTAS DE PRESENTACION Y AGRADECIMIENTO

Objetivos. : Mejorar las habilidades de comunicacion escri- Duracién. 2 horas.
ta_ para conseguir llamar la atencion sobre lo mejor de uno Lugar. Aula normal.
mlsmo. - . ’ . s .
. ) B ) ) Material. Hoja de papel en blanco. Lapiz o boligrafo. Pizarra.
|. Busqueda de informacién relacionada con la finalidad de

la comunicacion.

Il. Presentar la informacién de forma que se pueda enten-
der por los demas.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Atendiendo a una oferta de trabajo ficticia que propondra cada estudiante (relacionada con un puesto de trabajo que le
interese), éste debera hacer llegar a la empresa una carta de presentacion para intentar acceder al proceso de selec-

cion y una carta de agradecimiento una vez que esta misma empresa le haya entrevistado, para agradecer el tiempo
que invirtieron durante la misma.

El estudiante debera dar respuesta a las siguientes cuestiones:

Teniendo en cuenta el objetivo (interesar a la empresa), a quién va dirigido (responsable RRHH, director, etc.) y la infor-
macion a transmitir (tu candidatura a un puesto de trabajo en la empresa), debes buscar informacién que te permita
conseguir una entrevista y afrontarla con mayor seguridad y tener mas posibilidades de éxito:

De qué empresa se trata, a qué se dedica.

En qué departamentos de la empresa puedes encajar mejor.

Qué consideras que puedes ofrecerle profesionalmente.

Qué consideras que puede interesar a la empresa.

Qué sabes o qué te dicen otros de dicha empresa.

;Conoces a alguien que trabaje o que esté relacionado con la misma?




AIEAL

e CREACION DE UN CUESTIONARIO DE CALIDAD

Objetivos. Se persigue aprender a realizar un cuestionario de calidad que contenga los items que sean de interés para conocer
la satisfaccion de mis clientes.

Duracion. 2 horas.

Lugar. Un salén amplio .

Material. Copia del supuesto y material para que los estudiantes escriban.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El profesor solicitara a los participantes que formen parejas y les explicara el supuesto practico de simulacién,
que puede ser el siguiente:

“Yamos a crear un cuestionario de calidad para nuestros clientes. Decide a qué se dedica tu empresa y qué
servicio quieres evaluar: atencion al cliente telefonica, servicio postventa, etc.”

0

Cada pareja de estudiantes tendra 20 minutos para preparar su cuestionario como empresa y como cliente, ya
que cada uno de ellos interpretara los dos papeles.

O

El profesor solicitara el inicio de la representacion, con un tiempo estimado de 10-12 minutos por pareja (3
minutos cada uno en el papel de la empresa y 3 minutos cada uno para dar “feedback” como posible cliente.
Conviene que ambos practiquen la escucha activa durante el “feedback” y que intenten entenderlo.

1V

Para finalizar, y dependiendo del tiempo disponible, el profesor guiara un proceso para que el grupo analice
co6mo aplicar lo aprendido.







EN L0S RiDS
DE GALWAY

Mirando fijamente las aguas del rio de Galway, Pablo recordé perfec-
tamente el momento en el que decidié irse de San Juan de Alicante,
y de todo lo que conocia y amaba, hacia otro pais, Irlanda. Queria
conocer otra manera de vivir, tener experiencias nuevas y descubrir
un enfoque profesional diferente.

Cuando recibio la resolucién de la beca aprobada para iniciar su pri-
mera experiencia profesional en el Hospital de Galway, sintié que le
invadia un oleaje de euforia y miedo. Ahora, todas esas sensaciones
se habian mezclado, materializandose en diferentes colores con los
que Pablo podia ahora dibujar su despertar profesional.

Un cisne blanco nadaba pacificamente en el agua, eran las ocho de
la tarde y ya habia anochecido. Levantaba su cuello hacia la luna y
volvia a sumergirlo, asi una y otra vez, lentamente como en un buen
baile. Una danza con el mundo como companero.

Pablo lo contemplaba deseando ser como él, libre y elegante. Enca-
jaba perfectamente con su entorno, y eso era precisamente lo que
Pablo queria. Ser una pieza mas, incluso en ese pais que no era el
suyo. Varios pensamientos rondaban su cabeza.

“;Seré capaz de hacer amigos nuevos? Aqui quise venir
solo, pero ahora siento que me cuesta relacionarme con
otros. La gente es muy diferente; aunque cordial, resul-
ta fria. Tengo miedo de incomodarles. ;Y en el trabajo?
;Como la haré? Vine hasta aqui con la ilusion de compatrtir
experiencias en el campo de la fisioterapia con otros pro-
fesionales. Conocer otros enfoques terapéuticos y com-
partir con otros mis mejores técnicas. ;Qué haré para que
me conozcan los demds?”

Ahora, en la verde Irlanda, Pablo se sentia mas perdido que nunca.
En el hospital ain no habia conseguido hacer amigos, soélo tenia
algunos conocidos con los que a veces podia charlar en las horas
de descanso. Ademas, iba loco con el gaélico, dialecto propio del
pais, que él no lograba comprender mas alla de unas palabras. Pero
tampoco cuando hablaban en inglés disfrutaba de las conversacio-
nes todo lo que quisiera, porque a veces no encontraba las palabras
justas para transmitir en la jerga médica aquello que deseaba decir.
Eso lo colocaba en una situacién en la que escuchaba activa y muy
atentamente las conversaciones siempre que le invitaban a hacerlo,
pero se quedaba callado, intervenia poco y le preocupaba dar la
impresion de ser una persona reservada, sobre todo porque él no lo
era en absoluto. Pablo pensaba que en su tierra hubiese resultado
mas facil, pues dos buenos besos o un fuerte apreton de manos
hubieran sido suficientes para manifestar las ganas que tenia de
conocer a otras personas.

Ahora el cisne se impulsaba hacia el cielo y batia las alas enérgica-
mente, con fuerzay atrevimiento. Justo el impulso que Pablo necesi-
taba en esos momentos para intentarlo una vez mas. Concluy6 que
para eso habia decidido viajar solo y trabajar duro en otro pais, para
conocer a otros y enriquecerse. Decidid que a la manana siguiente
se levantaria temprano y saldria a correr, ademas, por la zona en
la que se habia instalado llena de cuestas de las que te quitan y te
dan el aliento de manera azarosa, casi como si jugasen contigo a
quitarte el equilibrio, para luego concederte nuevas energias. Era
necesario respirar profundamente, hasta que el aire llegase al esto-
mago, para afrontar la subida desde el mar, y esto le hacia sentirse
a Pablo vivo. Se despidié del bello cisne contemplandolo una vez
mas en su alegre chapoteo y emprendié el camino de regreso hacia
su hogar irlandés.




UN GUERRERQ LEGENDARID

Pablo llegd al hospital puntualmente. En la puerta coincidié con Orla,
una fisioterapeuta finlandesa que también habia conseguido una
beca en el mismo departamento que él, aunque bajo la supervision
de otro tutor y con otros casos. Asi que coincidian mucho menos de
lo que a Pablo le hubiese gustado. Ella le sonri6 cuando le vio llegar.
iEstaba tan guapa como siempre! Pero una vez mas, Pablo no fue
capaz de decirle nada mas alld de un insipido saludo. Se sintio6 mal
por eso...

Matthew era, de momento, el tnico usuario al que Pablo atendia con
independencia, sin limitarse a mirar el trabajo del tutor o del equipo
de fisioterapeutas con plaza en el hospital. Era un chico de siete
anos, con los ojos grandes y verdes, y una constituciéon algo mas
pequena de lo que corresponderia a su edad. Despierto y muy cola-
borador, habia sufrido una lesion complicada en la espalda debido
a una caida desde su caballo, llamado Brian. Matthew le explicé a
Pablo el primer dia que se conocieron que le puso asi a su caballo
porque era el nombre de un guerrero legendario, que derrotd a los
vikingos en el siglo XI, acompafnandolo de toda una historia que
debia ser una mezcla de su imaginacion y las leyendas populares.
El nifo adoraba a ese animal, y tenia una conexién magica con él.
Pablo admiraba en Matthew que fuera tan tenaz, llegaba a resultar
algo testaduro en ocasiones, pero esa cualidad suya le ayudaria a
superar las secuelas del accidente. El chico sofiaba con montar a
Brian cuanto antes, se imaginaba encima de él, sintiendo el viento
en su cara y superando obstaculos, y se le iluminaba el rostro. Pablo
confiaba en que se pondria bien muy pronto y sentia que el nifo
tenia el valor de un auténtico guerrero.

Deckaln, el tutor de Pablo, se acercé por su espalda. Le habia esta-

do observando trabajar la terapia muscular, y le felicitd. Pablo
se sintié orgulloso, y le recorrié un escalofrio por el cuerpo. Era
la primera vez que lo hacia, y aunque era un reconocimiento muy
sutil, comprendido en un par de palabras, Pablo dibujo una media
sonrisa en sus labios. No supo qué decir, ni como contestar al hala-
g0 ni transmitir lo importante que era para él aquella evaluacion po-
sitiva. Se sintié un poco tonto por no encontrar las palabras justas,
pero eso no empand la sensacion gozosa de estar desarrollando un
buen trabajo. Su rendimiento era bueno en su primera experiencia
profesional. iEstupendo!

INVITACION A UNA

BUENA CONVERSACION

Pablo, pensativo, se dirigia hacia la biblioteca de la Universidad de
Galway. Era un edificio de roca negra pesada cubierto por musgo
verde y flores de todo tipo. Pasear por alli relajaba e invitaba a la
reflexion.

“;Como puedo tratar la lesion de Matthew? Tiene que ha-
ber un camino mds corto para llegar a una recuperacion
mds temprana y exitosa. ;Como se llamaba aquel autor
que trabajo tanto este tipo de problemas musculares?
Debi atender mds a aquella clase... Si pudiera comentarlo
con alguien quizd seria mads fdcil concluir la mejor manera
de actuar y podria tratar de sugerirle a Deckaln otros tra-
tamientos.

Estaba sumergido en estas meditaciones cuando noto una mano
sobre su hombro. Antes de girarse, ya habia escuchado esa voz



tan femenina que estremecia algo dentro de él. Era Orla, cargada
de libros, volvia de la sala de estudios. Esta vez si, Pablo respir6
profundamente, como en la cuesta que le lleva del mar a casa, y la
invitd a un café. Y lo mejor de todo fue que ella dijo que si.

Pasaron la tarde comentando casos que tenian en el hospital, com-
partiendo terapias en las que confiaban, comparando los conoci-
mientos adquiridos en una disciplina que aun tiene muchas posibi-
lidades para ponerse al servicio de los demas. Ella le prest6 unos
libros muy interesantes, y él prometio resenarle alguno de los suyos.
Hablaron también del tiempo, de los programas tan malos que ha-
cian por las noches, de como cocinar una buena comida con los pro-
ductos autoctonos y de los pajarracos negros que se posaban en
todos los tejados y que en Irlanda se consideraban sagrados. Com-
partieron sus aficiones, el gusto de Orla por los peces tropicales y
la pasion por el deporte de Pablo. Risas por ambas partes. Pablo la
invitd a cenar una ternera guisada que le salia estupendamente, y la
cita quedo en el aire, pero con buenas expectativas. Se despidieron,
al estilo de la tierra valenciana, con dos besos sonoros.

De regreso a casa, Pablo se sentia levitando de felicidad, conectaba
puntos de la conversacion con experiencias personales, recordo las
razones que le impulsaron a estudiar fisioterapia. Revivio los dias en
los que, siendo tan sélo un crio, se sentaba en una esquina del patio
con un libro de aventuras y supervivencia en las manos, mientras
oia a los demas jugar, reconociendo sélo para si mismo que pasaria
mucho tiempo antes de que él pudiese participar en un partido. Se
prometid de manera inconsciente que dedicaria su vida a ayudar a
otras personas que, como él en esos momentos, se pudiesen sentir
desplazadas. En la barrera. Condenadas a escuchar las risas y las
carreras de los demas.

VIBRAR GON

UN MISMO
ENTUSIASMO

Cuando sond el despertador, Pablo levanté la cabeza apoyada en el

escritorio. Se habia dormido estudiando algunos libros que le habia
prestado Orla. Tenia el cuerpo como después de una paliza, pero el
corazén contento. Dio un bote. jEsa era la estrategia! Habia dilucida-
do como acelerar una buena recuperacion para Matthew gracias a
las aportaciones de Orla y su excelente material. No entraba a tra-
bajar hasta las 13.00 horas, pero corri6 a coger el autobus. Queria
localizar a Deckaln antes de que terminase su turno y hablar con él.
Sabia que tenia una hora de atencion a sus estudiantes al finalizar la
manana. Lo encontraria y argumentaria su idea con el mejor inglés
que pudiese, hasta lograr su aprobacion.

“Bien, sé lo que hay que hacer y cémo hacerlo. Tengo una
excelente oportunidad en mis manos. Puedo trabajar este
caso como se merece, con la mejor dedicacion y los mejo-
res recursos. Solo necesito que confien en mi, encontrar
puntos en comtuin, conseguir que vibren con mi entusiasmo”.

Hizo una parada en la hemeroteca del hospital, y busc6 todos los
articulos publicados por su tutor. Eligid los méas susceptibles de ser
utilizados para argumentar su propuesta. Relaciond los profesiona-
les con los que Deckaln habia trabajado en el pasado y leyé algunos
resiimenes de sus publicaciones. Consiguié imprimir lo mas relevan-
te. Y cargado con todo el material y la cabeza llena de razones y
de buenas ideas, tocé a la puerta del despacho. Por mala fortuna,




no habia nadie, pero eso le dio la oportunidad para conectar mejor
todos los puntos de su propuesta.

Un par de horas mas tarde, Deckaln aparecio y le invitd a pasar.
Tenia suerte, pues le habia recibido. Y eso ya era un gran logro.
Pablo comenzé por preguntarle por los puntos clave de los estu-
dios publicados por su tutor. Le escuch6 con gran atencion, incluso
tomo apuntes de aspectos en los que no habia pensado. Deckaln se
emocionaba, hablando de algo que le gustaba hacer y que conocia
bien. Incluso fue a por un par de tazas de té con leche para com-
partir. Pablo encontré el momento para hablar y plantearle su idea.
Su tutor se quedd helado, como inmévil, perplejo. Sabia que Pablo
tenia buenas razones para apostar por esa estrategia terapéutica,
ademas era una opcion buenisima que él no habia contemplado,
pero también sabia que el hospital de Galway no disponia de los
recursos necesarios para implementarla.

Pablo se ponia algo nervioso con el gesto reflexivo de Deckaln, y
sblo se le ocurria poner ejemplos de casos que su tutor habia trata-
do con terapias alternativas e innovadoras.

Finalmente, su tutor comenzé a redactar una carta en el ordenador.
Durante unos minutos, Pablo callo, expectante, imaginando todo lo
que podia pasar a continuacion y cémo podria responder él. Dec-
kaln le dio un papel escrito y le deseo suerte.

Pablo llevo la carta a sus manos. Era una carta de recomendacion
para que él hiciera su propuesta al Hospital de Dublin, en el que si
se podria implementar la terapia. Aunque no era capaz de entender
todas las palabras, si llegé a sentir la confianza que su tutor habia
depositado en él con este gesto. Asi que se levantd, y le dio un
abrazo. Deckaln no supo cdmo reaccionar, pero unas palmadas en
el hombro bastaron para que Pablo supiese que contaba con todo
Su apoyo.

Se miraron a los ojos, como buenos colegas profesionales. Dos
personas gque se embarcan juntos en el mismo proyecto, con ilusion
y esperanza.

TAMPOCO HOY

Hacia ya dos semanas que Pablo habia contactado con los profesio-
nales que Deckaln le habia proporcionado. Llamadas por teléfono en
las que se ahogaba intentando decir lo que necesitaba y entender
las respuestas; correos a los que dedicaba todo su tiempo para
expresarlos con correccion; documentacion que remitia de manera
urgente: y el elemento estrella, la recomendacion de Deckaln, que
era el punto fundamental que le permitia saber que estaba siendo
escuchado.

Ya no sabia qué mas hacer, de momento sélo podia esperar. Se
aferraba a la seguridad de aquel que sabe que ha puesto todo su
empeno. De manera metodica habia ordenado todos los contac-
tos, indicando cargo y vinculacién con su tutor. Intentaba establecer
alianzas para lograr sus objetivos. Afiadia conscientemente valor a
las conversaciones, tocando los temas clave para cada persona,
mostrando gran interés por las respuestas e informacion que obte-
nia y registrandola con el fin de utilizarla en futuros encuentros. En
definitiva, se estaba comunicando eficazmente y cuidando su red de
contactos (“networking”).

Ese dia tenia sesion con Matthew. Cuando llegd, lo encontrd un poco
apagado. Empezaron a trabajar, Pablo sabia que habia momentos
en que, irremediablemente, el nino sentia dolor. Pero éste no se
quejaba, parecia inmerso en sus propios pensamientos. Finalmente,
empezo a contarle a Pablo como en los ultimos dias sus amigos ya
no llamaban a su puerta después del colegio. Siempre iban todos
a un descampado cercano a jugar con pelotas y bates. Mezclaban
varios juegos, saltandose las reglas, inventandose nuevas maneras.
Se lo pasaban muy bien con esos juegos anarquicos e ideados por



ellos mismos.

Pero ahora Matthew no podia correr, ni hacer esfuerzos. La verdad
es que nunca habia destacado especialmente en el deporte. No
bateaba bien, aunque compensaba con la velocidad en las carre-
ras, era ligero como una pluma. Pero claro, ahora no era posible.
Los primeros dias todos los chicos y chicas del barrio le visitaban,
aunque la madre de Matthew no le dejaba acompanarles. Pero con
el paso del tiempo, como eran nifios, iban volviendo a su divertida
rutina y dinémica de juegos, conscientes de que Matthew no podria
acompanarles tampoco ese dia.

Cuando termind la terapia, Pablo se quedo charlando con el mucha-
cho. Le contd trucos para aumentar la velocidad en la carrera y mo-
vimientos muy buenos para batear con precision. Incluso Matthew
ri6 mucho cuando Pablo le cont6 una anécdota en la que hizo el ri-
diculo en un partido, ensenandole también lo que no se debia hacer.
Repasaron juntos todas las cosas que ahora si podia hacer gracias
a la recuperacion y lo mucho que habia progresado.

Ese dia, Pablo fue capaz de ensefarle a Matthew su corazén de

guerrero.

NUBE BLANCA

Sono el teléfono. Cuando Pablo descolgd se quedo fascinado. Era
Deckaln. jHabian aprobado el tratamiento de Matthew en Dublin! Pa-
blo estaba tan feliz que no sabia qué hacer. Asi que respondiendo a
su primer impulso, llamé a Orla y la invitd a cenar. Ella acepté.

Pasaron la noche brindando por esa casualidad en la universidad,
por la conversacion, por esos momentos juntos que iluminaron a
Pablo. Una sensacion de profesionalidad les embriagaba. Estaban

alli como becarios, pero se sentian como verdaderos fisioterapeu-
tas capaces de afrontar las exigencias de su labor.

Como Orla llevaba mucho mas tiempo en Irlanda, tenia un buen gru-
po de amigos, del que le habld. Hicieron planes para ir a escalar. A
Pablo le encantaba, y habia acantilados muy bonitos donde poder
practicarla.

A Orla le gust6 la Nube Blanca que Pablo le regald. Es un pez tropical
que proviene del sur de China. Ambos se quedaron contemplando
sus destellos de colores y su gracia al nadar. Finalmente, se queda-
ron profundamente dormidos en el sofd, unidos en un tierno abrazo.

“Hoy es uno de los mejores dias de mi vida, ya que el he-
cho de que Matthew pueda recibir este tratamiento es uno
de los objetivos que me trajeron hasta Irlanda. Quiero ser
un buen profesional, y sé que gracias a las personas que
me han ayudado (Deckaln, Orla y el propio Matthew) lo he
conseguido. Seguiré trabajando para convertirme en un
excelente fisioterapeuta.”

Pablo sond con Matthew. Corria por el descampado con sus amigos,
poniendo en practica todos los consejos que él le habia dado. Batea-
ba una bola que salia fuera del campo y se perdia de vista en el cielo.
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RESUMEN DEL CASO

Pablo es un recién diplomado en fisioterapia de veintiin afos que logra una beca para colaborar en un departamento en el Hospital Universitario
de Galway. Alli conoce a un tutor que le guia en su proceso de aprendizaje, una fisioterapeuta finlandesa becada para otra linea de investigacion
y su primer caso clinico, un nifo con una grave lesion en la espalda. En esta gran aventura, Pablo necesitara movilizar todo su ingenio para
capacitarse en el establecimiento de alianzas, vinculos profesionales y fidelizacion de contactos profesionales. Grandes oportunidades se abren
para Pablo, un chico inteligente y enérgico, con gran capacidad de entrega y mucho entusiasmo e ilusion.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

La utilizacion del presente caso es de interés en el trabajo de la comunicacién eficaz, la creacion de redes de contactos profesionales, la investigacion,
la capacidad para crear planteamientos alternativos y el autoaprendizaje. Asignaturas del area de deontologia profesional y practicum académico pue-
den enriquecerse con el trabajo del caso, asi como competencias transversales tales como habilidades sociales, interdisciplinariedad, trabajo en equi-
po y cooperacion, organizacion intra e interdepartamental, relaciones jerarquicas, funcionamiento de régimen interno, respeto y valores profesionales.

Tras el trabajo del caso, los estudiantes deben aumentar sus conocimientos sobre:

1. - Estrategias para la busqueda dindmica e identificaciéon de oportunidades para el establecimiento de vinculos reciprocos con los demas.

2. - Reconocimiento de los métodos para entablar conversaciones con otros. Aprendizaje de formas para mostrar interés y afadir valor a las
interacciones sociales.

3. - Aprendizaje de modos para la participacion activa en la vida social y profesional.

4. - Definicion de métodos para la consecucion de ayuda, informacion y apoyo.

5. - Fortalecimiento de competencias sociales y actitudes cooperativas.

6. - Educacién en valores, ética y capacidad de trabajo pluridisciplinar en entornos cambiantes y heterogéneos.

7. -Inteligencia emocional, autocontrol, definicion de objetivos y prospeccion de lineas estratégicas de actuacion en ambitos profesionales y formativos.

8. - Perseverancia, motivacion, resistencia a la frustracion y conocimiento personal.

9. - Dominio de documentos tipicos de reconocimiento y recomendacién profesional. Habilidades para su solicitud y 6ptima implementacion.
Contextos, ambitos y adecuacion.

TIEMPO MATERIAL

Duracion: 25 horas. Copia de supuesto de Principal:

“Creer es crear”.
I.“GAH Preguntas de reflexion para el estudiante.

Aula dotada de recursos para la proyeccion de contenidos tedricos  Fichas de actividades para el profesor (Anexos I, Il y ll) y
y con mobiliario que permita la disposicién del alumnado tanto para el Hojas del trabajo para el alumno adjuntas

trabajo en pequefos grupos, como el debate grupal. :

Plataforma digital educativa para el seguimiento del trabajo no presencial.




La presente actividad ha sido elaborada para desarrollarla por diferentes etapas:

LA ETAPA PREVIA

consistira en la introduccion y breve explicacion por el docente de
resenas tedricas, fases, actividades y material de adquisicién de
competencias, a desarrollar en las diferentes etapas del caso princi-
pal propuesto: “Creer es crear”.

1* ETAPA,

lectura y reflexién del caso propuesto, donde se pretende que el es-
tudiante se familiarice con los aspectos claves de las competencias.
El profesor podra apoyarse en las fichas anexadas para trabajar
mediante metodologias activas y dinamicas.

2" ETAPA,

se ponen en comun todas las reflexiones individuales de los estu-
diantes y se invita al didlogo y debate.

3" ETAPA,

se pretende que el estudiante sea capaz de poner en accion elemen-
tos importantes de las competencias trabajadas.

4" ETAPA,

se selecciona y desarrolla un caso de creacion de alianzas, asi
como la realizacion de un caso breve de establecimiento de contac-
tos, siguiendo las pautas del caso planteado.

o' ETAPA,

mediante tutoria individualizada se llevara a cabo una revision del
trabajo escrito y resolucion de dudas.

6 ETAPA,

se presentan y exponen los aprendizajes interiorizados por el conjunto
de estudiantes y se extraen conclusiones.

Por lo tanto, cabe enfatizar que las clases son eminentemente préacti-
cas y el conocimiento es una construccion activa por parte de todo el
alumnado. Las conclusiones y discusiones creadas conjuntamente en
este proceso cooperativo y grupal permiten motivar el progreso del
alumnado. Asimismo, disponer de una plataforma digital educativa per-
mitira el seguimiento del trabajo realizado por los alumnos y posibilitara
compartir los resultados por parte de todos los asistentes al curso.

A continuacion se detalla la secuencia propuesta para su desarrollo. No
obstante, el docente sera el encargado de guiar la sesion y sera el res-
ponsable de la organizacion temporal segun los objetivos que persiga
en la aplicacion de este material.
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Consistira en la introduccion y breve explicacion por el docente de reseias tedricas, fases, actividades y ma-
terial de adquisicion de competencias (solucion de problemas, toma de decisiones, negociacion y habilidades
de comunicacion), a desarrollar en las diferentes etapas del caso principal propuesto, “Creer es crear”.

Objetivos. Que el estudiante conozca los objetivos,
metodologia, actividades y evaluacion de esta actividad
educativa.

Metodologia. El profesor explicara la dindmica de tra-
bajo y la forma de funcionar. A continuacion, suministra-
ra una copia del mismo que sera leida en voz alta, rotan-
do el turno de lectura por cada uno de los asistentes. En
cada apartado en el que el personaje reflexiona directa-
mente, el profesor abrira un debate entre el auditorio
sobre las impresiones que le merece a cada alumno los
pensamientos y sentimientos del protagonista. Ademas,
les preguntara si hubiesen enfocado la situacién de otra

manera, alternativas que consideran que se pueden
seguir a parte de la contemplada por el personaje de
la historia y consecuencias que consideran que tendria
cada una de esas posibilidades.

Duracion. 30 minutos.

Responsable. El profesor.

Material. Copia del caso para cada estudiante. Aula
con disponibilidad de mobiliario moévil para la facilitacion

de la discusion grupal, pizarra y material audiovisual
(proyector y ordenador) .

Finalidad. Que el estudiante se familiarice con el el caso y conozca los objetivos, metodologia, actividades y evaluacion
de esta actividad educativa.




1° ETAPA

Lectura del caso propuesto, re-
flexion individual y familiarizacion
del estudiante con los aspectos cla-
ve de las competencias

Objetivos. Aproximacion a la lectura del caso y
reflexiones planteadas.

Metodologia. lectura individual, reflexion y for-
mulacion por escrito de las respuestas a las
cuestiones que se le indiquen. Realizacion de las
dindmicas propuestas en los anexos.

Duracion. 3 horas presenciales (30 minutos para
cada actividad) y 3 horas estimadas de trabajo en
casa a través de la plataforma educativa, pero
el alumno podra opcionalmente dedicar todo el
tiempo y esfuerzo que desee interviniendo en los
foros y compartiendo resultados con sus compa-
neros. El programa registrara el tiempo invertido
y la cantidad de aportaciones, y seran tenidas en
cuenta en la valoracion final del alumno.

Responsable. El estudiante.

Material. copia del caso para cada estudiante,
de las cuestiones planteadas y de las tareas a
realizar.

Finalidad. Se pretende que el alumno, a través
de la lectura, responda a preguntas y realice las
tareas, inicie un comportamiento activo en la bus-
queda, seleccion e interpretacion de la informa-
cién presentada, descubriendo por si mismo los
conceptos planteados y familiarizandose con los
mismos. Asimismo, se persigue que el alumno
aprenda a comunicar resultados de aprendizaje y
a compartir su evolucion personal con sus com-
paneros a través de la metodologia empleada en
las clases, basada en dinamicas y reflexiones gru-
pales y de la plataforma educativa.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1.;Alguna vez has querido acercarte a los demas en un contexto nuevo y no
has sabido como? Por ejemplo, el primer dia de clase en la facultad donde
no conocias a nadie, las primeras practicas profesionales o las vacaciones
que pasaste con tu familia en una ciudad nueva. ;Qué métodos crees que
funcionan para conocer a personas nuevas?

Actividad 1: Establece un plan para conseguir dos contactos diarios entre
grupos sociales nuevos (un curso de otra titulacion universitaria, una em-
presa en la que te gustaria colaborar profesionalmente o un servicio de la
universidad como el de la delegacion de estudiantes) y cumplimenta la hoja
de trabajo presente en el Anexo | con el fin de describir tus indagaciones y
realizar un seguimiento de las mismas.

2.;Como la gente consigue el éxito social?, ;en qué se diferencian las
personas que tienen una amplia red de contactos con respecto de quienes
se mueven en circulos sociales mas cerrados?, ;qué personaje historico
o0 legendario consideras que tenia una gran capacidad para relacionarse
socialmente y crear alianzas?, ;por qué?

Actividad 2: Fijate en la persona dentro de tu grupo de amigos que mas
capta la atencion en las reuniones sociales o laborales. ;Qué actitud tiene?,
;coémo se relaciona con los demas?, ;qué puedes aprender tu de ella? Haz
una lista de pensamientos que inspiran a este tipo de personas, senti-
mientos que consideras que les mueven y acciones que les caracterizan.
Puedes preguntar directamente a la persona seleccionada para argumentar
tu andlisis. Por Ultimo, participa activamente en la dinamica planteada en el
Anexo |l.

3. ¢(Cémo te presentas a ti mismo en nuevas situaciones sociales? ;Qué es lo
que te define?, ;mencionas tu nombre, el trabajo que realizas, tu situacion
familiar o tus aficiones? ;Qué crees que le interesa saber de ti a las perso-
nas que te puedes encontrar en tus primeras experiencias profesionales
(por ejemplo, tus companeros de clase, los profesores, etc.)? ;Qué te gusta
saber a ti de las personas que conoces por primera vez?

Actividad 3: Prepara una presentacion de ti mismo que dure diez minutos
y practicala con desconocidos. Puedes empezar en tu ambito social y
personal, para pasar a presentarte a colegas, profesores, etc. Anota los re-
sultados y anade tus reflexiones personales. Por Gltimo, muéstrala en clase
siguiendo las instrucciones planteadas en el Anexo lll.




1Pl
alla

Puesta en comiin de las reflexiones individuales y discusion en grupo, invitando al dialogo y al debate.

Objetivos. discusion del caso y reflexiones planteadas por
los estudiantes, analisis de las principales dificultades en-
contradas.

Metodologia. Discusién en grupo facilitada y liderada por el
docente. Se formaran pequenos grupos, que variaran segun
el tamano de la audiencia, nunca superiores a un maximo
de 6 personas ni inferiores a 3. Cada grupo iniciara una dis-
cusion en relacion al caso presentado, mediante la cual, re-
solvera las cuestiones adjuntas. A continuacion, el docente
apuntara en la pizarra las respuestas de cada uno de los

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

1. ¢Qué dificultades habéis encontrado?
;Qué es lo que os ha resultado mas facil de hacer?

3. (Qué vias existen para establecer contactos y alian-
zas?

4. ;Cémo proceden las personas que tienen éxito social
para lograr ampliar sus alianzas?

grupos e iniciara una puesta en comun en la que se extrae-
ran las principales conclusiones.

Duracion. 2 horas.
Responsable. El profesor.
Material. Aula con disponibilidad de mobiliario movil para la

facilitacion de la discusion grupal, pizarra y material audiovi-
sual (proyector y ordenador).

5. ¢Cémo nos hemos presentado a nosotros mismos y
cuales han sido los resultados?

6. (Qué comportamientos de los que desarrolla Pablo
os parecen adecuados? ;Qué comportamientos /
actividades le sugeririais?

Finalidad. Se trata de que desarrolle actitudes y habilidades para trabajar en grupo asi como estimular el pensamiento

critico. El estudiante reflexiona sobre las competencias propuestas y aprende a expresar estas reflexiones en publico.



J' ETAPA

Puesta en accion por parte de cada
estudiante de elementos claves de las
competencias trabajadas: solucion de
problemas, toma de decisiones, ne-
gociacion y habilidades de comunica-
cion.

Objetivos. Reflexionar sobre la incidencia de las
competencias estudiadas en el estudiante y po-
nerlas en préactica.

Metodologia. Reflexion individual, formulacion
por escrito de las respuestas a las cuestiones
que se le indiquen y realizacion de las tareas pro-
puestas mediante las cuales el docente debera
promover la iniciativa individual de los alumnos
fuera del aula.

Duracion. 2 horas presenciales y 2 horas de tra-
bajo en casa.

Responsable. El estudiante.

Material. Cuestionario con posibles preguntas/
reflexiones a plantear.

Finalidad. Se pretende que el estudiante re-
flexione sobre las competencias propuestas y
como le afectan directamente, y sea capaz de
poner en accion las competencias que le permi-
ten establecer contactos y alianzas.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1.;,Cémo una persona puede ser mas sociable?, ;qué situaciones puede uno
mismo buscar para entrenar su capacidad para relacionarse?

Tarea: Acude a una reunion, encuentro o jornada donde te presentes a
gente que no conozcas. Al principio puede ser costoso, pero veras que, con
entrenamiento, al poco tiempo es muy facil y sobre todo cuénta gente nueva
e interesante has conocido. Realiza un registro de los encuentros acom-
panandolo de una conclusién personal. Sila experiencia te gusta, puedes
plantearte hacerlo con regularidad para abrir tus contactos personales y
profesionales. Sube las conclusiones en la plataforma digital educativa y es-
tudia y comenta las conclusiones de tus companeros a través de los foros.

2.;Cémo, a quién y en qué momento se puede pedir una carta de recomenda-
cion profesional?, ;qué partes tiene una carta de recomendacion?, ;para qué
puede ser util dicho documento?

Tarea: Elabora una carta de recomendacion ficticia que te gustaria que
firmase un superior que conociera tu labor profesional. Reflexiona sobre los
beneficios que puede proporcionarte. Enviale el trabajo al profesor a través
del campus virtual. A continuacion, elige a un compafiero y escribe una
carta de recomendacion destacando su trabajo en clase, actitud, aportacio-
nes, etc., y subela a la plataforma educativa. Descubre si otro compariero
ha decidido escribir sobre ti.

3. ¢De qué manera se transforma una relacién con un conocido o un compa-
fiero de trabajo, en una amistad?, ;qué lleva a la gente a querer “estrechar
lazos”, a colaborar con otros, a idear proyectos comunes, a mirar juntos en
una misma direccion para conseguir objetivos propios, a buscar la compa-
fiia del otro porque es fuente de inspiracién y de crecimiento personal?

Tarea: Busca un ejemplo en la naturaleza de animal gregario. ;Qué le carac-
teriza?, ;por qué vive en grupo?, ;qué ofrece a los demas y qué le ofrecen
los demas a él?, ;podria sobrevivir en soledad? Por tltimo, en una reflexion
grupal dirigida por el profesor comparar a los companeros de clase con un
animal. Por ejemplo: “Rafael es como un ledn por su coraje”, “Ana es como
una hormiguita por su perseverancia” o “Juan tiene la capacidad de adapta-
cion de un camaleon”.




1Pl
alla

Se selecciona y desarrolla un caso de creacion de alianzas, asi como la realizacion de un caso breve de estable-
cimiento de contactos, siguiendo las pautas del caso planteado.

Objetivos. El estudiante seleccionara y desarrollara de for-
ma escrita un supuesto de creaciéon de alianzas similar al
trabajado en el supuesto principal del caso: “Creer es crear”.
Asimismo, el estudiante debera reflexionar sobre la inciden-
cia de las competencias estudiadas, asi como realizar un
caso breve de establecimiento de contactos siguiendo las
pautas del caso planteado:

a) Trabajando una red de contactos o “networking”.
b) Solicitando correctamente cartas de recomendacion.

¢) Preocupandose de buscar la excelencia constantemente y
demostrar la valia en contextos profesionales y educativos.

Metodologia. Desarrollo individual de la tarea principal de

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

1. ;Qué caracteriza al protagonista de tu historia?, ;es
una persona de éxito social?, ;qué le ocurre?, ;qué
competencias pone practica para superarse a si
mismo?, ;cudles son sus areas de mejora?, ;cudles
son sus fortalezas?

creacion de un supuesto e indagacion de las competencias
basicas a través de la reflexion en grupo guiada por el do-
cente.

Duracion. 1 hora de trabajo en clase para la explicacion
de la actividad y el esbozo de los supuestos, 3 horas para
el trabajo individual del alumno y 2 horas para la reflexion
grupal del trabajo realizado. Los resultados seran colgados
en la plataforma digital educativa y podran ser comentados
por los alumnos y el profesor en el foro.

Responsable. El estudiante.

Material. Cuestionario con posibles preguntas/reflexiones
a plantear.

2. (Qué objetivos quiere conseguir tu personaje a corto,
medio y largo plazo?, ;cual es su plan para poder
alcanzar estos objetivos?

3. (Qué estrategias vas a seguir para identificar y apro-
vechar oportunidades relacionadas con el estableci-
miento de contactos en contextos profesionales?

Finalidad. Se pretende que el estudiante cree un supuesto practico propio donde ponga en accion los conocimientos sobre
las competencias propuestas, determine como le afectan directamente en contextos relevantes para él y sea capaz de

afrontar situaciones similares en el futuro.



Mediante tutoria individualizada, se llevara a cabo una
revision del trabajo escrito y resolucion de dudas.

Objetivos. Revision del trabajo escrito y resolucién de
dudas encontradas por el estudiante.

Metodologia. Tutoria individualizada entre el estudiante
y el profesor.

Duracion. 4 horas, a razon de 5-10 minutos por estu-
diante.

Responsable. El estudiante y el profesor.
Material. Despacho para las entrevistas.

Finalidad. Se pretende ofrecer una atencion individua-
lizada y adecuada a las dificultades de cada estudiante
donde éste pueda plantear dudas e inquietudes perso-
nales sobre la competencia estudiada.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1. ;Qué dificultades has encontrado?

2. ;Qué es lo que te ha resultado mas facil de
hacer?




6" ETAPA

Exposicion publica de aprendizajes y conclusiones.

Objetivos. Presentacion de los aprendizajes interiori-

zados sobre la competencia de negociacion estudiada. Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

I\Illetodologla.. Presentacion en publlc.o Qe qada. e;tu- ¢ 1. ;Qué situaciones nos encontramos en las
diante de 5 minutos sobre los aprendizajes interioriza- reuniones, encuentros o jornadas a las que
dos y discusion en grupo de las claves de las compe- asistimos? ;Cuéles son las anécdotas de las
tencias estudiadas. experiencias vividas?

B o i 2. ;Qué beneficios tiene una carta de recomen-
Duracwq. .2.5 horas,. dondg dos hora; se q?dlcaran a dacion? ;Cuales son las que hemos utilizado
las exposiciones y treinta minutos de discusion. nosotros y que persona nos gustaria que la

‘ firmase?
Responsable. Estudiantes y el profesor. . 3. ;C6mo nace la amistad entre personas y

grupos?, ;como se cuida la amistad?

Material. Aula y medios audiovisuales. - . . -
4. ;Qué animales gregarios habéis escogido?,

_— , B ¢qué les caractiza? Si tuvieras que compa-
Finalidad. Compartir el aprendizaje interiorizado y re- : rarte con un animal de los trabajados, ;cudl

pasar las claves de los conocimientos adquiridos. serfas y por qué?




ACTIVIDADES Y DINAMICAS PARA DESARROLLAR
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¢ “NETWORKING": REDES DE CONTACTOS PROFESIONALES

muro digital creado para este fin. El profesor supervisa-
ra que las interacciones espontaneas entre los alumnos
sean beneficiosas, adaptativas y pedagdgicas.

Obijetivos. El objetivo es llevar un control del “networ-
king” logrado por el alumno y aprender estrategias
para cuidar las amistades y contactos.

. El docente indica que el alumno debe utilizar contactos Duracion. 30 minutos de trabajo presencial y trabajo no
reales presentes en contextos significativos para él. presencial a través de la plataforma digital. La dedicacion de
cada alumno sera computada por el programa y tenida en

II. Se proporciona la hoja de trabajo adjunta para que el cuenta para la valoracion final.

alumno pueda registrar sus logros.

IIl. El profesor ofrece “feedback” (retroalimentacion posi- Lugar. Aula acondicionada y campus virtual
tiva) al alumno y le guia en su evolucién personal, aten-
diendo a la diversidad y dando orientaciones individuales
en cada momento a través de una plataforma educativa
digital que se creara para tal efecto.

Material. Copia de la hoja de trabajo adjunta para cada es-
tudiante.

IV. Todos los alumnos pueden visualizar el trabajo de
sus companeros y realizar comentarios en los foros y el

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El objetivo del alumno es cumplimentar la tabla adjunta en el documento de trabajo para realizar un seguimiento del esta-
blecimiento de contactos profesionales nuevos. Los resultados seran presentados en la plataforma digital donde se podra
comentar de manera espontanea por los asistentes al grupo y con un enfoque pedagdgico por parte del docente.Ahora se
comprobara con los grupos mas rapidos y los menos rapidos como han llegado a cada uno de los resultados. También se
hara hincapié en saber por qué hay grupos que no han llegado a la solucion.

Después de este ejercicio les pediremos a los estudiantes que traten de crear sus propios ejercicios logicos. Les daremos
15 minutos para comprobar si alguno de los pares crea los suyos.

Finalmente el profesor expondra los resultados, conclusiones y resumen de lo aprendido de cada grupo.




Networking social y profesional

Puntos fuertes y areas de
mejora (;que podemos
demandar? + ; qué
podemos ofrecer? =
beneficio mutuo)

Profesional

Descripcion de su labor y
detalle del encuentro

Destaca por (principales
logros propios de su resefia
curricular)

Posibilidades de
colaboracion profesional a
corto, medio y largo plazo

EJEMPLO:
Dra.

Laura Soler
(Profesora
asociada de
la UMH).

La doctora Laura Soler es
Licencia en Farmacia por la
Facultad de Farmacia de la
Universidad Complutense
de Madrid. La conoci en las
Jornadas de Empleo orga-
nizadas por el Observatorio
Ocupacional. Me acerqué
tras su brillante ponencia y
nos intercambiamos los co-
rreos electrénicos. Se mos-
tr6 dispuesta a ayudarme en
mi proyeccion profesional.

Realizd su tesis doctoral
sobre la EL LAVADO BRON-
COALVEOLAR,  obteniendo
gran aceptacion por parte
de la comunidad cientifica
y constituyendo un gran
avance en el estudio farma-
colégico. Destaca su publi-
cacion titulada: MANUAL DE
CONTROL DE CALIDAD DE
RADIOFARMACOS-ANEXO-
Monografia de la Asociacion
Latinoamericana de Socieda-
des de Biologia y Medicina
Nuclear. Ed. Aldo Mitta. Bue-
nos Aires, 1992.

Laura Soler necesita la co-
laboracion de los mejores
alumnos para poder dar
impulso a su proyecto de
investigacion vigente. Yo ne-
cesito una plaza en un depar-
tamento que permita iniciar
mi carrera como investigador
y docente, ya que este es
mi objetivo profesional y la
proyeccion que quiero darle
a mi carrera. Su ambito de
estudio me interesa espe-
cialmente y poseo un buen
expediente académico en el
sector de actividad propio del
departamento. Ademas, con-
sidero que podria demostrar
mi valia rapidamente.

El PROGRAMA DE AYUDAS
PREDOCTORALES DE FOR-
MACION DE  PERSONAL
INVESTIGADOR (FPI) convo-
cadas cada ano por el Minis-
terio de Educacion y Ciencia
posibilitaria que Laura Soler
y yo pudiéramos colaborar
profesionalmente. Tras los
primeros anos pasaria a lo-
grar un contrato en su centro
de investigacion, desarrollo e
innovacion y, posteriormente,
podria solicitar su apoyo para
pedir una estancia en el ex-
tranjero.




AlEAL

¢ ESTUDIO DE MODELOS CON GRAN CAPACIDAD PARA ESTABLECER ALIANZAS

Objetivos. Se pretende que el estudiante busque ejemplos
y modelos, tanto historicos como reales presentes en su
entorno mas cercano, de personas que han destacado por
su capacidad para crear contactos, inspirar a sus amigos y
colaboradores, cooperar para el logro de objetivos comunes
y disfrutar del éxito y reconocimiento social.

Por ultimo, se realiza la lectura del documento de trabajo
adjunto y se comentan en un gran grupo las conclusiones.

I. Conocer los beneficios de la creacion de alianzas fruc-
tiferas.

II. Estudiar modelos de cooperacion, liderazgo e inteli-
gencia social.

lIl. Definicién de métodos para la consecucion de ayuda,
informacion y apoyo.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El objetivo del alumno es plantearse las claves que
convierten a una persona en un modelo de referencia a
nivel social, es decir, en el tipico companero que todo

el mundo desea tener cerca, que es muy afable, sabe
como motivar e inspirar a su equipo de trabajo, consigue
desenvolverse de manera exitosa en cualquier situacion
nueva y destaca por sus habilidades sociales, capacidad
para establecer contactos y lograr vinculos personales
duraderos y satisfactorios con personas muy diversas.

Por tanto, se le anima a que busque ejemplos y modelos
de personas altamente afables, en su conversacion y

Duracion. 30 minutos de trabajo presencial y trabajo no
presencial a través de la plataforma digital. La dedicacion de
cada alumno sera computada por el programa y tenida en
cuenta para la valoracion final.

Lugar. Aula acondicionada con acceso a Internet para la
busqueda de documentacién y campus virtual para el trabajo
no presencial.

Material. Copia de la hoja de trabajo adjunta, con la lectura
y tarea para cada grupo de estudiantes.

trato, y que les pregunten por su estilo personal para ser
agradables y dulces en contextos sociales.

A continuacién, se anima al estudiante a que busque
ejemplos histéricos de personajes legendarios que son
referentes gracias a su impulso para mover al cambio y
progreso social. Para ello, disponen de la posibilidad de
documentarse a través de internet en el aula.

Por ultimo, en pequenos grupos, leen y comentan el
texto del acontecimiento historico relatado en la hoja de
trabajo y, por pequenos grupos, concluyen qué se quiso
simbolizar con dicha celebracion.




LECTURA

El de 9 de noviembre de 2009 el Gobierno Federal aleman celebro6 La Fiesta de la Libertad.

Como punto central del acontecimiento se realizd un espectaculo por la tarde enfrente de la Puerta de Brandemburgo,

al que acudieron unas 100.000 personas y que contod con la presencia de mas de 30 jefes de gobierno. Consistié en un
juego de grandes fichas de domind ordenadas en una hilera. En total fueron unos 1.000 bloques de polietileno plastico
de 2,5 m de altura, 1 m de largo y 40 cm de grosor, con un peso de solo 20 kg, pintados por cerca de 15.000 estudian-
tes y artistas de diversos origenes o por importantes personajes como Nelson Mandela o Vaclav Havel.

El domind tuvo un recorrido de 1,5 Km. de largo, partié del edificio del Parlamento Federal, paso por la Puerta de Bran-
deburgo, recorriendo la calle EbertstraBe, hasta llegar a la Plaza de Postdam.

Se hizo caer por tres etapas:

La primera etapa recorrio del parlamento a antes de llegar a la Puerta de Brandeburgo y fue activada por el ex presiden-
te polaco Lech Wat Sa y el ex primer ministro hingaro Miklos Németh.

La segunda comenzo en el otro extremo, recorriendo la plaza de Postdam hasta la Puerta de Brandeburgo y fue activada
por los presidentes de la Comision Europea, José Manuel Durao Barroso, y del Parlamento Europeo, Jerzy Buzek.

La tercera y ultima fue la méas corta, s6lo roded la puerta de Brandeburgo por ambos costados y fue activada por estu-
diantes. Al terminar se iniciaron los fuegos artificiales.

Por grupos de 4 6 5 personas, documentaros sobre esta extraordinaria festividad y descubrir qué se quiso
simbolizar a través de este maravilloso espectaculo de domind.




ANEXL

e EXPOSICION DE LAS PRESENTACIONES PERSONALES DEL ALUMNADO

Objetivos. El alumno expone en clase una presentacion de
si mismo con el fin de lograr un mayor autoconocimiento
personal y ser capaz de transmitir su potencial, competen-
cia, capacidad, actitudes y valores a otras personas con las
gue pueda colaborar y lograr resultados de alto valor social.

. Entrenar la capacidad para presentarse en situaciones
sociales.

Il. Aprender a comunicar la propia valia y potencial per-
sonal.

lll. Captar la atencion de otras personas, despertar su
interés, su deseo de estrechar lazos y establecer vincu-
los, e impulsarles a la accion, colaboracién y consecu-
cion de objetivos comunes significativos.

Duracion. 30 minutos de trabajo presencial y trabajo no
presencial a través de la plataforma digital. La dedicacion de
cada alumno serd computada por el programa y tenida en
cuenta para la valoracion final.

Lugar. Aula acondicionada con acceso a Internet para la bus-
queda de documentacién y campus virtual para el trabajo no
presencial.

Material. Copia de la hoja de trabajo adjunta, con instruc-
ciones claras y precisas para preparar las presentaciones
de los alumnos.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El alumno elabora su presentacién personal a través de las instrucciones adjuntas en la hoja de trabajo. Opcionalmente,
puede enviarla a compafieros, profesores, etc. para que la valoren. Finalmente, se expone en clase, se evalia la adecua-
cion, se da “feedback” sobre los aspectos idoneos y sobre las areas de mejora (incluyendo pautas claras para la supera-
cion) y se suben los resultados finales de todos los alumnos a la plataforma digital educativa.

OBSERVACIONES: Con el fin de inspirar a los alumnos en la elaboracion de su trabajo personal, se visualizan en clase los
ejemplos de video curriculos (presentaciones personales y profesionales motivadas para la consecucién de un puesto de
trabajo 0 una practica profesional) colgados en la web del Observatorio Ocupacional de la Universidad Miguel Hernandez

de Elche (http://observatorio.umh.es/)

También se pueden utilizar otras fuentes, como ahora las siguientes webs de referencia:

http://www.candidatosconvozpropia.com
http://www.videocvtube.com
http://smartcv.org
http://empleo.infocampus.es/publicar




Sé breve, conciso y directo.

Cuida el estilo personal. Exprime al
maximo tu riqueza verbal.

Sé honesto. Muestra tus mejores
habilidades, resalta lo que te con-
viene resaltar, tus logros, y muestra
tus fracasos como oportunidades de
superacion, pero nunca inventes.

Sé positivo. No hay por qué expli-
car situaciones tensas o conflictos.
llustra lo mejor de ti mismo, pero de
forma breve, concreta y sencilla.

Define tu objetivo, personaliza la

exposicion segun a quién la dirijas y
en funcion de lo que pretendas con-
seguir. Realiza una propuesta clara
sobre la posibilidad de colaborar
conjuntamente y define los benefi-
cios mutuos de esta apuesta.

Cuida tu aspecto. Muéstrate con una
sonrisa, mira directamente a cama-
ray viste de un modo adecuado a
tus objetivos.

llustra tu aptitud. Muéstrate natural,
agradable y directo, sé ordenado en
tu presentacion.

EJEMPLO DEL CONTENIDO DE UNA PRESENTACION
PERSONAL MOTIVADA A LA CONSECUCION DE UNA BECA
PARA CONTINUAR ESTUDIOS EN UN PAIS EXTRANJERO

Mi nombre es Victoria Sanchez. Estoy cursando quinto de la titu-
lacion de Medicina por la Universidad Miguel Hernandez de Elche
en Espana. (Incorporar grabaciones del dia a dia del estudiante
en las aulas).

Mi objetivo es conseguir una beca europea, (Leonardo da Vinci
Programme) que me permita cursar el tltimo cuatrimestre de mi
carrera en su Facultad de Medicina, tan prestigiosa y relevante a
nivel europeo.

Soy una estudiante motivada, creativa y enérgica, con capacidad
critica y espiritu humano y social. Mi expediente académico es
brillante, especialmente en el campo de actuacion de su depar-
tamento de neurociencias, con el que me gustaria colaborar en
tareas propias de investigacion, innovacion y desarrollo, tal y
como lo hice en mi facultad con la supervision de mi tutor, don
Felipe Santos Aliaga, doctor en neurociencias. (Incorporar una
intervencion del mentor comentado los logros de Victoria).

Por tanto, me gustaria que evaluasen mi candidatura.

Me despido agradeciendo la atencion mostrada. Reciban un sa-
ludo cordial. (Incluir en la dltima escena los datos de contacto).

Observaciones: se graba en el idioma propio del pais del destino
y se puede enriguecer con musica e imagenes del trabajo reali-
zado por la alumna a través de la edicion de video.




ADRIAN.

HAGE LAS
MALETAS Y
A2 VALENCIA




no le fue dificil ponerse en contacto con él. Adrian queria conocer
algunos detalles de la vida en la ciudad, y fue asi como supo del
piso donde habia estado viviendo su nuevo amigo. Adrian pensaba:

En un principio queria alojarme en una residencia, ya que
es mds comodo tenerme que preocupar sélo por mis prdc-

ticas y disponer del resto del dia para disfrutar de la ciu-

Fu EH A D E c As A dad. Pero el piso estd mucho mds cerca del centro que la re-
sidencia, es mds econémico de lo que me habia imaginado,

y al ser compartido podré hacer nuevas amistades. Tendré

que ocuparme de la compra, de cocinar y la limpieza, pero

creo que compensard.

Adrian es un estudiante de ultimo curso de Administracion y Direc-
cion de Empresas. Siempre habia querido disfrutar de una estancia
en otra ciudad, asi que tras informarse sobre las distintas becas

y programas para realizar practicas, se decantd por buscar una

empresa en la que realizar practicas en Valencia.
Después de buscar durante algln tiempo qué empresas podian es-
tar interesadas en acogerle, vio que una importante empresa de

telecomunicaciones disponia de un programa para incorporar a es-
tudiantes. Tras seguir unos sencillos tramites comprobd que no era

tan complicado como parecia conseguir una practica. De ese modo, aunque Adrian nunca habia vivido en un piso compar-

tido, le parecia una buena oportunidad. Ademas, los companeros

. eran estudiantes que venian de otras ciudades, por lo que todos se
6““N“EES A encontraban en la misma situacion. Mas o menos todos tenian la

misma edad, y compartian aficiones y gustos musicales, asi que en

AI-GIIIEN IIE ? seguida hicieron pina.
EEE B

Como Adrian lleg6 una semana antes de que comenzaran sus prac-

ticas, aprovechaba para instalarse en su nueva habitacion, realizar

Antes de marcharse, y gracias a un companero de titulacion, se algunas compras y familiarizarse con el barrio donde vivia. También
enter6 de que el curso anterior habia estado viviendo en esa ciudad visitaba los lugares mas turisticos junto a otros que no aparecian en
un estudiante de Antropologia. Aunque no le conocia personalmente, las guias pero que los companeros que habian llegado antes que él

todos pertenecian a una conocida red social en Internet, asi que habian ido descubriendo.



Adrian pensaba:

La verdad es que estoy muy a gusto en el piso. Los com-
paneros son muy majos, y aprovechan cada salida para
acompariarme y dar una vuelta por la ciudad. Creo que va
a ser una experiencia inolvidable. Y hay que aprovechar
estos ultimos dias libres antes de comenzar mis prdcticas
en la empresa.

GOMIENZAN

LAS PRACTICAS

Pasaron los dias rapidamente y lleg6 el momento de presentarse en
la empresa. El primer dia lo dedicé a visitar todas las instalaciones y
departamentos junto a otros estudiantes que como él iban a comen-
zar con sus practicas. El ambiente que se respiraba entre ellos era
de entusiasmo y todos tenian ganas de empezar a trabajar en los
puestos que les habian asignado. Alli les explicaron que su horario
seria de 8 a 16 horas con una hora para comer. Los siguientes dias
también los dedicd a conocer mejor la empresa, en concreto el de-
partamento al que le habian asignado: el de comunicacion y relacio-
nes publicas. Alli le facilitaron un manual de acogida donde ampliar
informacién acerca de la empresa y sobre los procedimientos de
trabajo. También le entregaron un dossier con los Ultimos proyectos
que se habian realizado desde su departamento.

Adrian no tard6 en congeniar con sus companeros de trabajo. Siem-
pre agradecian que llegaran estudiantes en practicas, ya que eso

les permitia disponer de ayuda en los proyectos que tenian asigna-
dos, o emprender otros nuevos. Ademas, los estudiantes siempre
estaban muy motivados y aportaban un nuevo punto de vista sobre
la realidad de la empresa. Lo unico que no agradaba del todo a
Adrian era el horario. No es que le parecieran muchas horas. De
hecho, no suponian muchas mas de las que empleaba en su vida de
clase, si contamos el tiempo que empleaba en desplazarse de su
casa al campus. Pero el hecho de disponer de so6lo una hora para
comer, implicaba que o bien comia todos los dias en las cafeterias
que habia cerca de la empresa, o bien tendria que llevarse la comida
preparada de casa.

Lo cierto es que la carta de los bares y cafeterias estd muy
bien. Estos primeros dias he acompariado a otros compa-
feros en la hora de la comida y estd todo muy rico. Pero no
me imaginaba que eran tan caros los bares de esta zona.
Vale que la remuneracion de las prdcticas no esté mal,
pero con los demds gastos no puedo permitirme comer
todos los dias fuera. Ademds, he visto que otros comparie-
ros aprovechan para comer platos preparados en casa, asi
que voy a hacer lo mismo. Asi también iré menos apurado,
ya que me ahorraré el tiempo de ir y volver del bar.

GON LAS MANOS
EN LA MASA

De modo que Adrian compro un libro sobre ensaladas y cocina facil
de elaborar y todas las noches preparaba un nuevo plato. Tras re-
gresar de sus practicas descansaba un poco en el piso y después
acostumbraba a comprar los ingredientes del plato que habia deci-




dido hacer para el dia siguiente. Como nunca tenia claro lo que iba
a comer preferia hojear el libro de recetas, escoger el plato que
mas le apeteciera, y bajar a comprar todo lo necesario. Ademas, le
estaba cogiendo el gusto a eso de pasar el rato en la cocina. Incluso
algunos de sus companieros de la empresa le felicitaban después de
probar algunas de sus creaciones.

Las semanas pasaban y Adrian estaba encantado con su nueva eta-
pa. Se levantaba todos los dias muy motivado por las nuevas tareas
que le iban encomendando en la empresa. La relacién con sus com-
paneros era muy buena, y el ambiente de trabajo muy agradable.
Incluso se sentia participe de los logros que entre todos conseguian.
Sentia que ponia en practica los conocimientos aprendidos y que
cada uno de sus companeros le estaba ensenando mucho sobre el
mundo profesional, en la ejecucién de las tareas asignadas, relacion
con los clientes, proveedores, y sobre todo, el trabajo en equipo y
las relaciones personales. Con los companeros de piso también se
sentia muy bien. Era de agradecer llegar a casa y sentirse acompa-
nado de gente en su misma situacion con la que comentar las anéc-
dotas del dia o bromear sobre cualquier cosa. Ademas, siempre
habia algln plan interesante. Sus comparieros tenian otros amigos
en la ciudad que siempre estaban organizando salidas por la ciudad,
asistian a alglin concierto o proponian un plan tras otro, asi que era
imposible aburrirse o quedarse en casa porque no habia nada mejor
que hacer.

NUEVAS
RESPONSABILIDADES

Con tantos planes, las tareas de limpieza del piso se habian ido des-
cuidando. Para todos ellos era la primera vez que vivian de forma

independiente y hasta ese momento a ninguno se le habia ocurrido
que podian organizar turnos de limpieza para las zonas comunes
como el comedor, la cocina o el bano. Asi que entre todos acorda-
ron que cada semana uno de ellos se hiciera cargo de la limpieza
del piso. Como eran tres compaferos, cuando uno hubiera cumplido
su turno, no tendria que ocuparse de la limpieza hasta dos semanas
mas tarde.

Adrian opinaba:

Puede que si en lugar de que una persona limpie todo el
piso lo hacemos entre todos, sea menos pesado, ya que
nos repartiremos todas las zonas entre todos. Pero si es
una tnica persona la que se hace cargo de todo el piso, el
resto descansaremos hasta la semana en que nos toque.
En mi opinion es mejor compatrtir las tareas semanalmen-
te, ya que asi se reparte el trabajo, pero si los dos pensdis
que mejor uno solo, estamos de acuerdo. Vale, limpiare-
mos el piso cada uno de una vez.

Para decidir quién seria el primero de ellos en limpiar lo echaron a
suertes y le toco a Adrian, aunque como el piso habia estado bas-
tante tiempo sin limpiar, los companeros propusieron limpiarlo entre
todos esa primera vez. A partir de ahi ya comenzarian los turnos de
forma habitual: primero Adrian, después David y por ultimo, Joan.
Ese domingo se acostaron todos bastante tarde, ya que fueron mu-
chas las cosas que tuvieron que limpiar a conciencia.

El lunes comenzo con normalidad para Adrian, aunque como habia
estado ocupado con la limpieza el dia de antes, no pudo preparar
la comida para ese dia. Asi que tuvo que variar su rutina de comer
en el comedor del trabajo y acompanar al grupo que asistia a la
cafeteria. Eso si, cuando volvid del trabajo se alegré de que entre
todos hubieran devuelto al piso su esplendor original, ya que era un
lugar mucho mas agradable y acogedor.




NUEVAS
OPORTUNIDADES

El martes, cuando Adrian llegd a la empresa, su tutor de practicas
le comentd que el director del departamento queria hablar con él.
Todavia no habia tratado con él personalmente, aunque en la jornada
de bienvenida les habia dirigido unas palabras a todos los becarios
que como él se incorporaban a la empresa. Un poco nervioso se di-
rigio hacia su despacho, y tras tocar a la puerta, éste le pidié que se
sentase. Alli le felicité por el buen trabajo que estaba llevando a cabo
y le hablé de lo contentos que estaban con él. Por ello le propuso que
se hiciera cargo de la asistencia de la empresa a la proxima feria del
SIMO en Madrid. Adrian no lo dudé ni un momento y dijo que si.
Después de salir del despacho, comentd con su tutor la oferta que
el director de departamento acababa de hacerle. Las nuevas tareas
se sumaban a las que ya tenia asignadas, por lo que su carga de
trabajo aumentaria, pero su tutor le animo:

El hecho de que el director te haya ofrecido hacerte car-
go de la asistencia de la empresa al SIMO es muestra de
que confia en ti. Sé que es un gran reto, pero para ser las
primeras prdcticas que realizas, te has mostrado como un
gran profesional. Ademds, si lo haces bien, seria una forma
de demostrar tu valia ante todos y quién sabe si podrian
hacerte una oferta de trabajo para que continuaras con
nosotros al finalizar tus prdcticas.

Estaba claro que era una gran oportunidad para Adrian. Suponia que
iba a estar mas ocupado con sus nuevas tareas, pero si le habian
encargado a él el proyecto y no a otro, era porque confiaban en sus
posibilidades. También le habian comentado que, en el caso de ne-
cesitar ayuda en algiin momento, podia solicitar la colaboracion de
alguno de los becarios que, como él, se encontraban en la empresa
realizando practicas.

CAMBIOS EN
FL DIA A DiA

Los siguientes dias Adrian prosiguié con sus tareas de costumbre,
aunque de tanto en tanto se reunia con su tutor para que le pasara
todos los documentos y archivos que necesitaba para organizar la

asistencia a la feria. Asi, contaba con toda la informacion sobre
agencias de azafatas, contactos en la feria de Madrid, hoteles don-
de alojar al equipo que se trasladaria, empresas de disefio grafico
para preparar los rétulos, o de transporte, encargadas de hacer
llegar todos los productos que mostrarian.

Adrian veia que la cantidad de llamadas y gestiones que tendria que
realizar era muy grande, pero el plazo que le han fijado para tenerlo
todo listo también lo es. De este modo proseguia con sus tareas
asignadas y aprovechaba algunos momentos de su jornada para
comenzar con las gestiones de la asistencia al SIMO. Como le gus-
taria que su nuevo proyecto fuera un éxito, se daba prisa en acabar
sus tareas anteriores para poder dedicar el resto de su jornada a
la asistencia a la feria. Pero aunque intentara darse mucha prisa en
acabar las primeras, no siempre el resto de la jornada era suficiente
para acabarlo todo, asi que poco a poco empezaba a quedarse



después de las cuatro para adelantar trabajo. Aunque al principio no
le importaba, algunas veces llegaba al piso y sus companeros ya se
habian marchado a dar una vuelta. Pero pensaba que si queria que
le diera tiempo a todo, tenia que sacrificar parte de su tiempo libre.
Asi fueron pasando los dias, hasta que se dio cuenta que alargar la
jornada de trabajo se habia convertido en algo habitual:

Ya no sé qué hacer. Hay dias que llego al piso tan cansa-
do que no me apetece ponerme a cocinar para el dia si-
guiente, por lo que acabo comiendo en la cafeteria y estoy
gastando mds dinero del que habia previsto. Comienzo
siempre mis tareas segtiin me van surgiendo, pero es que
todas ellas me parecen importantes. También podria pedir
ayuda a alguno de mis companeros en la empresa, pero
prefiero hacer yo mismo las cosas aunque eso implique
estar mds horas en el trabajo. Y encima esta semana me
toca ocuparme de la limpieza del piso. Como no duerma
menos horas, no sé qué voy a hacer, porque quiero conse-
guir como sea que la asistencia a la feria sea un éxito.
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RESUMEN DEL CASO

Adrian es un estudiante de dltimo curso de Administracion y Direccién de Empresas que decide hacer unas practicas en Valencia. Sus primeros
dias alli los dedica a tomar contacto con la ciudad y adaptarse a la nueva realidad. Decide compartir piso con otros estudiantes, lo que le exigira
hacer frente a nuevas tareas, ademas, que tendra que compaginar con sus practicas en una importante empresa. A las pocas semanas de tra-
bajar con ellos, le ofrecen hacerse cargo de la asistencia de la compafia a una importante feria. Sin darse cuenta, ve que las horas requeridas
para hacer frente a todos sus compromisos son cada vez mayores, por lo que tendra que gestionar el tiempo de una manera mas eficiente. Por
otro lado, al compartir piso, tendra que poner en marcha varias habilidades de negociacion y comunicacion.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

La utilizacion del presente caso es de interés en el desarrollo de competencias relacionadas con la gestion del tiempo, la comunicacion y la negocia-
cién. Asimismo, el trabajo del presente caso puede incrementar los conocimientos y habilidades en asignaturas relacionadas con la organizacion de
empresas y del trabajo.

Tras el trabajo del caso, los estudiantes deben aumentar sus cono- e QOrganizacion del trabajo.
cimientos sobre: ¢ Delegacion de responsabilidades.
e Herramientas de administracion del tiempo.
e Planificacion en la organizacién de tareas y desarrollo de pro- e Habilidades de negociacion.
yectos. e Etapas del proceso de negociacion.
e Calculo del tiempo necesario para acometer tareas. e Formulas para el éxito de la negociacion.
e |Los “ladrones de tiempo”. e Habilidades de comunicacion.
e Clasificacion de tareas en funcién de su importancia y/o ur- e Tipos de comunicacion.
gencia. e Técnicas de comunicacion eficaz.

e Priorizar tareas.

TIEMPO MATERIAL

Duracion: 25 horas. e Copia del caso: “Adrian hace las maletas y se va
de practicas a Valencia”.
LUGAR .

* Preguntas de reflexion para el estudiante.
e Fichas de actividades para el profesor (Anexos
1, 11, 111).

Aula amplia y bien iluminada.




La presente actividad ha sido elaborada para desarrollarla por diferentes etapas:

LA ETAPA PREVIA

Consistira en la explicacion por el docente de la actividad a desarro-
llar en las diferentes etapas. Asimismo, introducira resenas teoricas
y una clase docente sobre la gestion del tiempo, comunicacion y
habilidades de negociacion.

1* ETAPA,

Se realizara un establecimiento de linea base, mediante una activi-
dad relacionada con las competencias a desarrollar en el caso de
Adrian. Asi pues, de esta manera el estudiante toma conciencia de
las habilidades y competencias innatas, y aquellas otras que nece-
sita perfeccionar. Seguidamente debera contestar un cuestionario
con aspectos convenientes para negociar.

2" ETAPA,

Se desarrollard un modelado de habilidades de gestion del tiempo,
comunicacion y negociacion. Ello se realizara mediante visionado de
material audiovisual, para posteriormente pasar a la lectura del caso
propuesto y dar respuesta a las diferentes cuestiones planteadas.

3" ETAPA,

Se llevara a cabo alguna de las actividades de los anexos, asi como
una discusion, reflexion y puesta en comun del caso en grupos.

4" ETAPA,

Cada estudiante seleccionara y desarrollard de forma escrita un su-
puesto de gestion del tiempo similar al trabajado en el supuesto
principal de Adrian.

o' ETAPA,

Revision del trabajo escrito y resolucion de dudas mediante una tu-
toria individualizada.

6 ETAPA,

El estudiante debera realizar la exposicion y presentacion publica de los
aprendizajes interiorizados sobre las competencias estudiadas.

A continuacién se detalla la secuencia propuesta para su desarrollo. No
obstante, el profesor sera el encargado de guiar la sesion y sera el res-
ponsable de la organizacion temporal segun los objetivos que persiga
en la aplicacion de este material.

Para obtener el maximo aprovechamiento de esta herramienta, los es-
tudiantes deberan haber leido el caso y haber reflexionado por escrito
sobre las cuestiones que se le plantean. El profesor debera guiar en
todo momento el proceso.
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Consistira en la introduccion y breve explicacion por el docente de reseias tedricas, fases, actividades y
material de adquisicion de competencias (gestion del tiempo, comunicacion y habilidades de negociacion), a
desarrollar en las diferentes etapas del caso principal propuesto, “Adrian hace las maletas y se va de practicas

a Valencia”.

Objetivos. Que el estudiante conozca los objetivos,
metodologia, actividades y evaluacion de esta actividad
educativa.

Metodologia. El profesor explicara el desarrollo de las
diferentes sesiones. Para ello, suministrara un guion de
las sesiones, material relacionado con la gestion del
tiempo y cuestionario de reflexion para el estudiante.

Duracion. 30 minutos.
Responsable. El profesor.

Material. Guion del desarrollo de sesiones, copia de la
bibliografia sobre planificacion y organizacion, cuestio-
nario relacionado con sus aspectos mas importantes, y
cuestionario de reflexion inicial.

Finalidad. Presentacion del grupo, “ruptura del hielo” y puesta en comun de la actividad.




1° ETAPA

Se fundamentara en el establecimiento de linea base del alumno, mediante un juego en el que se simularan
distintos roles en relacion con el supuesto de Adrian, y contestacion posterior del cuestionario con los aspectos
necesarios para gestionar correctamente el tiempo y establecer prioridades.

Asi pues, mediante la adopcion de distintos roles, el estudiante tomara conciencia de las habilidades y competencias innatas y
aquellas que es necesario perfeccionar o adquirir.

Objetivos. Explicacion de la actividad de linea base y de sus hitos, y resolucion de dudas planteadas por los estudiantes.

Metodologia. El profesor solicitara a los estudiantes que simulen encontrarse en la misma situacion de Adrian, y sin darles mas
pautas, deberan simular las distintas situaciones en las que se encuentra el protagonista, por parejas.

Ademas, se suministrara un cuestionario relacionado con la organizacion y la planificacion, con preguntas dirigidas a los estudian-
tes. Ellos tendran que leerlo individualmente y formular por escrito la respuesta a las cuestiones indicadas.

Duracion. 2 horas.
Responsable. El profesor.

Material. Copia del cuestionario sobre la gestion del tiempo para cada estudiante con las preguntas planteadas.

Finalidad. Que el estudiante tome conciencia de los aspectos necesarios para aprender a organizar y planificar, asi como de los
que debe perfeccionar.




Se desarrollara un modelado de habilidades de
gestion del tiempo, comunicacion y negociacion.

Ello se realizara mediante visionado de material au-
diovisual, para posteriormente pasar a la lectura del
caso propuesto y respuesta a las diferentes cuestio-
nes planteadas.

Objetivos. Aproximacion a la lectura del caso o supuesto
principal de negociacion y reflexiones planteadas.

Metodologia. Lectura individual, reflexion y formulacion por
escrito de las respuestas a las cuestiones que se le indiquen.
Visionado de material audiovisual:

http://www.youtube.com/watch?v=C3wOf-Tx5Ws
http://www.youtube.com/watch?v=qs7T18HDTAA

http://www.youtube.com/user/
RevistaEmprendedores#p/search/2/tsyyJODE ca0

Duracion. 4 horas.
Responsable. El profesor.

Material. Copia del cuestionario de aspectos de organizar y
planificar para cada estudiante y de las cuestiones plantea-
das. (Copia del supuesto de Adrian).

Finalidad. Que el estudiante desarrolle y perfeccione aspec-
tos para mejorar la gestion de su tiempo, e indirectamente,
sus estrategias de negociacion y destrezas de comunicacion.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1. ;En qué empleas tu tiempo diariamente? Haz una
lista con todas las actividades que harias si fueras
el personaje, desde que te levantas hasta que te
acuestas, indicando el tiempo que dedicas para
cada una de ellas. Una vez realizada la lista, indica
qué actividades podrias agrupar para hacerlas
en un mismo momento, asi como las que podrias
delegar o eliminar.

2. ¢(En qué ocasiones has dicho la frase “no tengo
tiempo”? Haz una lista identificando las distintas si-
tuaciones explicando el contexto, y por qué llegaste
a esa situacion.

3. (Te consideras a ti mismo planificador? ;O por el
contrario eres de los que haces las cosas mas
impulsivamente? ;De qué modo crees que harias
algo complejo o importante? ;Por qué?

4. ;Qué harias si tuvieras mas tiempo? ;En qué lo em-
plearias? Escribe una pequena reflexion sobre los
aspectos en los que podria mejorar tu dia a dia.

5. ;Crees que el nimero de horas dedicadas a una
actividad es directamente proporcional a la calidad
con que la llevas a cabo? Indica algunos ejemplos.



También se lanzaran algunas cuestiones relacionadas con
estrategias de negociacion y destrezas de comunicacion:

1. ;Crees que eres capaz de transmitir un mensaje con clari-
dad?

2. :Qué factores crees que influyen para que un mensaje no se
interprete correctamente?

3. (Qué crees que es mas correcto, no entender bien, 0 no
explicar bien? ;Por qué?

4. ;Cudles son las destrezas de comunicacion que crees que
te caracterizan?

5. ¢Qué habilidades de comunicacion crees que deberias de
mejorar?

6. (Qué sabes sobre comunicacion no verbal? ;Sabes qué
informacién transmites a tu interlocutor sin darte cuenta
cuando estas nervioso o inseguro?

7. ¢En qué situaciones de negociacion te sentirias mas a
gusto?

8. (Qué habilidades consideras que tienes y cuales deberias
mejorar?

9. (Qué tipo de estudios, competencias, habilidades y conoci-
mientos necesitas para conseguir hacer buenas negociacio-
nes?

10. ;Qué tipo de actividades has pensado realizar para su
adquisicion?

11. ;Cémo identificas y evallas las oportunidades que se te
presentan?




J' ETAPA

Se llevara a cabo alguna de las actividades de
los anexos, asi como una discusion, reflexiones
y puesta en comun del caso en grupos.

Objetivos. Se pretende que el estudiante reflexione so-
bre las competencias propuestas y sea capaz de expre-
sar estas reflexiones en publico.

Metodologia. Puesta en comun del supuesto planteado
y respuesta a dificultades encontradas o cuestiones que
se le indiquen. Finalmente se realizara una discusion en
grupo facilitada y liderada por el profesor.

Duracion. 6 horas.
Responsable. El profesor.

Material. Copia del cuestionario a cada estudiante de
aspectos a reflexionar.

Finalidad. Se pretende que el estudiante reflexione so-
bre las competencias propuestas y sea capaz de expre-
sar estas reflexiones en publico.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1.

;Cuantas veces te has equivocado en algo por

ir mas rapido de lo que debieras? Indica algunos
ejemplos. Después busca en Internet o en la biblio-
grafia recomendada algunos ejercicios o técnicas
para mejorar la concentracion en esas situaciones.

;Crees que hay gente que tiene mas tiempo que
otras personas? Si todos tenemos 24 horas al dia,
ipor qué hay gente que hace mas cosas al cabo
del dia? Haz una lista identificando habitos o herra-
mientas que puedes utilizar para aprovechar mejor
tu tiempo.

;En qué momento del dia rindes mejor? Indica qué
tareas podrias hacer en el momento de mayor
rendimiento, y cuales en el de menor nivel de acti-
vidad. Dado que no en todos los momentos del dia
tenemos la misma concentracion, es interesante
distribuir nuestras tareas diarias en funcion de los
mismos.

;Qué diferencias hay entre algo urgente y algo
importante? Haz un cuadro en el que indiques varias
situaciones o tareas que sean importantes y urgen-
tes, importantes y no urgentes, no importantes y
urgentes, asi como no importantes y no urgentes.

A partir del cuadro que has elaborado anteriormen-
te, ordénalas por jerarquia de prioridad.



Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

6.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Identifica malos habitos en el dia a dia que te hagan perder tiempo, o que creas que podrian hacérselo
perder a nuestro protagonista. Busca informacion sobre lo que se conoce como “ladrones del tiempo”.

Lleva un registro de las cosas que tienes que hacer, por muy simples que puedan parecer. Tachalas
conforme vayas cumpliéndolas. También puedes utilizar una agenda para ese cometido.

Imaginate que eres un companero de piso de Adrian y tienes que ayudarle en la gestion de su tiempo.
Identifica algunas tareas que deben quedar hechas hoy, otras que pueden retomarse mas adelante,
otras que puedan ser delegadas en otras personas, y las que pueda eliminar sin poner en peligro sus
objetivos.

;Qué tareas podria delegar en algunos companeros? Recuerda que aunque Adrian no tenga personal a
su cargo, le han comentado que algunos de sus companeros podrian ayudarle.

;Cuales son las destrezas de comunicacién que crees que te caracterizan?

;Qué habilidades de comunicacion crees que deberias de mejorar? ;Como crees que podrias hacerlo?
;Qué dificultades habéis encontrado?

;Del caso planteado, qué parte te hubiera resultado mas facil de realizar?

;Qué vias utilizarias para buscar informacion, solucionar problemas?

;ldentificar objetivos y trazar un plan es una via efectiva para poder negociar?

;Qué comportamientos de los que desarrolla Adrian te parecen adecuados?

;Podrias mejorar su gestion del tiempo? ;Cémo?

;Qué comportamientos / actividades le sugeririais?




1Pl
alla

El estudiante seleccionara y desarrollara de forma escrita un supuesto de gestion del tiempo similar al trabajado

en

el supuesto principal de Adrian.

Objetivos. El estudiante debera reflexionar sobre la inciden-

cia

de las competencias estudiadas, asi como realizar un

caso breve de gestion del tiempo siguiendo las pautas del
caso planteado:

e a) Determinando la mejor forma de gestionar
el tiempo.

e b) Estableciendo un orden de prioridades en fun-
cion de la importancia y la urgencia.

¢ ¢) Definiendo punto de partida (concesién/no
cesion) y solucién de problemas.

e d) Puntualizando destrezas de comunicacion a
emplear: escucha activa, comunicacion no verbal,
uso de preguntas, empleo de resimenes, etc.

e ¢) Especificando estrategias de negociacion:
Disco rallado, parafraseo, banco de niebla, etc.

Metodologia. Formulacion por escrito de respuestas a
cuestiones que se indiquen y reflexion posterior.

Duracion. 6 horas.
Responsable. El estudiante.

Material. Cuestionario con posibles preguntas/reflexiones
a plantear.

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

1.

¢Como hacen las personas con cargos de respon-
sabilidad o con trabajos muy complejos para poder
llevar a cabo todas sus tareas?

;Como haces para cumplir con todas tus obligacio-
nes?

¢Pones en practica alguna estrategia para realizar
con calidad tus tareas y compromisos?

;Qué comportamientos de los que desarrolla Adrian

te parecen adecuados? ;Qué comportamientos /
actividades le sugeririas para gestionar mejor su

tiempo? ;Y para llegar a alcanzar sus objetivos?

5. ¢Qué elementos hacen que perdamos el control
sobre el tiempo del que disponemos?

6. (Qué técnicas y herramientas podemos utilizar para
gestionarlo de manera eficaz?

7. ¢Enbase a qué criterios podemos establecer un
orden de prioridades?

8. ¢Por que algunas veces no nos damos a entender
con claridad?

9. ;Coémo podemos disminuir el tiempo dedicado a
acometer un proyecto?

10. ;Qué aportaciones de otros companeros destaca-
rias?

Finalidad. Se pretende que el estudiante reflexione sobre las competencias propuestas y como le afectan directamente y
sea capaz de preparar una presentacion en publico.



Objetivos. Revision del trabajo escrito y resolucién de
dudas encontradas por el estudiante.

Metodologia. Tutoria individualizada entre el estudiante
y el profesor.

Duracion. 4 horas, a razon de 5-10 minutos por estu-

diante.
Responsable. El estudiante y el profesor.

Material. Despacho para las entrevistas.

Finalidad. Se pretende que el estudiante pueda plan-
tear dudas e inquietudes personales sobre la competen-

cia estudiada.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

[a—Y

. ¢;Qué dificultades has encontrado?

2. (Consideras que has aprendido o adquirido
alguna destreza de negociacion? ;Cual?

3. ;Qué es lo que te ha resultado mas facil de
hacer?

4. ;Qué es lo que te ha resultado mas dificil de
hacer?

5. ¢En qué deberias seguir perfeccionando?




Exposicion publica de aprendizajes y conclusio-
nes.

Objetivos. Presentacion de los aprendizajes interiori-

zados sobre la competencia de negociacion estudiada.

Metodologia. Preparacion por escrito y breve exposi-
cion grupal (15 minutos) sobre los aprendizajes interio-

rizados. Posteriormente, se realizara una discusion en
grupo de las claves de las competencias estudiadas.

Duracion. 2.5 horas, donde dos horas se dedicaran a
las exposiciones y treinta minutos de discusion.

Responsable. Estudiantes y profesor.

Material. Aula y medios audiovisuales y posibles pre-

guntas/reflexiones a plantear.

Finalidad. Compartir el aprendizaje interiorizado y re-
pasar las claves de los conocimientos adquiridos.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1. ;Qué dificultades has encontrado?

2. ;Consideras que has aprendido o adquirido
alguna destreza? ;Cual?

3. ;Qué es lo que te ha resultado mas facil de
hacer?

4. ;Qué es lo que te ha resultado mas dificil de
hacer?

5. ¢Qué cosas crees que has perfeccionado y
por qué?
(En qué deberias seguir perfeccionando?
(Una vez terminado este taller, crees que es
de utilidad? ;Por qué?
;Como esperabas esta actividad?

9. (Has echado algo en falta?

10. ;Qué conocimientos has adquirido? Como:
(por modelado, por observacion, por retroa-
limentacidn, por realizacion?

11. Indica algiin companero del grupo que
consideres que tiene mayores habilidades o
competencias y senala cuales.

12. Si tuvieras que valorar el taller de 1 a 10 la
utilidad del taller para mejorar dominio de
competencias profesionales, donde 1 hace
referencia a nula y 10 a maxima, ;qué nota
pondrias?



ACTIVIDADES Y DINAMICAS PARA DESARROLLAR

LAS COMPETENCIAS EN CADA ETAPA

. GESTION DE

PRIORIDADES

PLANIFICACION
. POR PROYEC-

TOS

DELEGAR

w

. Seleccionar del total de

actividades, las verdadera-
mente importantes.

Ser practicos

Establecer una escala de
prioridades y organizar el
tiempo en funcion de la
misma.

. Determinar cuales son

los recursos (materiales o

humanos) y qué cantidad de

cada se ha de utilizar.

. Estimar el tiempo a dedicar

a cada tarea.
Establecer objetivos

. Reflexionar y tomar cons-

ciencia de las tareas que, en
la gestion de un proyecto,

podemos dejar en manos de

otras personas.

2 HORAS

2 HORAS

1 HORA

i prioridades”.

Por escrito.

: Por escrito.

. “Delegar”.

i Por escrito.

Ejercicio de
“Gestion de

Ejercicio

i de “Planifi-
i cacion por

proyectos”.

Ejercicio de




AlEAL

e GESTION DE PRIORIDADES

Objetivos. Se pretende que el estudiante consiga estable- e Ser practicos, al organizar el tiempo en funcién
cer un orden de prioridades para poder acometer sus tareas de la misma.
de una forma légica y racional: Duracion. 2 horas.

e Seleccionar del total de actividades, las verda- Lugar. Aula normal. Un salon amplio y bien iluminado.

deramente importantes.

. Material. Material para escribir y pizarra.
e Establecer una escala de prioridades.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El estudiante tendra que anotar todas las actividades que ha realizado en la Ultima semana, otorgandole a cada una de
ellas un grado, en funcion de si la actividad fue importante y urgente, no importante y urgente, importante y no urgente, o
no importante y no urgente. A partir de esa clasificacion se le tendra que asignar una escala, para determinar el tiempo y
orden que se le habria tenido que dedicar a cada una de ellas.

El estudiante debera dar respuesta a las siguien- 5. gAIguna tarea te llevd mas tiempo del esperado? ;Por
tes cuestiones: qué?
6. (Fuiste impuntual a Ig hora de acometer alguna tarea
1. ;Eltiempo que dedicaste para cada una de esas 0 actividad? ¢Por qué?
tareas fue proporcional a su verdadera importancia? 7. ¢Que estrategias pondrias en marcha para que cada
2. ;Las tareas que realizaste iban encaminadas a con- tar;aa te ocupara el tiempo verdaderamente necesa-
seguir tus objetivos personales o profesionales? ro _ o
3. Reflexiona sobre por qué motivo algo se considera 8. (Puede ser un hobby igual de prioritario que una
urgente. actividad rutlnar_la del trgbajo?
4. ;Qué cosas podrias haber hecho con tus tareas para 9. ¢De que herramientas dispones para no perder de

) . i i ?
que no se hubieran convertido en urgentes? vista lo verdaderamente importante?




AlEAL

e PLANIFICACION DE PROYECTOS

Objetivos. Se pretende que el estudiante consiga estable- e Estimar el tiempo a dedicar a cada tarea.
cer un orden de prioridades para poder acometer sus tareas e Establecer objetivos.

de una forma légica y racional: Duracion. 2 horas.

e Determinar cuéles son los recursos (materiales
0 humanos) y qué cantidad de cada se ha de
utilizar para acometer un proyecto. Material. Material para escribir y pizarra.

Lugar. Aula normal.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El estudiante debera planificar un proyecto, ya sea la preparacion de un trabajo de clase para alguna asignatura, un exa-
men, la organizacion de un partido de fatbol, una cena de clase, o cualquier actividad que requiera de una planificacion y
una organizacion de recursos, ya sea humanos o materiales.

El estudiante debera dar respuesta a las siguien- otorgandole a cada una de ellas un tiempo lo mas
tes cuestiones: realista posible.

8. Establece el momento del dia en que puedas concen-
1. ;Qué es lo que se quiere hacer?. trarte facilmente.
2. ;Cuél es el objetivo final? 9. ;Qué revisiones vas a establecer para asegurarte de

, . que estas cumpliendo los plazos?
3. ;Cuales son los mejores pasos para alcanzar ese ) o .
objetivo?. 10. ;Hay algo que te impida cumplir esos plazos a
tiempo? ;Qué interrupciones encuentras? Haz una

4. Cual es tu motivacion?. lista con ellas y establece alternativas para que no te

5. ;Qué recursos propios necesitamos? ;Y externos?. resten tiempo de lo verdaderamente importante.
6. Descomponer el proyecto en tareas, por muy peque- 11. ;En qué malgastas tu tiempo?
nas que sean. 12. Ordenarlas por orden cronoldgico (las que deben rea-

7. Indica en una agenda el orden cronologico que vas lizarse en primer lugar) y por orden de importancia y
a seguir para el cumplimiento, de las tareas y fases, urgencia (tal y como se vio en el anexo anterior).




AlEAL

e DELEGAR RESPONSABILIDADES

Objetivos. Reflexionar y tomar conciencia de las tareas que,
en la gestiéon de un proyecto, podemos dejar en manos de

otras personas.
Duracion. 1 hora.

Lugar. Un salon amplio .

Material. Copia del supuesto y material para que los estu-
diantes escriban.

El docente solicitara a los participantes que formen parejas y

les formulara distintas cuestiones para su reflexion:

1. ¢Eltiempo que dedicaste para cada una de esas
tareas fue proporcional a su verdadera importancia?

2. (Las tareas que realizaste iban encaminadas a con-
seguir tus objetivos personales o profesionales?

3. Reflexiona sobre por qué motivo algo se considera

urgente.

4. ;Qué cosas podrias haber hecho con tus tareas para

que no se hubieran convertido en urgentes?

5. gAIguna tarea te llevd mas tiempo del esperado? ;Por

qué?

. ¢Fuiste impuntual a la hora de acometer alguna tarea

o actividad? ;Por qué?

. ¢Qué estrategias pondrias en marcha para que cada

tarea te ocupara el tiempo verdaderamente necesa-
rio?

;Puede ser un hobby igual de prioritario que una
actividad rutinaria del trabajo?

;De qué herramientas dispones para no perder de
vista lo verdaderamente importante?




Y Sl
APUESTA
POR EL
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HA LLEGADO
EL MOMENTO

Jesus Llorente es un joven de veinticuatro afos que vive en Elche, en
un piso de alquiler. Es graduado en Ciencias Ambientales y acabo
sus estudios hace solo tres meses. Se aproximan las fiestas navide-

nas y se ha marcado como objetivo para empezar el ano conseguir
un empleo relacionado con sus estudios.

Desde hace varios anos trabaja en una tienda de deportes y gracias
a ello ha podido costearse sus estudios, pero cree que ha llegado el
momento de dar el salto, sabe que va a tener mucha competencia,
tanto de los compafieros que como él acaban de graduarse como
de los que tienen trabajo pero que de forma mas o menos activa
buscan también un nuevo empleo que les satisfaga mas.

Se enfrenta a una pregunta interesante:

;/Como elijo mi préximo em-
pleo?, ;qué factores deberia te-
ner en cuenta?, ;de cudles me
deberia olvidar?

Muchos de sus amigos han tomado la decision basandose en el sa-
lario, cargos y responsabilidades, pero él cree que es un error, que
ademas debe preguntarse si ese empleo le gustara, si ira todos los
dias con ilusion, si sera un reto para él, si trabajara con personas y
jefes agradables y con talento y, por qué no, si su trabajo ayudara
a la gente y contribuird a que el mundo sea mejor. En realidad es
un idealista.

Pienso que mi proximo empleo debe hacerme sentir mds
realizado profesionalmente, tengo que empezar a buscar
mds y mejor, es tentador quedarme en el trabajo que ya
tengo esperando que las cosas mejoren por si solas, pero
sé que eso no ocurre, que es el momento de buscar activa-
mente ya que cuanto mds permanezca en este empleo, me-
nos confianza tendré para encontrar uno nuevo.

Jesus esta seguro de su capacidad para llevar a la practica lo que
ha estudiado en la universidad y empezar a desarrollar sus nuevas
tareas, aunque sabe que debera adaptarse a nuevas exigencias y
nuevos retos.

Lo primero que ha hecho ha sido una autoevaluacién para saber lo
que quiere y lo que puede ofrecer. Como otras veces, ha realizado
una lista para clarificar sus objetivos: personales, profesionales, a
corto y medio plazo.

Le gustaria encontrar un trabajo relacionado con la calidad ambien-
tal, no le importaria tener que desplazarse a otra ciudad. Sabe que
es un joven muy activo, aunque considera que tiene un caracter
introvertido que puede perjudicarle, pero por otra parte cree que
tiene cualidades que le pueden favorecer en posibles entrevistas
como puede ser su iniciativa y capacidad de decision.

Sabe también que tiene una gran virtud, es un buen comunicador a



través de la red, participa en numerosos foros, es un habitual del
chat de un programa de radio en el que participa con el nick “Pluton”
y en el que tiene muchos amigos cibernéticos, el Unico inconvenien-
te es que el horario de emision es de una a cuatro de la madrugada.
A veces se le han pegado los ojos delante del ordenador y de la

radio.

Tras varios meses de seleccionar ofertas, enviar cartas de presen-
tacion y curriculos a empresas, echar mano de sus contactos per-
sonales y gastar una considerable cantidad de tiempo y dinero en
teléfono, apenas ha conseguido unas pocas entrevistas de trabajo;
¢l pensaba que tendria mas éxito.

Una idea ronda por su cabeza:

Si creara mi propio blog, ;me ayudaria a encontrar em-
pleo?, ;qué puntos a favor tendria? Estd claro que destaca-
ria de alguna forma sobre el resto de candidatos y tendria
mds posibilidades, podria dar a conocer mis conocimien-
tos técnicos y mis habilidades, ya que muchas son dificiles
de percibir en una carta de presentacion y en el curriculum.
Grabaré comentarios con la webcam y mi propésito serd
tener una entrada cada dos o tres dias sobre temas de ac-
tualidad en Medio Ambiente. jQuiero ser un referente! ;Voy
a intentarlo!

Jesus se ha tomado muy en serio lo de crear su propio blog, pero,
como quiere estar seguro de que va a serle (til, ha sacado un cua-

derno de su escritorio y ha empezado a escribir un decalogo de las
razones por las que deberia crearlo.

Lo primero en lo que ha pensado ha sido en que puede demostrar
sus conocimientos sobre materias especificas, que pueden intere-
sar a sus posibles empleadores, de forma mas detallada, directa y
creible de lo que podria realizar en su curriculum vitae.

También cree que con el blog puede demostrar que tiene una actitud
positiva frente al aprendizaje, ha recordado lo que le decia su profe-
sor de filosofia en el instituto donde cursé el bachillerato:

Si piensas que vales lo que sabes estds equi-
vocado, lo que vales es lo que puedes llegar a
aprender.

Otro punto que ha considerado es que, obviamente, ser trabajador
es una caracteristica muy apreciada y el blog le ayudara a demos-
trar que lo es, ya que cada post requiere un trabajo considerable,
sobre todo cuando se genera contenido propio, disciplina para ser
regular y generosidad porque lo haces para los demas.

Laimagen que transmita en el blog puede ayudarme a que
las empresas se hagan una idea de como soy y de cmo no
soy, ademds puedo demostrar mis habilidades a la hora
de escribir, si tengo faltas de ortografia o no, mi forma de
redactar. Serd util para demostrar como podria hacerlo en
el desempeiio de mis tareas como profesional y trataré de
serinnovador a través de mis propias grabaciones. Cierta-
mente el blog puede aportarme un plus respecto al resto
de candidatos que simplemente presenten un curriculum.




Jesus piensa también que un blog, aunque pueda parecer lo contra-
rio, no es una herramienta de comunicacion unidireccional, una pa-
lestra donde recitar monologos. En el blog se escribe, se escucha,
se debate, se critica, se comparten conocimientos y experiencia, en
definitiva, es un potente medio de comunicacion bidireccional que
repercute de forma muy positiva en la productividad del equipo de
trabajo donde se ubique.

El blog hace que me comunique y demuestra la facilidad
que tengo para ello, también puedo demostrar la expe-
riencia que tengo en temas ambientales, lo que resulta
casi siempre muy dificil.

Jesus sabe que lo mejor para conseguir un puesto de trabajo son,
sin duda, las recomendaciones y referencias facilitadas por perso-
nas o entidades de confianza y que un blog con contenidos media-
namente decentes se va haciendo, a la larga, un hueco en la red,
aumentando el prestigio y autoridad de su autor.

Pero realmente, lo que de verdad desea Jesus con esta iniciativa es
destacar, ser diferente al resto de candidatos que como él son licen-
ciados o ingenieros. Es la distincion lo que puede hacer que triunfe,
especialmente si acaba de terminar los estudios, momento en el
que se lanzan al mercado laboral decenas de jovenes con curriculos
practicamente idénticos.

Incluir el blog en mi curriculum provocard, como minimo,
la curiosidad de los responsables de las primeras fases de
una seleccion de personal, que probablemente acudirdn a
comprobar si soy el candidato apropiado, podrdn verme y
saber mucho mds de mi.

NETWORKING,
GONTAGTOS QUE
PUEDEN AYUDAR

Jests ha quedado para comer con Antonio, un companero de la
universidad que ha encontrado empleo en el departamento de cali-
dad de una empresa de alimentacion, dedicada a la elaboracion de
aceitunas y encurtidos. Esta seguro que conocer la experiencia de
Antonio le dara animos para seguir esforzandose en su blsqueda.

Ha quedado con él a las dos de la tarde en una pizzeria nueva que
han abierto en la zona de Altabix, ha llegado quince minutos antes,
ya que no le gusta llegar tarde a sus citas, prefiere esperar a que
le esperen. A las dos en punto ha llegado Antonio, tras saludarse
se han sentado en una mesa muy coqueta con mucha luz junto a
una ventana.

Antonio le ha contado que consiguié una entrevista de trabajo a
través de un contacto que hizo en unas jornadas de empleo organi-
zadas por la universidad, en las que estuvieron presentes empresas
interesadas en su titulacion. Aunque el puesto es de técnico ayudan-
te, le parece un paso muy importante, ya que esta trabajando en lo
que le gusta y tiene grandes expectativas de seguir progresando.

Le ha recomendado a Jesus que siga manteniendo los contactos
que tiene y que esté presente en cualquier actividad que pueda ser
interesante profesionalmente; hay muchas asociaciones y organi-
zaciones empresariales que organizan eventos y jornadas donde
se pueden conocer a profesionales de distintos ambitos y ademas,
que no pierda el contacto con la universidad, ya que se organizan



igualmente muchos eventos y jornadas a las que estan invitadas las
empresas.

También han hablado del gran porcentaje de empleos que se consi-
guen a través de conocidos y contactos personales, practicamente
el doble de los que se consiguen a través de ofertas publicadas o
enviando curriculos. Antonio le ha comentado que a la gestion activa
de relaciones profesionales se le denomina “networking”.

Jesus esta decidido a mantener y ampliar su agenda de contactos,
sabe que las relaciones no son rapidas, que hay que sembrar poco
a poco, que hay que construir y mantener relaciones que impliquen
un beneficio mutuo para ambas partes, pero sin tratar de vender ni
pedir favores. Sabe que la clave es la reciprocidad y compartir.

Tengo que perseverar en mi decision y no arrojar la toalla,
estoy enviando curriculos y visitando empresas, manten-
go activo mi blog, busco ofertas en periédicos y voy a par-
ticipar mds activamente en eventos que considero pueden

ser interesantes, tal como me comento Antonio.

De pronto Jesus ha recordado que hace unos dos anos particip6 en
un seminario sobre gestion de residuos sélidos urbanos, y que tenia
guardadas y olvidadas por casa un par de tarjetas de visita de los
responsables de las empresas invitadas al evento.

Ha llamado a Nicolas Samper, que es un técnico de la empresa
Fobesa, concesionaria de la limpieza viaria y recogida de residuos
en varios municipios de Castelldén y que pretendia introducirse en la
provincia de Alicante, donde ya operaba en dos municipios peque-
fnos, segln una corta conversacion que mantuvo Jesus con él en un
descanso del seminario.

Nicolas le ha comentado que de momento no tenia nada para ofre-
cerle pero que le enviara el curriculum y si surgia una vacante conta-
ria con él para el proceso de seleccion.

A la vista de los resultados y lejos de desanimarse, Jesus ha puesto
en marcha todos sus sentidos para no dejar pasar la mas minima
oportunidad, aunque sea esforzandose en hablar méas con los veci-
nos de la urbanizacion donde viven sus padres.

Voy a invitar a tomar café a Pepe, un vecino que trabaja en
Aquagest, para ver si me puede informar de las oportuni-
dades de empleo que pueden existir en ese sector.

Después de esta invitacion se produjeron mas comidas y cafés con
familiares, conocidos, amigos y companeros para ampliar informa-
cion y ver si podian contactar con otros conocidos que pudieran
brindarle una oportunidad.

En esos meses Jesus también mantuvo relacion con personas vin-
culadas con su titulacién o que fueran contactos interesantes para
la busqueda de empleo que estaba realizando.

Perseverando en su empeno, también se cre6 un perfil en Facebook
para hacer una red de contactos propia que le ayudara en su objeti-
vo, aprovechando el tirdn que tiene esta red social.

El tiempo transcurrido sin obtener resultados concretos hizo deses-
perar a JesUs, que confiaba en haber encontrado algo en su espe-
cialidad pero lo tnico que segln él pudo conseguir era la conformi-
dad con el trabajo que tenia:

Al fin y al cabo un trabajo es un trabajo, tampoco estd tan
mal lo que hago en la tienda de deportes, hay mucha gente
mds descontenta que yo, el sueldo no es malo y me puedo
permitir algun capricho que otro.




[A
LLAMADA

Eran las tres y media de la tarde de un lunes soleado, acababa de
comer y estaba reposando la comida en el sofa del salén, a la espe-
ra de que fuera la hora para dirigirse a la tienda de deportes, donde
tenia que estar a las cinco.

Son6 el movil, lo cogid, un numero desconocido, la voz le resultaba
familiar pero no recordaba de qué. Al teléfono Nicolas Samper de la
empresa Fobesa, con el que habia hablado meses antes tras recor-
dar que tenia su tarjeta por casa.

Nicolas le comento que su empresa habia conseguido la concesion
para un periodo de quince anos de la recogida de residuos sélidos
urbanos en un municipio importante de la costa, no muy lejos de
Elche y necesitaban un técnico para el departamento de calidad. La
direccion de personal de la empresa habia pensado en él tras haber
estudiado su curriculum y haber accedido a su blog, éste habia sido
un punto a su favor para permitirle realizar la entrevista de trabajo.

Tras la entrevista Jesus fue seleccionado para el puesto, llegaron a
un acuerdo en las condiciones y Jesus finalmente pudo cambiar de
trabajo, sintiéndose mas satisfecho.

Gracias a mi comida con Antonio, que me insistio en que
revisara todos los contactos que pudiera tener, se produjo
la llamada de Nicolds, y gracias a la idea de crear un blog
tuve mds oportunidades para demostrar mi valia. Esto me
hace pensar que el “networking” y mi capacidad para ser
diferente me ha ayudado esta primera vez. Seguiré prac-
ticando en el futuro.

iii Mi apuesta por
el cambio se ha
hecho realidad !!!
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RESUMEN DEL GASO

Jesus Llorente es un recién graduado en Ciencias Ambientales, tiene veinticuatro anos y vive en Elche en un piso de alquiler. Trabaja en una
tienda de deportes desde hace varios anos para sufragar sus gastos, pero su intencién es buscar un empleo que, en la medida de lo posible,
satisfaga sus aspiraciones profesionales. Con ese fin y para mejorar su comunicacion con empresas que le puedan ofrecer trabajo, se plantea
crear un blog ademas de mejorar sus relaciones sociales, tanto on-line como personales, y gestionar de forma activa su agenda de contactos
a través del networking. Gracias a ello, finalmente consigue un trabajo acorde a sus estudios universitarios. Su apuesta por el cambio ha sido
satisfactoria.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

La utilizacion del presente caso es de interés en acciones formativas tanto para titulados como para profesionales que deban desempenar
actividades directivas, técnicas o cualquier otra que requiera una comunicacion eficaz, incluso utilizando las nuevas tecnologias y las redes
sociales.

Tras el trabajo del caso, los estudiantes o profesionales deben au- e Utilizacion del tono y nivel de lenguaje adecuado para cada si-
mentar sus conocimientos y competencias sobre: tuacion.
e Tener clara la finalidad de la comunicacion. e Presentar la informacion de forma que se pueda entender por
e Saber observar y escuchar. los demas.
e Tener respeto y establecer empatia. e Escuchar activamente y prestar atencién a las personas que
e Preguntar, sacar conclusiones, acumular informacion, evitar transmiten informacion, planteando preguntas y recibiendo
malentendidos. “feedback”.
* Aprender a discernir en cada caso la via de comunicacion mas * Aprender a usar las nuevas tecnologias para comunicarse.
adecuada para conseguir el fin establecido. e Gestionar activamente la agenda de contactos personales y
* Seleccién de los métodos de comunicacion mas adecuados y profesionales a traves del “networking”.
eficaces. e Uso de las redes sociales para mejorar las relaciones.

Indirectamente, también se tratara de aumentar la motivacion por aprender a utilizar cualquier método de comunicacion eficaz, al simular en el
aula, mediante situaciones “role playing” posibles relaciones de supuestos varios.

TIEMPO MATERIAL

Duracion: 25 horas. Copia del caso propuesto:
LUGAR “JesUs y su apuesta por el cambio”.

Preguntas de reflexion para el estudiante.
Aula amplia y bien iluminada . Fichas de actividades para el profesor (Anexos |, II, llI).




La presente actividad ha sido elaborada para desarrollarla por diferentes etapas:

LA ETAPA PREVIA

consistira en la introduccion y breve explicacion por el docente de
resenas tedricas, fases, actividades y material de adquisicién de
competencias, a desarrollar en las diferentes etapas del caso princi-
pal propuesto: “Jesus y su apuesta por el cambio”.

1° ETAPA,

establecimiento de linea base del alumno, realizandose una simula-
cion de “role playing” de los métodos de comunicacion planteados
en el caso de “Jesus Llorente”. De esta manera el estudiante toma
conciencia de habilidades y competencias innatas y aquellas nece-
sarias de perfeccionar o adquirir. Seguidamente debera contestar
un cuestionario sobre los métodos de comunicacion planteados,
“networking” y uso de redes sociales.

2" ETAPA,

se desarrollaran modelos de comunicacién actuales, mediante vi-
sionado de material audiovisual, para posteriormente pasar a la
lectura del caso propuesto y responder a las diferentes cuestiones
planteadas.

3" ETAPA,

se llevara a cabo alguna de las actividades planteadas en los Anexos
I, 'y lll, seguida de una discusién, reflexiones y puesta en comdn
del caso en grupos.

4" ETAPA,

seleccion y desarrollo de un supuesto de comunicacion por el estu-
diante, el cual se realizara de forma escrita.

o' ETAPA,

mediante tutoria individualizada, para la revision del trabajo escrito
y resolucion de dudas.

6" ETAPA,

el estudiante debera realizar la exposicion y presentacion publica de
aprendizajes interiorizados sobre las competencias estudiadas: co-
municacion eficaz, nuevas tecnologias, “networking” y uso de redes
sociales.

A continuacion se detalla la secuencia propuesta para su desarrollo, no
obstante, el profesor sera el encargado de guiar la sesién y seré el res-
ponsable de la organizacion temporal segun los objetivos que persiga
en la aplicacion de este material.

Para obtener el maximo aprovechamiento de esta herramienta, los es-
tudiantes deberan haber leido el caso y haber reflexionado por escrito
sobre las cuestiones que se le plantean. El profesor debera guiar en
todo momento el proceso.
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Consistira en la introduccion y breve explicacion por el docente de reseias tedricas, fases, actividades y
material de adquisicion de competencias, a desarrollar en las diferentes etapas del caso principal propuesto:

“Jesls y su apuesta por el cambio”.

Objetivos. Que el estudiante conozca los objetivos,
metodologia, actividades y evaluacion de esta actividad
educativa.

Metodologia. El profesor explicara el desarrollo de las
diferentes sesiones. Para ello, suministrara un guién de
las sesiones, material de interés y cuestionario de re-
flexion para el alumno.

Duracion. 30 minutos.

Responsable. El profesor.

Material. Guién desarrollo de sesiones, copia de biblio-
grafia sobre comunicacion eficaz, nuevas tecnologias,
“networking” y uso de redes sociales, cuestionario so-
bre las competencias citadas, cuestionario de reflexion
inicial .

Finalidad. Presentacion del grupo, ruptura del hielo y puesta en comun de la actividad.




1° ETAPA

Se fundamentara en el establecimiento de linea base del alumno, mediante simulacion de una situacion de “role
playing”del supuesto de “Jesus y su apuesta por el cambio” y contestacion posterior del cuestionario sobre los
meétodos de comunicacion planteados, “networking” y uso de redes sociales.

Asi pues, por “role playing”, el estudiante tomara conciencia de habilidades y competencias innatas y aquellas necesarias de
perfeccionar o adquirir.

Objetivos. Explicacion de la actividad de linea base y de sus hitos, y resolucién de dudas planteadas por los estudiantes.

Metodologia. El profesor solicitard a los estudiantes que simulen encontrarse en la misma situacion de Jesus Llorente y sin
darles mas pautas, que realicen una simulacion de comunicacion eficaz por parejas.

Ademas, suministrara un cuestionario sobre comunicacion eficaz, nuevas tecnologias, “networking” y uso de redes sociales,
y las reflexiones planteadas a los estudiantes, que tendran que leerlo individualmente y formular por escrito la respuesta a las
cuestiones que se le indiquen

Duracion. 2 horas.
Responsable. El profesor.

Material. Copia del cuestionario sobre comunicacion eficaz, nuevas tecnologias, “networking” y uso de redes sociales para cada
estudiante y de las cuestiones planteadas.

Finalidad. Que el estudiante tome conciencia de aspectos necesarios para comunicarse de forma eficaz y cuales son los que
debe perfeccionar.
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Se desarrollaran modelos de comunicacion actuales, mediante visionado de material audiovisual, para posterior-
mente pasar a la lectura del caso principal propuesto: “Jesus Llorente y su apuesta por el cambio” y respuesta

a las diferentes cuestiones planteadas.

Objetivos. Aproximacion a la lectura del caso o supuesto
principal de comunicacion eficaz, nuevas tecnologias, “net-
working” y uso de redes sociales y reflexiones planteadas.

Metodologia. Lectura individual, reflexién y formulacion por

escrito de las respuestas a las cuestiones que se le indi-

quen. Visionado de material audiovisual propuesto:
http://www.youtube.com/watch?v=WYXxE5IMf3JI
http://www.youtube.com/watch?v=zCO3FVoHuP8
http://www.youtube.com/watch?v=klln71HUAFQ

Duracion. 4 horas.
Responsable. El profesor.

Material. Copia del cuestionario de comunicacion eficaz,
nuevas tecnologias, “networking” y uso de redes sociales
para cada estudiante y de las cuestiones planteadas (copia
del supuesto de Jesus Llorente).

Finalidad. Que el estudiante desarrolle y perfeccione métodos de comunicacion eficaces, utilizando nuevas tecnologias,

“networking” y redes sociales.

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

Comunicacion eficaz

cién oral o la comunicacion escrita?

equivoca?

oo &~ whe

¢Qué medios de comunicacion usas habitualmente para relacionarte con tus amigos y compaiieros?

u : upo, ¢ u u ici 1% As bi u AS?
Cuando estas en grupo, ;eres de los que les gusta participar activamente o mas bien prefieres escuchar a los demas?
;Te gusta relacionarte y conocer a otras personas? ;Como te sientes mas comodo y seguro, utilizando la comunica-
(Escuchas y respetas otras opiniones aunque no estés de acuerdo o intentas siempre convencer al otro de que se

;Cuales son las destrezas Qe C(_)municaci()n que crees que te caracterizan?
;Qué habilidades de comunicacion crees que deberias mejorar?




Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

Nuevas tecnologias en la comunicacion

1. ;Qué importancia crees que tiene el uso de las nuevas tecnologias en la comunicacién actual?

2. Indica qué tipos de nuevas tecnologias en la comunicacion conoces: telefonia movil, internet, correo electrénico,
servicios P2P, blogs, comunidades virtuales, etc.

3. (Por qué crees que las tecnologias de informacién y comunicacion se pueden considerar un concepto dinamico?

“Networking”

1. ;Qué es el “networking™?

2. ;Qué eventos profesionales se han realizado en tu provincia en los Ultimos tres meses? Cita al menos diez.
3. ;Qué crees que podrias haber aprendido en cada uno de ellos?

Redes sociales

Cita las redes sociales que conozcas.

Redes sociales profesionales: ;cudles son las mas importantes en Espana y para qué se utilizan?

;Conoces el origen de Facebook? ;Qué caracteristicas tiene esta red social?

;Qué ventajas crees que proporcionan las redes sociales a la comunicacion actual? Por ejemplo, facilita las relaciones
interpersonales evitando barreras tanto culturales como fisicas.

;Consideras que las redes sociales son ludicas? ;Por qué? Por ejemplo, por el aislamiento social del mundo actual (en
directo no nos deja mostrarnos, en la red si), por el espiritu emprendedor (buscar nuevas cosas), por la necesidad de
compartir con otros nuestras aficiones...

o hwhe




Se llevara a cabo alguna de las actividades plan-
teadas en los Anexos I, Il y lll, seguida de una
discusion, reflexiones y puesta en comin del
caso en grupos.

Objetivos. Se pretende que el estudiante reflexione so-
bre las competencias propuestas y sea capaz de expre-
sar estas reflexiones en publico.

Metodologia. Puesta en comun del supuesto plantea-
do y respuesta a dificultades encontradas o cuestiones
que se indiquen. Finalmente se realizara una discusion
en grupo facilitada y liderada por el profesor.
Duracion. 6 horas.

Responsable. El estudiante.

Material. Copia del cuestionario a cada estudiante de
aspectos a reflexionar.

Finalidad. Se pretende que el estudiante reflexione so-
bre las competencias propuestas y sea capaz de expre-
sar estas reflexiones en publico.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1.
2.

;Qué dificultades habéis encontrado?

;Qué conceptos planteados, o términos no
0s son familiares?

;Del caso planteado, que parte os hubiera
resultado mas facil de realizar?

;Qué métodos de comunicacién ha empleado
Jesus?

;Qué métodos de comunicacion habrias
utilizado tu en el mismo caso?

;Consideras que el “networking” te podria
ayudar a conseguir tus objetivos, como le ha
ocurrido a Jesus?

;Qué acciones puedes poner en practica para
gestionar activamente tu agenda de contac-
tos?

;Qué red social consideras que te puede
ayudar mas en tus objetivos profesionales?
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El estudiante seleccionara y desarrollara de forma escrita un supuesto de comunicacion similar al trabajado en
el caso principal: “Jesus Llorente y su apuesta por el cambio”.

Objetivos. El estudiante debera reflexionar sobre las com-
petencias estudiadas y realizar un caso breve de comunica-
cion eficaz siguiendo las pautas del caso planteado:

e Métodos de comunicacion utilizados.

e tilizacion de nuevas tecnologias para comunicarse.

e Desarrollar una estrategia de “networking” para
la gestion de los contactos.

e Aprovechar las oportunidades que puedan ofre-
cer las redes sociales, en especial las de tipo
profesional.

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

ok wd =

Metodologia. Formulacion por escrito de respuestas a las-
cuestiones que se indiquen y reflexién posterior.

Duracion. 6 horas.
Responsable. El estudiante.

Material. Cuestionario con posibles preguntas/reflexiones
a plantear.

;Cual es tu punto de partida en relacion a desarrollar una comunicacion eficaz para cumplir tus objetivos?
;Conoces las nuevas tecnologias de comunicacion? ;Serias capaz de crear un blog y mantenerlo?

Traza un plan para poder alcanzar los objetivos que tengas a medio plazo, incluyendo acciones de “networking”.
Sino lo has hecho ya, forma parte de una red social de caracter profesional.

Si ya formas parte de alguna, cuenta brevemente tu experiencia.

Finalidad. Se pretende que el estudiante reflexione sobre las competencias propuestas, como le afectan directamente y

sea capaz de preparar una presentacion en publico.



Mediante tutoria individualizada, se llevara a
cabo una revision del trabajo escrito y resolu-
cion de dudas.

Objetivos. Revision del trabajo escrito y resolucion de
dudas encontradas por el estudiante.

Metodologia. Tutoria individualizada entre el estudiante
y el profesor.

Duracion. 4 horas, a razén de 5-10 minutos por estu-
diante .

Responsable. El estudiante y el profesor.
Material. Despacho para las entrevistas.

Finalidad. Se pretende que el estudiante pueda plan-
tear dudas e inquietudes personales sobre las compe-
tencias estudiadas.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1. ;Qué dificultades has encontrado?

2. ;Consideras que has aprendido o adquirido
alguna destreza de comunicacion?

3. ;Qué es lo que te ha resultado mas facil de
hacer?

4. ;Qué es lo que te ha resultado mas dificil de
hacer?

5. (En qué deberias seguir perfeccionando?
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Exposicion publica de aprendizajes y conclusiones.

Objetivos. Presentacion de los aprendizajes interiorizados

sobre las competencias de comunicacion eficaz, nuevas tec-

nologias, “networking” y uso de redes sociales estudiadas.

Metodologia. Preparacion por escrito y breve exposicion
grupal (15 minutos) sobre los aprendizajes interiorizados.
Posteriormente, se realizara una discusion en grupo de las
claves de las competencias estudiadas.

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

;Qué dificultades has encontrado?

;Consideras que has aprendido o adquirido alguna
destreza? ;Cual?

;Qué es lo que te ha resultado mas facil de hacer?
;Qué es lo que te ha resultado mas dificil de hacer?
;Qué cosas crees que has perfeccionado y por qué?
;En qué deberias seguir perfeccionando?

Una vez terminado este taller, ;crees que es de
utilidad? ;Por qué?

Duracion. 2,5 horas, donde dos horas se dedicaran a las

exposiciones y treinta minutos a la discusion.

Responsable. Estudiantes y profesor.

Material. Aula y medios audiovisuales y posibles preguntas/

reflexiones a plantear.

11.

12.

(Como esperabas esta actividad?
¢(Has echado algo en falta?.

. ¢.Qué conocimientos has adquirido? Cémo, ;por

modelado, por observacion, por feedback, por
realizacion?

Indica algtn companero del grupo que consideres
que tiene mayores habilidades o competencias en el
grupo y senala cuales.

Si tuvieras que valorar de 1 a 10 la utilidad del taller
para mejorar el dominio de competencias profesiona-
les, donde 1 hace referencia a nula y 10 a maxima,
(qué nota pondrias?

Finalidad. Compartir el aprendizaje interiorizado y repasar las claves de los conocimientos adquiridos.



ACTIVIDADES Y DINAMICAS PARA DESARROLLAR

LAS COMPETENCIAS EN CADA ETAPA

EFICAZ

LES

DISCURSO DEL
ASCENSOR

COMUNICACION:

NETWORKING Y:
' REDES SOCIA-

Seleccionar el medio de comuni-
cacion mas acertado para cada
situacion.

Busqueda de informacién para
proporcionar mas seguridad.
Presentar la informacion de forma

clara y relacionada con la finalidad

de la comunicacion.

Iniciarse en la gestion activa de la
agenda de contactos.

Aprender a construir y mantener
relaciones que impliquen beneficio
para ambas partes.

Propiciar que los alumnos pongan

en préctica acciones habituales de :

“networking”.
Conocer y utilizar las redes socia-

les profesionales mas importantes. :

Mejorar las habilidades de comu-

nicacion oral para conseguir llamar

la atencién sobre lo mejor de uno
mismo.

Hablar, escuchar activamente,
prestar atencion a lo que se dice,
plantear preguntas, recibir “fee-
dback”.

2 HORAS

2 HORAS

2 HORAS

Ejercicio de
“Comunica-
cion eficaz”.

Por escrito

............................................

Ejercicio de
“Networking
y redes so-
ciales”.

Por escrito.

Ejercicio de
“Discurso
del ascen-
sor”.

Por escrito.




ANEXL

e COMUNICACION EFICAZ

Objetivo. Se pretende que el estudiante consiga comuni-

carse de forma eficaz en el supuesto propuesto, para ello el
estudiante debera:

[. Seleccionar el medio de comunicacion mas acertado
para cada situacion.

II. Utilizacion del tono y nivel de lenguaje adecuados.

lll. Busqueda de informacion relacionada con la finalidad
de la comunicacion.

IV. Presentar la informacion de forma que se pueda en-
tender por los demas.

Duracion. 2 horas.
Lugar. Aula normal. Un salén amplio y bien iluminado.

Material. Material para escribir y pizarra.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1. El estudiante debera dar respuesta a las siguien-

tes cuestiones:

e Método de comunicacién mas adecuado y por
qué, por ejemplo: correo electronico, contacto te-
lefénico, llevarlo personalmente, ...

e |ndicar si se utilizarian varios métodos y por qué.

e ;Crearias un blog como medio de comunicacion,
tal como lo ha planteado Jesus Llorente, el prota-
gonista de nuestro caso?

e ;Utilizarias las redes sociales para conseguir tu
objetivo?

e ;Podrias utilizar estrategias de “networking” en
este supuesto?

e Teniendo en cuenta el objetivo (interesar a la em-
presa), a quién va dirigido (responsable RRHH,

Atendiendo a una oferta de trabajo ficticia que propondra cada estudiante (relacionada con un puesto de trabajo que
le interese), éste debera hacer llegar a la empresa su curriculum vitae para intentar acceder al proceso de seleccion.

director, etc.) y la informacion a transmitir (tu can-
didatura a un puesto de trabajo en la empresa), de-
bes buscar informacion que te permita conseguir
una entrevista y afrontarla con mayor seguridad y
tener mas posibilidades de éxito:

- De qué empresa se trata, a qué se dedica.

- En qué departamentos de la empresa puedes

encajar mejor.

- Qué consideras que puedes ofrecerle profesio-

nalmente.

- Qué consideras que puede interesar a la

empresa.

- Qué sabes o qué te dicen otros de dicha

empresa.

- ;Conoces a alguien que trabaje o que esté

relacionado con la misma?




ANEXL

¢ NETWORKING Y REDES SOCIALES

Objetivos. Duracion. 2 horas.

[. Iniciarse en la gestion activa de la agenda de con-
tactos.

II.  Aprender a construir y mantener relaciones que im-
pliquen beneficio para ambas partes.

lll.  Propiciar que los alumnos pongan en practica accio-
nes habituales de “networking”.

IV. Conocer y utilizar las redes sociales profesionales
mas importantes.

Lugar. Aula normal.

Material. Material para escribir y pizarra.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Para iniciar el proceso de gestion activa de la agenda de contactos mediante acciones de networking, cada
estudiante desarrollara las tareas que se indican a continuacion:

Tarea 1. Crear una lista de al menos 10 personas (amigos, familiares, profesores, conocidos, etc.) que podrian ser con-
tactos interesantes a medio plazo, indicando por qué lo creen.

Tarea 2. Disenar su tarjeta de presentacion con los datos que cree que tiene que incluir y en qué tipo de eventos y con
qué personas seria interesante utilizarla.

Tarea 3. Contactar con otros dos estudiantes para hablar con ellos y saber lo que pueden ofrecer y lo que él les puede
ofrecer a ellos (compartir aficiones, consejos profesionales, informacién, etc.).

Tarea 4. Las redes sociales son el ambito ideal para hacer “networking” y ampliar contactos. Facebook o Tuenti estan
mas enfocadas a las amistades y Linkedln o Xing especificamente destinadas al mundo profesional. ;Podrias indicar los
pasos a seguir para pertenecer por ejemplo a LinkedIn? ;Qué crees que te puede aportar?

Tras estas tareas, el docente ampliara la informacion a los estudiantes de cdmo gestionar activamente la agenda de con-
tactos y la utilidad que tienen las principales redes sociales, moderando finalmente un breve debate sobre las conclusiones
de las tareas realizadas.
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¢ DISCURSO DEL ASCENSOR

Objetivos. Se persigue realizar una simulacion de “role-
playing”, mejorar las habilidades para conseguir llamar la
atencion y presentar lo mejor de uno mismo en una comuni-
cacion oral, utilizando para ello el método del discurso del
ascensor “The elevator pitch”.

El concepto nace con la finalidad de dar nombre a aquel dis-
curso necesario para explicar de forma breve (lo que tarda
figuradamente un viaje en ascensor) todo sobre un negocio,
empresa o proyecto a quienes interesa que estén al tanto del
tema, inversores, empresarios, accionistas, clientes, etc.

Se pretende igualmente hablar, escuchar activamente, pres-
tar atencion a lo que se dice, plantear preguntas y recibir
“feedback”.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

. El docente solicitara a los participantes que formen pa-
rejas y les explicara el supuesto practico de simulacién,
que puede ser el siguiente:

“Se te presenta una ocasion para explicarle a un posible
empleador en un tiempo muy breve, aproximadamente
unos 3 minutos, cuales son tus virtudes y qué puedes
ofrecerle para que te pueda dar una oportunidad”.

Il. Cada pareja de estudiantes tendrd 10 minutos para
preparar su discurso como solicitante de empleo y pre-
guntas de interés como posible empleador, ya que cada

Duracion. 2 horas.
Lugar. Un salon amplio .

Material. Copia del supuesto y material para que los estu-
diantes escriban.

uno de ellos interpretara los dos papeles.

Ill. EI docente solicitara el inicio de la representacion,
con un tiempo estimado de 10-12 minutos por pareja (3
minutos cada uno en el papel de solicitante de empleo y
3 minutos cada uno para dar “feedback” como posible
empleador. Conviene que ambos practiquen la escucha
activa mientras reciben “feedback” y que intenten enten-
derlo.

IV. Para finalizar, y dependiendo del tiempo disponible,
el docente guiara un proceso para que el grupo analice
como aplicar lo aprendido.




GRISTINA,




Cristina Santamaria, desde siempre habia tenido claro que queria
estudiar Bellas Artes, el dibujo y las manualidades se le daban bien
desde nifia. Ahora con veinticuatro anos, habia acabado su titulacion,
no tenia casi experiencia y apenas habia reflexionado sobre qué
hacer con su vida. Después de mucho meditar y escuchar opiniones
varias, se decidio por participar en un “Espacio de Arte”. Debia en-
frentarse a negociar su primera exposicion, y ésta no iba a resultarle
facil. Pero... ;Cémo comenzé todo?, ;qué cosas le ayudaron?, ;en
qué consistio su participacion?, ;como le fue?

ESCUCHAR IDEASY
OPINIONES DE LOS DEMAS:
LAS REDES SOCIALES
DE APOYD

Lunes trece de mayo, estaba lloviendo, pero ello no habia impedido
a Cristina quedar con antiguas companeras de Bellas Artes. Hacia
algun tiempo desde que no se veian, pero todavia recordaban las
risas de sus primeros garabatos y las ganas con las que comenza-
ron. Siempre comentaban la posibilidad de ser artistas de éxito o
darse a conocer, sin embargo por aquellos tiempos, Cristina no le
preocupaba demasiado el futuro o tenia diferentes puntos de vista.
Raquel y Susana eran las mas sonadoras y emprendedoras. Raquel
se ilusionaba facilmente con la posibilidad de irse al extranjero a

exponer en galerias, pues segun decia le encantaba conocer nue-
vas culturas y gente diferente. Entre sus comentarios siempre se

repetian los siguientes:

Raquel: Lo tengo decidido: ;Sabéis lo que me encantaria?
Ir a Nueva York, Londres, Francia, me apetece conocer téc-
nicas y gente de otros paises.

Susana: A mi me gustaria abrir una galeria y ser mi propia
jefa, tengo un local grande, de mi abuelo y mis padres al
ser anticuarios, tienen contactos que podria utilizar.

Paloma: Yo sélo voy a pintar como hobby, pues me encanta
ejercer de auxiliar de clinica.

Cristina sin embargo, lo veia lejano y diferia con ellas en “hacer
castillos en el aire”. Su falta de proyeccién profesional le agobiaba.
Ni se planteaba que algun dia tendria que decidir su futuro. e incluso
las sermoneaba con frases del tipo:

Cristina: jjjCuantos pdjaros!!!, pero si faltan mil aiios, de-
beriais preocuparos “por aprobar’/ lo demds ya vendra.

iQué equivocada estaba! Después de dos anos, habia llegado el
momento y no se le ocurria por donde empezar, ni qué hacer. Tras
quedar con su grupo de amigas, le sorprendié gratamente ver que
todavia continuaban con miles de ideas y consejos interesantes que
sin duda tendria que aprovechar.

Raquel estaba en Londres y exponia frecuentemente, en una galeria
conocida. Por su aspecto se podia deducir que no le iba mal y que
se habia hecho un hueco en el mundo del arte londinense. Acababa
de venir para visitar a familiares.



los gastos deducidos de exposicion y se comprometian a adquirir
el 30% de las obras.

Cristina: Qué envidia dais, siempre tuvisteis muy claro qué

hacer. Yo he acabado y ni idea de por donde empezar ;Se
os ocurre algo? ;Qué tal si ayuddis a hacer una lluvia de jEsta idea me encanta! Alli puedo darme a conocer junto

ideas? a jovenes promesas, a través de exposiciones, o si fuese el

caso, ceder o vender alguna pieza. Ademds no tengo que
hacer gastos importantes. Creo que no debo dejarlo, pues
todavia no sé cudndo finaliza el plazo.

Raquel: ;Has pensado salir de Espana? ;Qué te pareceria

compartir piso en Londres y que te presente contactos?
Una vez mas, la vida le habia ensenado a escuchar otros puntos de

vista, y tomar decisiones ayudada por sus redes sociales de apoyo.
Sin embargo..., para poder presentarse al concurso correctamente,
necesitaba conocer alguna cosa mas.

TIEMPO DE INVESTIGAR
4 QUE DATOS ME INTERESAN?

Cristina: Esta primera idea es un comienzo y no esta mal,

quizds para un futuro, pero de momento no tengo inten-
cion de irme a Londres .y ello supondria un desembolso
inicial que no tengo. Me gustaria seguir valorando otras
opciones de todo vuestro “brainstorming’”.

Paloma, tenia su propia galeria y le propuso exponer al-
gunas obras en ella, a cambio de un porcentaje por expo-
sicion.

Cristina accedio por Internet a la obra social del Ayuntamiento y el
plazo de presentacion para la exposicion finalizaba el 28 de mayo.

Cristina: La idea, no estd mal, pero no termino de verla
llamativa, y sigue conllevando de inversion monetaria
que no dispongo. Me gustaria seguir barajando mds ideas Répidamente anoto la direccion y el teléfono por si le venian mas
para ayudarme a tomar la decision mds correcta. dudas.

jLo acabo de decidir!, iré a informarme, para asi concursar

Siguieron dandole ideas hasta que por fin de Paloma surgi6 una con las mdximas garantias. Asi que en marcha, destino...,

. “ . : i ! i .
que le encantd. Se trataba de presentarse al concurso “Espacio de isyuitamiehteldeflteaiiUoyimpotiermellusipliasiysbre
Arte”, que patrocinaba, el Ayuntamiento de Altea, en colaboracion

con la universidad. En dicho concurso los patrocinadores asumian

guntaré todas las condiciones para poder participar en la
exposicion.




Ya eran las 13.40 horas y Cristina se dirigié al mostrador de infor-

macion, estaba un poco nerviosa, y no sabia qué debia decir, por

quién preguntar... Conserje: Tienes que preguntar por Julidn Espinosa, de la
seccion de cultura del Ayuntamiento, dentro de Obra So-

cial en la tercera planta.
Cristina: Disculpe, ;podria decirme el horario de apertura

cierre? . L . . .
y Cristina subid rapido a hablar con el objetivo de buscar informacién

mas detallada de la convocatoria y tal vez algin consejo que mejo-
rase sus posibilidades ante el concurso.
Conserje: Cerramos a las 14.00 horas. Por la manana abri-
mos a las 9.00. Cristina: Estoy muy interesada en poder presentarme a la
convocatoria de Espacio de Arte y me han comentado que
usted lleva el tema. ; Podria decirme qué criterios valoran

Tenia poco tiempo, pues s6lo quedaban veinte minutos para el cie- o darme algtin consejo o recomendacién?
rre. Por ello, intentd ser precisa, y pensar rapido sobre obtener la
informacién de mas utilidad o relevancia: por ello antes de actuar

pensd en lo que iba a preguntar: -Julidn: Si tienes interés, es muy importante que la solici-

tud contenga de forma clara datos de autor: premios otor-
Voy a pedir informacion sobre el concurso y algin nombre gados y exposiciones anteriores, de haberlas. Ademds, no
de contacto que me dé informacion puntual al respecto. deberia faltar informacion de la obra a exponer: tipo de
obras cedidas con su exacta descripcion, titulo, tamano,
técnica y precio en euros, excluido IVA. Las obras presen-
tadas, serdn revisadas por expertos, y en el caso de ser

Cristina: ;Podria facilitarme informacion al respecto del . p . o
elegidas, podrias negociar en contrato, condiciones, com-

concurso de “Espacio de Arte”? . .. 0na

promisos, duracion de exposicion, etc. Por ello te aconse-
jo que prepares esa informacion de partida. Ademds, te
recomiendo presentar entre seis y diez obras, ya que con

Conserje: Claro, tienes toda la informacién en las bases del menos de seis, seguramente serias descartada si alguna

concurso, condiciones, plazos y ficha de solicitud y presen- pieza no gustara. También te aconsejo que el precio de

tacion convocatoria de la obra no sea excesivo, entre los 400-800
euros, seria aceptable, por encima seguramente te deses-

timarian del concurso.

Cristina: ;A quién puedo dirigirme para informaciéon mds
especifica sobre el tema del espacio de Arte? Cristina penso que la propuesta no estaba mal para ser una primera
exposicion, sin embargo ahora un pensamiento le sobrevenia.




¢Por donde debo empezar a negociar?

ESTABLEGER OBJETIVO
Y GLARIFICAR IDEAS

PUNTO DE
PARTIDA

Lunes quince de junio, las 10.00 horas y acababa de recibir noticias
del Ayuntamiento. jLe habia llegado una carta certificada, ain no lo

podia creer!
Martes veinte de mayo. Cristina habia decidido qué parte de su obra . Estimada ~ Sra.  Santamaria, el
presentaria a concurso, qué precios, qué obra iba a vender y/o a Ayuntamiento de Altea tiene el gusto
ceder. . de informarle que su obra ha sido

i seleccionada junto con otros cinco
. autores de un total de veinte artistas

Voy a mostrar siete cuadros. Asi, tendré mds posibilidades presen ta dO s.En b reve nos pon d remos
de que gusten a alguien. En mi opinion, merecen la pena en contacto con usted para u [timar
cuatro (“Soledad’; “Existencia’; “Nostalgia” y “Placidez”), detalles de la ex D osicion y de las

e incluso podria pedir de 800 a 1.000 euros por cada uno. . .
: S e i condiciones de contrato.

Mis favoritos: “Soledad” y “Existencia’; me va a ser muy di-

ficil cederlos pues representan momentos importantes de ettt et es

mivida, ya que fueron un regalo a mi abuela fallecida. Ten-

go claro, que estos no los voy a vender y en caso de cesion, Empezaria a exponer el dieciocho de julio junto con los otros cinco

ésta no superard el afio. Los otros tres (“Mi ciudad’ “La autores. A pesar de la emocion, no conseguia estar tranquila. No
resistencia” y “El devenir de la nada”) son bastante acep- sabia si eran los nervios o las condiciones que se explicitaban en
tables y no estdn mal. El resto de cuadros no los venderia el contrato, pues parecia que podian cerrarle otras puertas. Ahora,
por menos de 600 euros. tenia sentimientos encontrados y le asaltaba todo un mar de dudas,

pues todavia faltaba concretar y definir muchos aspectos: derechos
cedidos de comunicacion publica de obra, costos por transaccion,
cesion o descuentos para clientes y qué cuadros debia vender o ce-
der. Estaba en el sofa de casa cuando un pensamiento le sobrevino:




- iQuizds tengo miedo!, pero... ;tengo algo mejor que ha-
cer? Ahora ya no hay opcion, debo enfrentarte al presente
y no quedarme paralizada.

En ese momento, se acordd de su companera Raquel. Sin duda, era
la persona mas resoluta que jamas habia conocido. Siempre tenia
miles de soluciones incluso frases famosas:

“Si no quieres que el toro te envista, no
ledeslaespalda,cdgelo porlos cuernos
y enfréntate a él.”

Recordd cédmo Raquel siempre planteaba mdltiples soluciones a di-
ferentes problemas, podian ser regulares, buenas o mejores, pero
al final siempre daba con alguna solucion aceptable. Si le daban
miedo los idiomas, se iba al extranjero; si le daban miedo los perros,
se compraba un cachorro, y asi un largo etcétera. Por ello se animé
a llamarla y pedirle consejo:

Cristina: ;Por donde debo empezar?

Raquel: Lo primero es que pienses sobre lo que te inquieta,
de esta manera te ayudard a aclararte y tener soluciones
y argumentos con los que enfrentarte. Asi que dime, ;qué
cosas te preocupan?

Cristina: Me inquieta que la organizacion recomiende pre-
cios inferiores o descuentos en mis obras o la venta de mis
lienzos favoritos. También cesiones de la obra durante mu-
cho tiempo.

Raquel: Primero decide ;Tu que es lo que quieres? Y des-
pués plantea en el peor de los casos ;Qué propuesta vas a
hacer para solucionarlo?

Cristina: Pues bien, vale... los precios los voy a pactar pre-
viamente, y no admitiré precios a la baja (como mdximo
descuentos del 10%). En cuanto al precio de venta de lien-
zos ninguno sobrepasara los 800 euros, sobre todo porque
soy novel y es lo que me han aconsejado. Respecto a ven-
der lienzos favoritos, en estos no habrd acuerdo posible.

Raquel: ;Has pensado sobre condiciones y tiempo cesion
de exposicion?

Cristina: Si. La cesion es de 6-12 meses. La voy a hacer de 6
meses y si se pueden revisar condiciones de contrato, po-
dria hacer concesion hasta un afio mds. En caso contrario
no la cedo mds tiempo.

Raquel: ;Estas segura de que la responsabilidad de pérdi-
da, rotura, sustraccion, pagos derivados la asume el espa-
cio de arte?

Cristina: Creo que si, pero me voy a informar mejor, voy a
leer las bases o llamaré a Julidn para dejarlo bien atado, y
si no estuviera en las bases intentaré que me lo cubran y
aparezca por escrito en contrato.




FOMENTANDO DEBATE:
EN BUSCA DE LA
SOLUCIGN MAS

CONVENIENTE

Jueves veintitrés de junio, habian pasado soélo tres dias desde la
notificacion de resolucion del Ayuntamiento cuando sond el teléfono.
Erala responsable del “Espacio de arte”. Se llamaba Maite Guerrero,
y queria reunirse a las 17.00 horas en su galeria para ensenarsela
y cerrar condiciones del contrato. Cristina salié tan pronto como
pudo, y mientras andaba por la calle, no podia parar de pensar en
lo que se iba a encontrar. No estaria tranquila hasta que negociara
los aspectos que le preocupaban. Conocia la importancia de saber
conversar para fomentar el debate y buscar compromisos de acuer-
do. Lo primero, escucharia a Maite sobre las condiciones. Asi que
en su mente, trazé un boceto de que hacer y que decir, buscando la
posibilidad de tener aplazamientos:

“;Qué tal si me informas sobre las condiciones del contra-
to?, ;Podria mirarlas con calma y contestarle maiiana a
primera hora?, ;En cuanto a las condiciones puedo rene-
gociar alguna? ;Cudles siy cudles no?

Con ello, conoceria su punto de vista para objetar, ceder y preparar
preguntas u objeciones en puntos de desacuerdo.

EL CONTROL

DE GONFLIGTOS

Maite Guerrero era una mujer de caréacter, se diria que su apellido

“le iba al pelo”. Ademas tenia bastante experiencia negociando con-
diciones con conocidos artistas. Segun decian, tenia buen ojo para
descubrir y relanzar artistas. Nada mas comenzar, habia empezado
fuerte, sugiriendo muchos de los aspectos que le preocupaban a
Cristina.

Maite: De la obra presentada a concurso hemos escogido
para adquisicion, cesion y venta: “Soledad’; “Existencia’;
“Nostalgia’; “Placidez’] “Mi ciudad’] “La resistencia” y “El
devenir de la nada”. Ninguna obra deberia superar los 700
euros en su venta. El comité organizador, reserva la posi-
bilidad de adquirir o vender obras con descuentos adicio-
nales del 15% a clientes habituales. Ademds nos gustaria

tener cesiones, de un aiio, para exposicion.

Un pensamiento le sobrevino:

jAquella iba a ser una negociacion muy
dura!

Justo todos sus lienzos favoritos propuestos para venta, condicio-
nes de venta a la baja e inaceptables y cesiones por largo tiempo.




Estaba tan nerviosa que le costaba sonreir, pero debia intentarlo,
pues sabia que era importante que Maite no le viera titubear, asi que
una vez mas penso:

No sé como voy a salir de ésta.

i SOBRE QUE NO VACILAR?:
PREPARAR OBJECIONES.
NODEJAR ALA IMPROVISACION.

Una vez llego alli Cristina estaba realmente nerviosa asi que se apli-
c6 mentalmente una auto-relajacion y penso algunas pautas menta-
les para manejo y control del estrés:

“Voy a respirar profundo muchas veces y a intentar rela-
jarme. No debo estar nerviosa, pues con Raquel he prepa-
rado réplicas a cualquier circunstancia. Comenzaré por as-
pectos de menor importancia en los que puedo ceder para

después plantear los que renegociar”.

Usando el tono y volumen mas firme y sereno que pudo, le explicd
a Maite lo siguiente:

Cristina: Las condiciones de contrato son las que imagina-
ba, de hecho muchas me parecen correctas.
Respecto a cesion y prorroga, concedo visto bueno a la or-

ganizacion para decidir en todas las obras durante el afio
convenido.

En cuanto a la venta-adquisicion, no tengo inconveniente
en aceptar buena parte de condiciones, si negociamos li-
geros matices. Por mi parte todos los lienzos estarian suje-
tos a dichas condiciones excepto “Soledad” y “Existencia”
pues no estdn en venta y sélo serian para cesion y prorro-
ga. La venta del resto de lienzos, lo dejo a decision de la
Organizacion.

Respecto al precio de venta: los lienzos “Nostalgia”y “Pla-
cidez”serian los tinicos no negociables, siendo inadmisible
bajar su precio de 800 a 600 euros ademds del 15 %. La ra-
2Z0n es que son bastante mas grandes, y requirieron traba-
jo y técnica. Los lienzos “Mi ciudad’; “La resistencia” y “El
devenir de la nada” no estdn en venta por menos de 500
euros. En el caso de aplicar un descuento, deberia subirse
el importe de las obras.

Aunque ya habia dejado claras algunas de las cosas que le preocu-
paban, era el momento de conseguir algin resultado beneficioso.
Por ello, comento la importancia que le daba al reconocimiento de
su trabajo, a través de fijar el precio adecuado.

iCOMO ALCANZAR ACUERDO $1 LA
OTRA PARTE SE RESISTE?:

ARGUMENTACION

Como era previsible, Maite intentd cerrar el acuerdo obteniendo el

mejor beneficio para sus clientes. La galeria vivia principalmente de
sus compradores habituales, por ello no sélo no consintid que mantu-
viera el precio inicial, sino que intent6 bajarlo. Sin embargo, en esta
cuestion, parecia que ambas estaban decididas a no ceder. Apenas
tocaron el tema de precio, cuando Maite no tardd en rehacerse.



Maite: Mira Cristina, estoy de acuerdo en todas las condi-
ciones anteriores, excepto en el precio de venta. Entiendo
que te preocupe malvender tus obras, sin embargo todavia
sois talentos desconocidos. Ademds, como sabes, el precio
corresponde al importe que presentasteis y si recuerdas,
se os recomendaba unos importes mdximos en la convo-
catoria de concurso. Si fuera tu, sacrificaria el beneficio, a
cambio de asegurar la venta.

to que habia aludido a normas de convocatoria, era su oportunidad
de jugar, y replicar, asi que como un disco rallado siguié con sus
mismos argumentos:

Cristina: Si nos atenemos a las criterios de la convocato-
ria, en las normas, se precisa que “algunas obras” podrian
sufrir descuentos de hasta el 15%. Sin embargo, aplicar el
mismo descuento a todas las piezas por igual es injusto,
pues no todas tienen igual técnica o complicacion. Puesto

que el precio de los lienzos estd muy ajustado, me gustaria
plantear la posibilidad de que algunas piezas mias de ma-
yor complejidad, sufran solo descuentos entre 5%-10%.
Cristina: Hay condiciones que afectan a venta y que no Ademds, si los clientes entienden de arte y estdn interesa-

premian esfuerzo de trabajo, opino que por ser descono- dos, comprardn obras por poco mds.
cidos, no se debe valorar menos nuestro trabajo. Te doy la
razon en que mi precio/obra se ajusta a los mdximos re-
comendados. Pero, si nos centramos en horas de trabajo,
tamaiios, técnica, y resultado final, no creo que todas las
obras sean iguales, y la galeria o clientes deberian dar di-
cho reconocimiento al buen trabajo, ;no?

Maite: Para ser justa, es cierto que tus piezas tienen mds
trabajo técnico y complejidad. Por ello sélo accedo al des-
cuento del 10%, pues como sabes, el Espacio de Arte asu-
me la responsabilidad civil de obras, haciéndose respon-
sable de desperfectos.

Maite tenia una actitud contrariada, sin embargo ello no le impidié
explicar su intencion. Al parecer, la galeria tenia decidido que “todas
las piezas” sufrieran descuentos del 15% como estrategia de pro- EI- cIEHHE DE c“NnIEIUNES
mocion y reclamo para sus clientes habituales. Por ello Maite siguio
argumentando:

A Maite le gusto la facilidad con la que nos pusimos de acuerdo y
Maite: Mi mision como galerista es relanzaros como artis- no tuvo inconveniente en aceptar las condiciones planteadas firman-

SR G R T L O Gy S e e e do el contrato. Dado que lo mejor era dejarlo todo bien atado, se
sibilidad de la organizacion de aplicar descuentos. En mi
opinion, si damos buenos precios a clientes influyentes,
consegu"remos que vuestro nombre cuelgue de sus salo- diciones de Venta/CeSIén de obras enel p|aZO de un ano. Ahora, por

nes y un reconocimiento posterior. suerte, si se habia llegado a un acuerdo y ambas partes parecian

propuso cerrar el contrato por escrito y poder volver a revisar con-

satisfechas. Cristina respird aliviada, se habia quitado un peso de
Maite era muy convincente, pero de cualquier manera, silos clientes
entendian y estaban interesados, comprarian obras por poco mas.
Asi que tras meditarlo y dudar decidid no ceder en sus limites. Pues-
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RESUMEN DEL CASO

Cristina Santamaria es una recién Licenciada en Bellas Artes. Ahora con veinticuatro afos, ha acabado su titulacién y apenas ha reflexionado
sobre su salida profesional. Después de mucho meditar y escuchar opiniones, participa y es seleccionada en un concurso para exponer en
un Espacio de Arte, en el que debera enfrentarse en una dura negociacion a muchos aspectos indefinidos del contrato. Ahora es momento de
reflexionar sobre qué cosas le ayudaron, qué estrategias de comunicacion, solucion de problemas y negociacion utilizd, o como solucion6 las
condiciones inadmisibles propuestas por la galeria de arte.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

La utilizacion del presente caso es de interés en acciones formativas, tanto para titulados, como para profesionales que deban desempenar actividades
directivas, técnicas o requieran desarrollar relaciones interpersonales, comerciales y de negociacion.

Tras el trabajo del caso, los estudiantes o profesionales deben au- o Estrategias de negociacion: definir puntos de partida, objetivos

mentar sus conocimientos y competencias sobre: y resultados esperados, argumentacién, manejo de objeciones,
¢ Respeto a diferencias de opinién. empleo de estrategias y tacticas (disco rayado, asalto direc-
e Métodos de busqueda de informacion. to...), acuerdo, cierre, etc.

e Estrategias de solucion de problemas: “brainstorming”, etc.
e Destrezas de comunicacion: escucha activa, comunicaciéon no
verbal y verbal, uso de preguntas, empleo de resumenes, etc.

Indirectamente, también se tratara de aumentar la motivacion por aprender a llevar a cabo cualquier otro tipo de negociacion eficaz, al simular
en el aula, mediante situaciones “role playing”, posibles negociaciones de supuestos varios.

TIEMPO MATERIAL

Duracion: 25 horas. ¢ Copia de supuesto de Principal: “Cristina, una ar-
l“ﬂAH tista con recursos”._, :
 Preguntas de reflexion para el estudiante.
¢ Fichas de actividades para el profesor (Anexos |,
I, 11).

Aula amplia y bien iluminada.




La presente actividad ha sido elaborada para desarrollarla por diferentes etapas:

LA ETAPA PREVIA

consistira en la introduccion y breve explicacion por el docente de
resenas tedricas, fases, actividades y material de adquisicién de
competencias, a desarrollar en las diferentes etapas del caso princi-
pal propuesto: “Cristina, una artista con recursos”.

1* ETAPA,

se realizara un establecimiento de linea base, mediante una simula-
cion de “role playing” de la solucién de problemas del caso de “Cris-
tina Santamaria”. De esta manera el estudiante toma conciencia de
habilidades y competencias innatas y aquellas necesarias de perfec-
cionar o adquirir. Seguidamente debera contestar un cuestionario
con aspectos necesarios para negociar.

2" ETAPA,

se desarrollara un modelado de habilidades de negociacion y comu-
nicacion en la resolucion de problemas. Ello se realizard mediante
visionado de material audiovisual, para posteriormente pasar a la
lectura del caso propuesto y responder a las diferentes cuestiones
planteadas.

3" ETAPA,

se llevara a cabo alguna de las actividades de los Anexos |, Il y Il
ademas de una discusion, reflexién y puesta en comdn del caso en
grupos.

4" ETAPA,

el estudiante seleccionara y desarrollard de forma escrita un su-
puesto de negociacion similar al trabajado en el supuesto principal.

o' ETAPA,

mediante tutoria individualizada, para la revisién del trabajo escrito
y resolucion de dudas.

6" ETAPA,

el estudiante debera realizar la exposicion y presentacion publica de
aprendizajes interiorizados sobre las competencias estudiadas.

A continuacion se detalla la secuencia propuesta para su desarrollo, no
obstante, el profesor sera el encargado de guiar la sesion y sera el res-
ponsable de la organizacion temporal segun los objetivos que persiga
en la aplicacion de este material.

Para obtener el maximo aprovechamiento de esta herramienta los es-
tudiantes deberan haber leido el caso y haber reflexionado por escrito
sobre las cuestiones que se plantean, guiados por el profesor en todo
momento.




WYl
alla

Consistira en la introduccion y breve explicacion por el docente de reseias tedricas, fases, actividades y ma-
terial de adquisicion de competencias (solucion de problemas, toma de decisiones, negociacion y habilidades
de comunicacion), a desarrollar en las diferentes etapas del caso principal propuesto, “Cristina, una artista

con recursos”.

Objetivos. Que el estudiante conozca los objetivos,
metodologia, actividades y evaluacion de esta actividad
educativa.

Metodologia. El profesor explicara el desarrollo de las
diferentes sesiones. Para ello, suministrara un guion de
las sesiones y cuestionario de reflexion para el alumno.

Duracion. 30 minutos.

Responsable. El profesor.

Material. Guién del desarrollo de sesiones, bibliografia
sobre el caso, cuestionario sobre aspectos de negocia-
cion y cuestionario de reflexion inicial.

Finalidad. Presentacion del grupo, rotura del hielo y puesta en comun de la actividad.




1" ETAPA

Se fundamentara en el establecimiento de linea base del alumno, mediante simulacion de una situacion de “role
playin” del supuesto de Cristina Santamaria y contestacion posterior de cuestionario con aspectos necesarios
para negociar y solucionar problemas.

Asi pues, por “role playing”, el estudiante tomara conciencia de habilidades y competencias innatas y aquellas necesarias de
perfeccionar o adquirir.

Objetivos. Explicacion de la actividad de linea base y de sus hitos, y resolucion de dudas planteadas por los estudiantes.

Metodologia. El profesor, solicitara a los estudiantes que simulen encontrarse en la misma situacion de Cristina Santamaria y,
sin darles mas pautas, que realicen una simulacion de resolucion por parejas.

Ademas, suministrara un cuestionario de aspectos con reflexiones planteadas a los estudiantes, que tendran que leerlo individual-
mente y formular por escrito la respuesta a las cuestiones que se indiquen.
Duracion. 2 horas.

Responsable. El profesor.

Material. Copia del cuestionario sobre la gestion del tiempo para cada estudiante con las preguntas planteadas.

Finalidad. Que el estudiante tome conciencia de los aspectos necesarios para la toma de decisiones y cuales son los que debe
perfeccionar.




1Pl
alla

Se desarrollara un modelado de habilidades de negociacion y comunicacion en la resolucion de problemas, me-
diante visionado de material audiovisual, para posteriormente pasar a la lectura del caso principal propuesto:
“Cristina, una artista con recursos” y responder a las diferentes cuestiones planteadas.

Objetivos. Aproximacion a la lectura del caso o supuesto
principal de negociacion y reflexiones planteadas.

Metodologia. Lectura individual, reflexién y formulacion por
escrito de las respuestas a las cuestiones que se le indi-
quen. Visionado de material audiovisual:

http://www.youtube.com/watch?v=iUOI00ZmRtk
http://www.youtube.com/watch?v=gvCqlkb-lakE

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

* Respeto a la diversidad y diferencias de opinion.
1. ;Te gusta relacionarte y conocer a otras personas?

Duracion. 4 horas.
Responsable. El profesor.

Material. Copia del cuestionario para cada estudiante y de
las cuestiones planteadas (copia del supuesto de Cristina
Santamaria).

2. ¢(En situaciones sociales en las que interaccionas con otros prefieres escuchar o estar en un segundo plano? ;Qué

consideras mas adecuado y por qué?

3. Cuando conoces a otras personas, ;te gusta preguntar o prefieres que te pregunten?
4. ;Escuchas y respetas otras opiniones aunque no estés de acuerdo, o intentas siempre convencer al otro de que se

equivoca?

5. ¢Tienes una actitud abierta a otras opiniones o eres de los que piensas que los demas apenas pueden aportarte nada?

e Métodos de busqueda de informacion.

1. ;Consideras necesario buscar datos o documentarte previa negociacion, o piensas que debe ser una actividad mas

libre y espontanea?

2. Situvieras que buscar informacion, ;qué métodos utilizarias para obtenerla en una negociacion?



e Estrategias de Solucion de Problemas: “brainstorming”, etc.
1. ;Como solucionas problemas interpersonales o diferencias de opinién?
2. (Como actuas si la otra parte se muestra contraria a tu postura?

¢ Destrezas de Comunicacion.

1. ;Cudles son las destrezas de comunicacion que crees que te caracterizan?

2. (Qué habilidades de comunicacion crees que deberias de mejorar?

3. ;Qué sabes sobre comunicacién no verbal? ;Conoces tu comunicacion no verbal cuando estas nervioso o inseguro?
4. ;Qué sabes sobre comunicacion verbal?

e Estrategias de Negociacion: definir puntos de partida, objetivos y resultados esperados, argumentar, manejo de obje-
ciones, empleo de estrategias y tacticas (disco rayado, asalto directo...), acuerdos, cierre, etc.

1. De las estrategias de comunicacion arriba sugeridas, ;cuales son las que mas utilizas? ;En cuales encuentras mayo-
res dificultades?

2. En qué situaciones de negociacion te sentirias mas a gusto?
(Qué habilidades consideras que tienes y cuéles deberias mejorar?

4. ;Qué tipo de estudios, competencias, habilidades y conocimientos necesitas para conseguir hacer buenas negocia-
ciones?

5. ¢Qué tipo de actividades has pensado realizar para su adquisicion?
6. ;Como identificas y evaluas las oportunidades que se te presentan?

w

Finalidad. Que el estudiante desarrolle y perfeccione aspectos para la toma de decisiones.




J' ETAPA

Se llevara a cabo alguna de las actividades de los Anexos I, Il y lll, ademas de una discusion, reflexion y puesta en

comun del caso en grupos.

Objetivos. Se pretende que el estudiante reflexione so-
bre las competencias propuestas y sea capaz de expre-
sar estas reflexiones en publico.

Metodologia. Puesta en comun del supuesto plantea-
do y respuesta a dificultades encontradas o cuestiones
que se indiquen. Finalmente se realizara una discusion
en grupo facilitada y liderada por el profesor.

Duracion. 6 horas.
Responsable. El profesor.

Material. Copia del cuestionario a cada estudiante de
aspectos a reflexionar.

Finalidad. Se pretende que el estudiante reflexione so-
bre las competencias propuestas y sea capaz de expre-
sar estas reflexiones en publico.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1.
2.

;Qué dificultades habéis encontrado?

;Qué conceptos planteados o términos no os
son familiares?

Del caso planteado, ;qué parte os hubiera
resultado mas facil de realizar?

(Qué vias utilizarias para buscar informacién
0 solucionar problemas?

;Identificar objetivos y trazar un plan es una
via efectiva para poder negociar?

;Qué comportamientos de los que desarrolla
Cristina os parecen adecuados? ;Podrias
mejorar su negociacion? ;Cémo?

;Qué comportamientos / actividades le
sugeririais?



1Pl
alla

El estudiante seleccionara y desarrollara de forma escrita un supuesto de negociacion similar al trabajado en el

supuesto principal.

Objetivos. El estudiante debera reflexionar sobre la inciden-
cia de las competencias estudiadas, asi como realizar un
caso breve de negociacion siguiendo las pautas del caso
planteado:

e Determinando la forma de documentarse o buscar
informacion.

¢ |ndicando otros puntos de vista o forma de respeto a
las diferencias de opinion.

e Definiendo un punto de partida (concesion o no ce-
sién) y solucion de problemas.

e Puntualizando las destrezas de comunicacion a em-
plear: escucha activa, comunicacion no verbal, uso
de preguntas, empleo de restimenes, etc.

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

1. ;Cuél es tu punto de partida: sobre qué negociar y
sobre qué no?

2. (Qué concesiones estas dispuesto a hacer? ;Qué
objetivo quieres conseguir a medio plazo?

Finalidad. Se pretende que el estudiante reflexione sobre las competencias propuestas y como le afectan directamente y

sea capaz de preparar una presentacion en publico.

e Especificando estrategias de negociacion: disco ra-
yado, parafraseo, banco de niebla, etc,

Metodologia. Formulacion por escrito de respuestas a
cuestiones que se indiquen y reflexion posterior.

Duracion. 6 horas.

Responsable. El estudiante.

Material. Cuestionario con posibles preguntas/reflexiones
a plantear.

3. Traza un plan para poder alcanzar estos objetivos.

4. ;Coémo evallas el aprendizaje que has adquirido en el
desarrollo de esta competencia?

5. (Qué estrategias vas a seguir para identificar y apro-

vechar oportunidades relacionadas con tu objetivo
profesional?




Mediante tutoria individualizada, se llevara a cabo una revision del trabajo escrito y resolucion de dudas.

Objetivos. Revision del trabajo escrito y resolucion de dudas encontradas por el estudiante.
Metodologia. Tutoria individualizada entre el estudiante y el profesor.

Duracion. 4 horas, a razén de 5-10 minutos por estudiante.

Responsable. E| estudiante y el profesor.

Material. Despacho para las entrevistas.

Finalidad. Se pretende que el estudiante pueda plantear dudas e inquietudes personales sobre la competencia estudiada.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

(Qué dificultades has encontrado?

;Consideras que has aprendido o adquirido alguna destreza de negociacion? ;Cual?
;Qué es lo que te ha resultado mas facil de hacer?

;Qué es lo que te ha resultado mas dificil de hacer?

o L=

¢En qué deberias seguir perfeccionando?




Exposicion publica de aprendizajes y conclusiones.

Objetivos. Presentacion de los aprendizajes interiorizados sobre la competencia de negociacion estudiada.

Metodologia. Preparacion por escrito y breve exposicion grupal (15 minutos) sobre los aprendizajes interiorizados. Posterior-
mente, se realizara una discusion en grupo de las claves de las competencias estudiadas.

Duracion. 2.5 horas, donde dos horas se dedicaran a las exposiciones y treinta minutos a la discusion.
Responsable. Estudiantes y profesor.
Material. Aula, medios audiovisuales y posibles preguntas/reflexiones a plantear.

Finalidad. Compartir el aprendizaje interiorizado y repasar las claves de los conocimientos adquiridos.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

Una vez terminado este taller, ;crees que es de utilidad? ;Por qué?

(Coémo esperabas esta actividad?

¢(Has echado algo en falta?

;Qué conocimientos has adquirido? Como, ;por modelado, por observacion, por “feedback”, por realizacion?

o L=

Indica algin companero del grupo que consideres que tiene mayores habilidades o competencias en el grupo y
senala cuales.

6. Situvieras que valorar el taller de 1 a 10 la utilidad del taller para mejorar el dominio de competencias profesionales,
donde 1 hace referencia a nula y 10 a maxima, ;qué nota pondrias?




ACTIVIDADES Y DINAMICAS PARA DESARROLLAR

LAS COMPETENCIAS EN CADA ETAPA

'ELECCION DEL !

REGALO DE
EMPRESA

. DINAMICAS DE |

COMUNICA-

. CION, TOMA |
. DECISIONAL Y :

SOLUCION DE

- PROBLEMAS

DINAMICAS DE

MANEJO DE

. CONFLICTOS |

. Conocer los beneficios de las

destrezas de comunicacion.

. Respetar la diversidad y diferen-

cias de opinion.

. Fomentar el debate y el control de

conflictos.

. Correcta busqueda de informa-

cién en una situacion de multiples
posibilidades.

. Analizar de la forma mas racional

un problema.

. Ayudar a eliminar conflictos

interpersonales de discusion o
desacuerdo.

. Propiciar que los alumnos vivan

sus desacuerdos a través de un
juego de roles.

. Concienciar acerca de las estra-

tegias usadas en situaciones de
conflicto.

. Examinar los métodos usados

para resolver conflictos.

. Introducir estrategias para nego-

ciar y capacidad de negociacion.

2 HORAS

2 HORAS

2 HORAS

¢ Ejercicio

“Eleccion de
regalo de

i empresa.”
i Por escrito.

Ejercicio

; de “Debate
i radiofonico.”

Por escrito.

: Ejercicio de

“Manejo de

i conflictos.”
i Por escrito.




ANFAL

e ELECCION DE REGALO/DETALLES DE EMPRESA

Objetivo. Se pretende que el estudiante consiga llegar a Lugar. Aula Normal. Un salon amplio y bien iluminado acon-
acuerdos grupales mediante la mejora en el manejo de co- dicionado para que los participantes puedan trabajar en
municacién, habilidad de negociacion, toma decisional y subgrupos. Preferentemente que las mesas y sillas puedan
solucion de problemas. Para ello el estudiante debera: disponerse en forma de “U".

. Conocer los beneficios de las destrezas de comunica-
cién y negociacion.
Il. Respetar la diversidad y diferencias de opinion, fo-

Material.
[. Sobre con instrucciones para el moderador.

mentando el debate y el control de conflictos. Il. Sobre con 8 tarjetas de instrucciones individuales
. . : L , para los miembros del grupo.
Ill. Buscar informacién y soluciones en situaciones mul- Il Lapices

tiples. IV. Pizarrén o portafolio.

Duracion. 90 minutos.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El objetivo del grupo es seleccionar o ponerse de acuerdo en la eleccion del tipo de regalo o detalle pro-
mocional para regalar a empresas. La forma en que se comportara el grupo queda en absoluta libertad. Después
de nombrar un presidente-moderador, dispondran de 45-60 minutos para la realizacion del ejercicio.

o El profesor solicita a los participantes que formen subgrupos de 8 personas, y les entregara a cada subgrupo
1 sobre con las 8 tarjetas de instrucciones para cada uno de los miembros.

Solicita que cada uno de los miembros elija un nimero y tome el sobre y las instrucciones que deben encontrar-
se previamente numerados.

‘]D Durante 10 minutos se nombra un moderador del grupo para después entregarle las instrucciones .

Se permite el desarrollo del ejercicio, que durara no mas de 30 minutos, para después obtener analisis, conclu-
siones y resumen de lo aprendido por cada grupo.




INSTRUCCIONES PARA EL MODERADOR

Usted, como presidente del grupo, debe establecer los procedimientos de trabajo para conducir la reunion.

Al término de la eleccion debera usted dialogar con sus companeros sobre los siguientes aspectos:

H

¢(Para qué sirvieron los roles asignados?
(Como se eligié al moderador?

TARJETA MIEMBRO N° 1

Mientras toma parte en la discusion de un modo
natural, en el momento oportuno usted puede
desempenar el siguiente rol:

Relajese usted mismo y trate de crear un clima

de confianza, una atmdsfera agradable y procu-

re que la moral del grupo esté siempre a un nivel
elevado.

Personalmente, a usted le gustan sobre todo las
memorias USB; sabe que nadie piensa en ellas
y usted desea introducir un nuevo precio mas
economico y suficiente capacidad para que les
guste a todos.

(Cuales fueron las conductas de los miembros durante la discusion?

:Se utilizo la escucha activa y el establecimiento de un punto de partida de cada miembro?

;Qué conductas fueron positivas y permitieron una mayor comunicacion grupal y toma de decisiones?
(Como se organizd el grupo y como se repartieron los papeles?

;Qué aplicacion practica en el trabajo puede tener el didlogo realizado?

TARJETA MIEMBRO N° 2

Mientras toma parte en la discusion de un modo
natural, en el momento oportuno usted puede
desempenar el siguiente rol:

Buscar informaciones, reformular el pensamien-
to de los demas o explicitarlo mediante ejem-
plos, y asegurarse de que todo el mundo lo ha
comprendido.

Personalmente, a usted le gusta un boligrafo
con puntero laser que le parece _l]tll para el dgsa—
rrollo de presentaciones en reuniones de equipo.




TARJETA MIEMBRO N°3

Mientras toma parte en la discusion de un modo
natural, en el momento oportuno usted puede
desempenar el siguiente rol:

e Comprobar las ideas que se expresan, hacer de
“ H ” H H H

abogado del diablo”, intervenir en los periodos de
confusion o de desorden para restablecer la calma.

Personalmente, a usted le encanta el portafolio
con agenda, pues considera que le hace falta, es
de uso diario, mas barato y ningun otro le resulta
verdaderamente utilizable.

TARJETA MIEMBRO N°5

Mientras toma parte en la discusion de un modo
natural, en el momento oportuno usted puede
desempenar el siguiente rol:

e Procurar que el grupo se sienta realmente motiva-
do por este ejercicio. Invitar a los demas participan-
tes a tomar la palabra lanzando un cabo a los que
menos hablan. Un poco de conflicto debe permitir,
ciertamente, el alumbramiento de nuevas ideas.

A usted le gustan todos los regalos de empresa,
y facilmente puede ponerse de acuerdo sobre
cualquier otro, exceptuando el portafolio con
agenda. Este tipo de regalo le encoleriza.

TARJETA MIEMBRO N° 4

Aunque toma parte en la discusion de un modo
natural, usted no tiene que desempenar ningun
rol en especial en el grupo, ni ningln gusto par-
ticular que defender con respecto a los detalles
de empresa.

En cambio, usted sabe que las instrucciones se-
falan que el grupo debe elegir un moderador.
Actie de manera que el grupo le elija a usted
como moderador.

TARJETA MIEMBRO N° 6

Mientras toma parte en la discusion de un modo
natural, en el momento oportuno usted puede
desempenar el siguiente rol:
e Ayudar al grupo a definir sus objetivos y los con-
ceptos importantes, supervisar el procedimiento
seguido, si es que el grupo ha elegido ya algo, o
proponer alguno. Ayudar al consenso del grupo
mediante franca mayoria. Observar la marcha del

grupo y su toma de decisiones.

Personalmente, a usted le gusta de un modo
particular la memoria USB.




. TARJETA MIEMBRO N°7

Mientras toma parte en la discusion de un modo
natural, en el momento oportuno usted puede
desempenar el siguiente rol:

e Animar la discusion, captar el punto de vista de
los demas y ponerlo de relieve, ser receptivo. Esta-
blecer relaciones entre las intervenciones, y velar
porque el uso de la palabra esté bien distribuido
en el grupo. Resumir y concretar durante la discu-
sion. Alentar la participacion activa. Después del
comienzo de la discusion, a usted le corresponde
terminar las discusiones, sea cual fuere la decisién
tomada por el grupo o aunque éste no haya tomado
ninguna.

Usted no tiene preferencia de regalo, salvo en
el caso del boligrafo con puntero laser que no
le gusta.

. TARJETA MIEMBRO N° 8

Mientras toma parte en la discusion de un modo
natural, en el momento oportuno usted puede
desempenar el siguiente rol:
e Observar las conductas de los participantes y el
proceso del grupo. Ser capaz de analizar las actitu-
des y conductas de cada uno de los miembros del

grupo para estar en condiciones de proporcionarles
retroalimentacion.

Usted permanece mas bien imparcial en la elec-
cion del color y en el proceso de toma de deci-
siones del grupo, con la salvedad de que a usted
la memoria USB no le gusta realmente.




l
1

Obijetivo. Se persigue realizar una simulacion de “role pla-
ying”, para aprender el correcto empleo de objeciones y ar-

\EAL

e DINAMICAS DE COMUNICACION, TOMA DECISIONAL y SOLUCION DE PROBLEMAS

gumentaciones o mejorar en habilidades de comunicacion.

l. Para ello el docente debera solicitar a los participan-
tes que formen grupos de 2 personas y les entregara
los supuestos practicos de simulacion.

IIl. El docente empezara leyendo en voz alta alguno de
los supuestos.

lll. EI profesor pedird dos voluntarios y les asignara los
diferentes roles que deben representar. Después, se les
da 5 minutos para que analicen bien su papel cada uno.
IV. El docente solicitara el inicio de la representacion,
recordando no dedicar mas de 30 minutos por pareja.
V. Al terminar, el profesor pedira que expliquen qué es

lo que lograron hacer, asi como la opinién de su re-
presentacion. Ademas, debera estimular a los demas
participantes para que participen con sus opiniones y
pregunten sobre soluciones alternativas.

VI. El docente guia un proceso, para que el grupo anali-
ce como aplicar lo aprendido.

Duracion. 1 hora.
Lugar. Un salon amplio y varias salas para cada subgrupo.
Material. Copia de los supuestos que corresponden a cada

estudiante. Lo necesario para que los participantes escri-
ban.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El objetivo del grupo es realizar diferentes simulaciones de las actividades propuestas mediante “role playing” (de 2
estudiantes) y obtener decisiones, acuerdos de negociacién y solucién de problemas en las diferentes situaciones de

crisis.

La forma en que se comportara el grupo ira guiada por el docente, que establecerd pautas de comunicacién y toma
de decisiones asi como los roles que asumird cada estudiante. Los estudiantes dispondran de 20 minutos para la

realizacion del gjercicio.

Primeramente los estudiantes, por parejas, realizaran las diferentes simulaciones (cada uno asumira un rol). A continua-
cion, el alumno debera responder a las siguientes preguntas:

;Qué es lo primero que has hecho? ;Has preparado tu interaccion? ;Cémo has fomentado el debate? ;Qué has hecho
para manejar conflictos? ;Has conseguido llegar a acuerdo o cerrar tratos? ;Era el acuerdo por ti deseado?




ANEXL

e MANEJO DE CONFLICTOS

Objetivos. Esta actividad basada en la imaginacion, permiti-
ra enfrentarse con éxito a situaciones experimentadas como
conflictivas y estresantes. Para ello el docente debera:

¢ Concienciar acerca de las estrategias usadas en las
situaciones de conflicto.

e Examinar los métodos usados para resolver los con-
flictos.

e Introducir estrategias para negociar y mostrar capa-
cidad de negociacion.

Duracion. 30 minutos.

Lugar. Una sala suficientemente amplia con sillas, para acomo-

dar a todos los miembros participantes.

Material. Hoja de papel en blanco. Preguntas a reflexionar

por escrito. Lapiz o boligrafo. Pizarra.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

. Los participantes son invitados, por el animador, a hacer
un ejercicio de fantasia, con el objetivo de examinar su
estrategia en la soluciéon de conflictos individuales. Durante
aproximadamente cinco minutos, el docente conduciré el
grupo a través de la fantasia propuesta a continuacion.

Il. El docente invita a los participantes a que tomen una pos-
tura confortable, cierren los 0jos, procurando ensimismarse,
desligandose del resto y relajandose completamente.

[Ill. A continuacién el docente comienza diciendo: “Todos

estan ahora caminando por la calle, y de pronto observan, a
cierta distancia, que se aproxima una persona que les resulta
familiar. La reconocen. Es una persona con la cual estan en
conflicto”. Todos sienten que deben decidir rapidamente cémo
enfrentar a esa persona. A medida que se aproxima, una infi-
nidad de alternativas se establece en la mente de todos. Una
vez expuesta la situacion el docente solicita a los alumnos que
decidan ahora mismo lo que harany lo que pasara. El docente
detiene la fantasia y espera un poco. A continuacion continua
su relato diciendo: “La persona paso. ;Como se sienten? ;Cual

es el nivel de satisfaccion que siente ahora?

Seguidamente, el docente pide a los participantes del grupo
que vuelvan a la posicién normal y abran los 0jos.

IV. Apenas el grupo retorna de la fantasia, durante cinco
minutos, todos los miembros deberan responder por escrito
las siguientes preguntas:

e ;En qué alternativas pensé? ;Cual es alternativa que
eligié? ;Qué nivel de satisfaccion sinti6 al final?

V. Cada participante deberd comentar con los companeros
las respuestas y las preguntas anteriores; se designara un
encargado para hacer una sintesis escrita.

VI. Continuando, el docente conducira los debates en el ple-
nario, donde seran expuestas las sintesis de los subgrupos.
Se observa que, en general, las estrategias mas empleadas
se resumen en evitar, postergar y enfrentar los conflictos.

VII. Por ultimo, a través de la verbalizacién, cada participan-
te expone sus reacciones al ejercicio realizado, y el proble-
ma de los conflictos.

VIII. El profesor guia un proceso para que el grupo analice
cémo se puede aplicar lo aprendido en su vida.




il
FORJADC
DE UNA

LIDER




Mientras a Maria se le pasaban todos esos pensamientos por la ca-
beza, su madre, mientras tanto, le hacia otra serie de comentarios
que apenas se escuchaban en el inconsciente de Maria.

PREPARANDOSE
PARA ALGO
NOVEDDSO...

Era la primera vez que Maria salia fuera de su casa para poder rea-

lizar durante seis meses las practicas en empresa que tanto habia
deseado desde que empez6 los estudios de Psicologia. Por fin llegd
ese dia. La noche anterior apenas habia podido dormir pensando
que al dia siguiente cogeria el avion que le llevaria a su destino, el
cual le dirigiria a una nueva vida, en una empresa, con otras compa-
fias, otra cultura organizacional, otras costumbres e incluso otros
amigos. Tarea que no seria facil, o quizas si (eso esperaba), porque
Maria nunca habia realizado algo de semejantes caracteristicas.
Mientras realizaba los Ultimos retoques antes de salir de casa y
despedirse de los suyos, Maria pensaba y pensaba:

Espero que estos seis meses se me hagan cortos. Esto seria
serial de que todo estd yendo bien. Voy a echar de menos
a mi familia e incluso a mi novio. Seguro que me espera
hasta que yo llegue, porque al fin y al cabo seis meses se
pasan muy rdpido. Voy a echar de menos a mis comparie-
ros de clase, e incluso me voy a encontrar con otros nuevos
en la ciudad a la que yo vaya. Espero congeniar tan bien
con los nuevos compaiieros como con los que tengo en la
universidad. No sé donde voy ni con qué me voy a encon-
trar. Espero que todo sea fdcil y no me lo pongan muy di-
ficil. Nunca he trabajado en equipo con nadie, en ninguna
empresa. Espero que no sea muy complicado y que todo
vaya muy bien.

Maria, ;llevas toda la ropa? Maria, recuerda llamar cada
noche cuando estés alli. Tu no te preocupes hija mia, que
ya verds como cuando vayas a otra ciudad, con otros com-
paieros, otras costumbres, otros amigos...Todo ello te
hard luego mds fuerte y te hard aprender de todo lo que
te encuentres en tu vida. Que no te dé miedo el inglés hija
mia porque aunque vayas a Barcelona, recuerda que la
empresa a la que vas contacta con gente de otros paises y
el inglés es la base para ellos. Es una empresa internacio-
nal. Piensa que cuando tu padre y yo nos fuimos a Alema-
nia, hace ya casi treinta anos, yo no sabia nada de alemdn
y empecé pidiendo el pan en las panaderias sefialando
con el dedo y al poco tiempo de estar alli, aprendi a base
de fuerza. Logré hablar alemdn a la perfeccion. Asi que tu
tranquila, que con la puesta en prdctica es como se apren-
de. En el caso de tu padre y mio fue el alemdn y ahora te
toca poner en prdctica el inglés que llevas aiios estudian-
do, debes practicarlo y estar segura que puedes hablarlo
bien. Es el momento de ponerlo en prdctica. Aprovecha y
no tengas miedo a equivocarte, asi es como se aprende.

A todo esto, Maria seguia pensando y pensando, oyendo la voz de
su madre de fondo cuando de repente, “bajo de las musaranas” de-
bido a un estruendoso golpe que le hizo desconectar de tales pen-
samientos. Era su hermano, que estaba diciendo que se dieran prisa
(tanto la madre como la hija) puesto que el padre habia aparcado el
coche en doble fila y era hora de partir hacia el aeropuerto.

De camino hacia el aeropuerto, en el coche, sus padres y su her-




mano mayor aconsejaban a Maria sobre la actitud que podria tomar
frente a las relaciones sociales y el trabajo en equipo: que si tu
tranquila, que no todo el mundo trabaja igual que tu, vas a encon-
trar gente diferente a ti, no te rindas antes los obstaculos, lucha
por aquello que quieres... Maria escuchaba atentamente y a la vez
se imaginaba en situacion. Se veia como una inexperta en todo lo
relacionado con la puesta en practica de los conocimientos tedricos
adquiridos durante su titulacion y el trabajo en equipo. De teoria
sabia mucho pero del resto aun le quedaba mucho, por no decir

todo, por aprender.

ADAPTANDOSE AL
NUEVO AMBIENTE

Maria llegd domingo por la tarde, muy cansada, con un maleton
impresionante a su cargo y con un frio de pleno enero que hacia que
la expresion de su cara quedara congelada. Sus gestos estaban
entre la mezcla de sorpresa de ver una ciudad tan grande como era
Barcelona y el miedo a lo desconocido. Tenia miedo sélo de pensar
todo lo que le esperaba tanto a la llegada a la nueva casa como a la

llegada a la empresa en la que realizar las practicas.

Cuando lleg6 a la casa en la que compartiria piso junto con otras
dos chicas mas, se encontré con una habitacién que no era ni la
mitad de la habitacién de la casa en la que vivia hasta hacia un par
de horas (en la casa de sus padres en Alicante). La cocina estaba
totalmente desordenada y ni siquiera sabia cuales eran las normas
de convivencia en esa casa. Nada mas llegar se sorprendio, puesto
que las otras dos chicas (compafieras de piso) le dieron por es-

crito todas las normas que habia que seguir para poder tener una
convivencia lo mas digna posible. Sus compaferas le comentaban
que sentian mucho tener que darle las normas en el primer dia de
su llegada a la casa, pero que en muchas otras ocasiones habian
tenido muchos problemas con la convivencia y preferian dejar las
cosas claras desde el principio. Sélo por eso sinti6 desconfianza
hacia ellas, pero penso en darle un voto de confianza a las dos, ya
que haciendo lo contrario no llegaria a nada.

Maria, entre asustada y sorprendida, le dio las gracias a sus compa-
fieras y se fue a la habitacion que le habian designado para deshacer
la maleta. Empez6 a leer las normas y a pensar mas friamente que
el recibimiento de entrada, no habia sido como ella esperaba.

Por correo, cuando contacté con estas chicas, parecian
amables. Eso no quiere decir que no lo sean, pero que me
digan que en otras ocasiones ya han tenido problemas...,
se podian haber esperado a comentdrmelo mds adelante
y a conocerme un poco mds.

Maria recordo la frase de su familia que “decia no todo el mundo
es igual que t4, no te rindas ante los obstaculos”. Asi que Maria
decidid seguir adelante, levantarse de la cama en la que se habia
dejado caer por su propio peso del cansancio, y se puso a leer
tranquilamente las normas de la casa que le habian dado. Entre las
normas destacaba:

+ Cada dia limpia el bafio una de nosotras ya que sélo
hay un bano. El bano debe permanecer limpio todos
los dias.

* Para limpiar el resto de la casa, cada dia limpia una,
una habitacién diferente dos veces por semana.




* Las estanterias de la nevera para poner la comida son su PHI M EH
5 tres. Una estanteria para cada una. EN c “ ENTH“ EN
* Las ollas, platos, vasos y cubiertos son individuales.
Cada una usa lo suyo. I-A EMPHESA
+ Cada dia baja la basura una de nosotras. LT

« El papel higiénico, papel cocina, sal, azticar y produc-

tos de limpieza son comunes. Ponemos un fondo eco-
némico en este cajon y al final de mes se utiliza para

comprar.Cada mes va una a comprar lo que falte. El primer dia de incorporacion a la empresa fue inolvida-
: ble y el resultado con el que me encontré resulté ser mds

, , . . . incémodo que gratificante, nada que ver con lo que me
Después de leer las normas, Maria acepta sin rechistar y decide ir a que g ! < .

dar una vuelta alrededor de la ciudad, una vez deshechas sus male-
tas. Mientras pasea, Maria empieza a ver carteles que indican: hace

esperaba. Fue un dia en el que tuve que estar muy prepa-
rada mentalmente para asimilar una gran cantidad de in-
formacion, que ademds me daban en un sélo golpe y que

falta voluntaria para ayudar a personas mayores. Sigue caminando y no lograba retener. Entre los nervios y la falta de interés y
ve otro cartel que dice hace falta profesora para clases particula- desmotivacién, por parte del responsable, para explicar-
res; si eres joven y emprendedor [ldmanos; podemos ayudarte a me cudles serian mis tareas, se me hacia mds dificil la tarea
conocer gente como tU; si quieres conocer gente, aplintate a los de pensar que el resto de los seis meses serian agradables.
encuentros universitarios los jueves por la noche. A Maria le em- Fue un dia de muchas expectativas, muy duro y de muchas
pieza a despertar la curiosidad y la necesidad de relacionarse con preguntas sin respuesta; sobre todo, me planteaba c6mo
personas diferentes a las que hasta ahora lo habia hecho (sus dos serian mis comparieros y el ambiente de trabajo en el que
compaiieras). Asi que decide apuntarse a todas esas actividades sin iba a estar. También senti emocion por haber sido la elegi-

negarse ni tan solo a una de ellas. De camino a casa, Maria piensa: da para hacer esas prdcticas, pero al mismo tiempo senti

un gran temor a lo desconocido. Todavia no lograba en-
tender por qué me habrian elegido a mi para realizar esas
prdcticas entre cinco candidatos muy vdlidos.

En cuanto llegue el lunes, que serd manana, me apuntaré a

realizar todas estas actividades. Espero que me vaya bien.

Ahora me iré a descansar, que manana me espera un largo

dia. Mafiana serd mi primer dia de prdcticas y debo estar El jefe, desmotivado y desinteresado por recibir a Maria, la acom-
descansada. pand a una sala pequena para que leyera los manuales de procedi-
miento de la corporacion, que ademas estaban en inglés; asi que al

cabo de media hora se empezd a aburrir y casi se queda dormida.




Ella pensaba llegar a la empresa y encontrarse con mucha actividad.
Afortunadamente pudo paliar la situacién y mantenerse atenta el
resto del tiempo que estuvo alli. Finalmente la sacaron de la salita
y la sentaron frente a un ordenador para explicarle cuéles eran sus

presa que pueda conseguirse en Internet, y sobre las per-
sonas que conformarian el grupo de nuevos comparieros y
también sobre los jefes, asi como en la medida que sea po-
sible, informacion sobre las tareas y departamento donde

tareas dentro del funcionamiento general de la empresa. Alli parecia vas a ir. De esta forma, al llegar el primer dia tendrias una
que todo el mundo estaba desmotivado y no tenia ganas de trabajar, imagen mds préxima con lo que te vas a encontrar, aunque
pero aun asi pensé en dar un voto de confianza a todos sus com- ahora ya era tarde y tenia que aprender rdpido.

paferos, tal y como habia hecho con sus companeras de piso. Asi Cuando ya empezaba a adaptarme en la empresa y pasé

comenzo su primer dia. de la mera observacion a la puesta en prdctica, me di cuen-

ta de varios aspectos que consideré debia mejorar si no

Recuerdo que yo queria saber todo de una sola vez, lo cual p . . .
queyoq . queria acabar con mi propia autoestima. Con el esfuerzo

fue un error, pues habla muchas normas y procedimientos que me habia costado llegar hasta alli, como para callar-

ue eran algo aburridos de leer y que no pueden saberse p
9 9 ya p se ahora. Tengo que poner los puntos sobre las ies, esto es

desde el primer dia. También recuerdo que mis nervios me 95 .
p 9 cuestion de moverse y buscar soluciones a los problemas.

traicionaron desde la noche anterior, pues no pude dormir .
e p De momento me vino a la cabeza una de las frases que me

e S L S P g A e A R dijo mi madre en el coche de camino al aeropuerto: “Hija

asi que ese dia lo pasé fatal. Se junto, como dice el refrdn,
el hambre con las ganas de comer, mis companeros y jefe
desmotivados, y el material y actividad para leer, aburrido
y muy rutinario. Mi trabajo era algo monétono para rea-

mia, lucha por aquello que quieres y no te rindas ante los
obstdculos” Asi que me tomé la frase al pie de la letra y
empecé a mentalizarme. Pasado un tiempo llegaba a la
empresa con otros ojos y otra actitud.

lizar. En pocas palabras, no hacia falta haber estudiado
psicologia para hacer lo que me habian mandado leer, yo

venia con ganas de aplicar todo lo que habia aprendido
durante casi mis cinco anos de estudios y ya llevaba varios

dias leyendo manuales... EHANI]“ PASA “N
Tenia tantas expectativas y me preocupaba tanto la imagen que TIEMP" EN I.A EMPHESA
EER

queria dar desde el primer dia, que me concentré en aspectos sin
importancia que luego me distrajeron del objetivo central. Asi que

practicamente hice todo lo contrario y di una imagen irreal y nada

parecida a la que querfa demostrar La pasividad de uno de los colaboradores integrante del departa-

mento para el que ha sido designada Maria, provoca una situacion

El primer dia ya aprendi una cosa: que es bueno saber que limite que se plasma en un clima de tension entre sus compaferos,

conviene buscar toda la informacién posible sobre la em- que aprecian la falta de cooperacion en las funciones propias a desa-
rrollar por el equipo. Maria ya se habia dado cuenta desde el primer



dia de la desmotivacion de todos los integrantes de esta empresa
(incluido su jefe), pero uno de los companeros con el que ella tenia
que trabajar destacaba por su propia ausencia, nunca mejor dicho.
La opinion de la direccion de la empresa sobre ese trabajador es
negativa, en el sentido de que se le considera acomodado, falto de
estimulo, sin iniciativa y poco colaborador, si bien también juega a
su favor el que los resultados econémicos, de los que es directa-
mente responsable, siempre han sido buenos.

Considerada la situacion, Maria piensa en hablar seriamente con él.
Sus companeros dan el caso por perdido, pero ella siempre ha sido
buena en la solucién de conflictos entre grupos. En la universidad un
profesor se lo comentd ante una situacion parecida, aunque en este
caso tan solo fue un trabajo en grupo de clase. Ahora éste caso era
real, y ella tan sélo era una estudiante en practicas que hacia pocas
semanas que se habia incorporado. En su cabeza tenia una duda, no
sabia si era quién para meterse en estos asuntos, como le sentaria
a su compafero, pero una voz interior le decia que al menos debia
intentarlo, tampoco perdia nada.

Maria penso6 que si no lo intentaba ella no lo iba a hacer nadie. Las
actividades de su grupo no avanzarian, y a pesar de que sabia que
decirlo era tarea del directivo, sin pensarlo dos veces (pero con
muchas habilidades) se dirigié al companiero advirtiéndole que debia
reaccionar integrandose en el equipo, favoreciendo la comunicacion
con sus companeros y pasar a jugar un papel mas dinamico en su
trabajo. Le comentd a su compafiero que reaccionara. Maria tenia
un reto que llevar a cabo y estaba convencida que le saldria bien.
Al hablar con el compariero se encuentra con que su especial ca-
racter hace mas dificil exponerle lo que piensa, el didlogo es tenso
inicialmente. Maria trata de conseguir que él hable y dé su opinion,
que le expliqgue como se siente, qué ha provocado esta situacion y
como ve la situacion del grupo, con el fin de cerrar viejos temas y
ver como esta situacion esta llegando a un punto insostenible.

El siguiente paso que le planteo es que valore los aspectos
positivos y negativos de su trabajo, y su predisposicion a
participar de los objetivos comunes del departamento, re-
saltando en todo momento la importancia de ser el mds
veterano del grupo, el valor de su experiencia y de su co-
nocimiento del mundo comercial, que en todo momento
deberia ser guia para el equipo.

Maria intenta reforzarle, pero nunca olvidando el objetivo principal:
hacerle saber que no trabaja en equipo, que esta actitud es conoci-
da por los superiores y que la empresa necesita un cambio en este
sentido.

Ambos establecen un didlogo que se va relajando, pero las opinio-
nes del empleado son cortas y sin demasiados argumentos. El cree
que su trabajo es adecuado y si no se implica con el equipo es
porque los demas no le dan su sitio.

Me cuesta hacerle reflexionar, y él considera en todo mo-
mento que lleva a cabo bien su trabajo, que no puede ha-
cer mds y que son los demds los que se quedan “cortos” en
cuanto a productividad, si bien él estd dispuesto a ayudar-
les. Le hago ver sus facultades para influir positivamente
en los demds e incluso para formar a sus propios compa-
neros.

Finalmente, Maria le indica que lamenta que esto pase, ya que es su
primera experiencia en una empresa y le gustaria estar en un equi-
po donde todos fueran a una, aunque entiende que puedan haber
conflictos anteriores a ella, pero que esta dispuesta a hacer todo lo
que esté en sumano para que esta situacion cambie y se respire un
mejor ambiente en el trabajo. Ella sabe que muchas veces los con-
flictos perduran porque nadie quiere hablar de ellos, y resolverlos es



maés facil de lo que parece.

Pasado el tiempo, y tras seguir dialogando con este compariero que
no admitia valoraciones, logré con ayuda de sus habilidades (de
las que actualmente ella se sorprende) convencerle de la impor-
tancia de su actitud en el puesto de trabajo y, por consiguiente, al
cabo de dos semanas de “trabajo conjunto”, Maria logré cambiar la
actitud de este companero.

Todo el resto de comparieros quedé asombrado de esta capacidad
de Maria de manejar un conflicto dentro de un equipo de trabajo.
Ella misma quedd sorprendida de su propia reaccion pero a partir
de ese dia todo el mundo confiaba en ella. Le pedian consejo de
como actuar con otros companeros, le decian como podian reac-
cionar ante las demandas de los jefes...Hasta los jefes y directores
de departamento le daban la enhorabuena por su comportamiento
mostrado. El jefe la llamo personalmente al despacho para pregun-
tarle como habia logrado conseguir los resultados de su equipo de
trabajo. Ninguna otra persona antes habia logrado obtener resulta-
dos en el mismo equipo al que habia sido asignada.

CUANDO ME FU
APRENDI..

Algunos consejos que yo daria a todos los estudiantes que
vayan a realizar tanto prdcticas nacionales como interna-
cionales, y que les pueden ser ttiles a la hora de relacio-
narse con todos los compaiieros, serian:

- Saber quién es quién: Seguro que te presentardn a mu-
chas personas de una sola vez, por lo que no serd posible
memorizarlos a todos, asi que concéntrate en los jefes y en
especial con los que vas a trabajar directamente. Asi que
cuando te presenten a alguien di: “Hola Maria, encantado”
0 “Nos vemos luego, Pedro” pues pronunciar su nombre te
ayudard a recordarlo mds tarde. Pero si no te acuerdas de
alguno sdlo dile algo como: “Perdona, sé que me has dicho
tu nombre, pero con tantas cosas que recordar... ;me lo
repites por favor?” o algo asi. Lo importante es conocer, ya
sea por sunombre o no, las habilidades y competencias del
resto de tus comparieros para saber qué tipo de relacion
profesional vas a tener con cada uno de ellos.

Esto lo digo principalmente porque sé que el primer dia
que llegas ala empresa lo quieres abarcar todo. Esto es ta-
rea dificil, por no decir imposible. Ademds, te quieres llevar
bien con todo el mundo. Luego es curioso, porque es impo-
sible acordarse de todo, que todo salga como tu esperas.
Incluso llevdndote ti bien con todos, las relaciones entre
otros compaiieros también son influyentesy decisivas a la
hora de trabajar y obtener resultados.

- Pregunta todo lo que dudes: Durante todo el periodo de
prdcticas aprovecha para preguntar sobre cualquier as-
pecto de la empresa, departamento, tus tareas, etc. Cuanto
mejor conozcas el trabajo de tus compaiieros, objetivos de
tu departamento o empresay lo que se espera de ti, cuanto
mds sepas sobre todos estos aspectos mds fdcil serd que
realices tu prdctica, y seguro que todos los companeros
estardn encantados de explicarte todos los aspectos que
ellos dominan.

Una de las cosas a las que yo temia enfrentarme en los
primeros dias y me ayudo en mis relaciones personales,




era que me daba miedo preguntar algo que fuera ‘légico’
para todos los demds, por si se reian de mi o pensaban que
yo era una inexperta. Mi opinion ahora ha cambiado con
el paso del tiempo. Soy inexperta, pero también es cierto
que nadie me va a juzgar, estdn ahi para ensefarme, asi
que sin miedo aprendi a preguntar todas mis inquietudes
y dudas. Yo aprendo de los demads, pero los demds también
aprenden de mi.

- Toma nota de todo: Hasta lo mds minimo, luego verds
qué desechas y qué no. Haz hincapié en los horarios, cla-
ves de seguridad, extensiones, nombres y cargos; asi como
cualquier otro dato susceptible de olvido. Si lo haces a
conciencia tendrds mds tiempo para concentrarte en lo
importante. Pero sobre todo, toma nota de las habilidades
de tus compaiieros, obsérvalos antes de actuar, tal y como
yo hice los primeros meses, para que después sepas actuar
con mayor seguridad.

- Da una buena imagen: Sonrie, muéstrate seguro, de-
muestra interés, da la mano con firmeza, irradia optimis-
mo y muestra tu faceta mds amable, educada y cordial. Sé
asertivo, aprende a trabajar en equipo, negocia siempre
que puedas...Conviértete en alguien atento y observador
al principio, pero no dejes de ser ti mismo.

- Unete al grupo: En los primeros momentos (después tam-
bién) acepta las invitaciones para comery para tomar café
que puedan hacerte ese dia, es la mejor forma de empezar
a hacer “networking” activo y de comenzar tus relaciones
laborales con buen pie, ademds de que te ird dando infor-
macion de primera mano sobre la empresa y sobre las per-
sonas que alli trabajan. Los primeros dias tus superiores, y
sobre todo tus compaiieros, te pondrdn al dia de todas las
cuestiones informales de la empresa, todo lo que no estd
plasmado en el manual de bienvenida. Presta atencion

pero no tomes partido.

- Sociabiliza y establece contactos: Mantente disponible
para cualquiera que se te acerque a nivel profesional, pre-
oclipate por los que van a rodearte y utiliza el sentido del
humor para romper el hielo. Y jamds hables mal de nadie
,hi tomes partido ni posiciéon en nada sin saber con quién
estds hablando ni qué ha pasado. No te anticipes, sé cauta
en las primeras impresiones y busca conocer a las perso-
nas y las situaciones.

- En tu primera reunion: Habla poco y escucha mds, y si te
piden opinion sobre cualquier cosa que desconoces, pue-
des decir: “debo revisarlo a fondo para familiarizarme an-
tes de emitir una opinion de algo que desconozco’ ya que
no tienes la obligacion de fijar una posicion tan temprano
y evita ser presuntuoso. Eso es lo que yo hice al principio
con mi compaiiero que no rendia lo suficiente. Luego,
cuando vengan mds reuniones durante esa semana o mes,
podrds exponer tus ideas sin haberte precipitado, y segu-
ramente serds también mds oportuno y mds acertado en
tus respuestas, pues tendrds mds conocimiento de causa.
Esto es lo que a mi me paso.

- Controla el impetu: No hagas compromisos ni promesas y
evita aportar soluciones en los primeros dias, hasta que no
sepas mds sobre la empresa. Mds bien establece un ritmo
de trabajo tranquilo, aprende rdpido y trata de aportar
con tus tareas un valor para tus companeros y empresa.
Ten presente que estds en un periodo formativo, debes po-
ner en prdctica parte de lo aprendido en tus asignaturas y
ahora tus comparieros te pueden ayudar.

Reflexion: Como habrds visto, al inicio de tus prdcticas
trata bdsicamente de adaptarte a la nueva situacion y de
poner mucho interés en todo lo que te rodea, ya que esta
experiencia es la etapa previa en tu carrera profesional.



Personalmente en mi primer dia no puedo decir que fue
satisfactorio. Tenia unas expectativas muy elevadas. Al
poco tiempo reaccioné y puse en prdctica todos mis cono-
cimientos sobre habilidades de comunicacion y equipos de
trabajo y desde luego, todo me fue mejor.

Lo tnico que me quedaria por decir es que hoy en dia, me
han ofrecido poder trabajar en esta empresa al menos un
ano mds, en el departamento de Recursos Humanos. La
tarea consiste en dirigir los procesos de seleccion y dind-
micas grupales que se llevan a cabo dentro de esta empre-
sa. Todo esto me lo ofrecié mi jefe el dia que me pregunté
como habia logrado obtener los resultados junto con el
equipo de trabajo al que me habian asignado. El jefe no lo
entendia, y decia que en mi habia ciertas cualidades que
habia que seguir desarrollando y que no podian dejar es-
capar. Me ofrecié un contrato laboral al finalizar mis prdc-
ticas. Ahora todo ha dado la vuelta, espero volver este fin
de semana a casa y compartir mi alegria con todos aque-
llos que me apoyaron en estas prdcticas: mis amigos, mi
familia y mi novio. Ahora soy yo la que quiere estar en Bar-
celona no sélo sin miedo, sino con muchas ganas de seguir
avanzando...
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RESUMEN DEL CASO

Maria acude a hacer préacticas fuera de su ciudad, llena de ilusiones y expectativas respecto a su estancia en la empresa. Cuando llega al destino
se encuentra con que le han asignado un grupo de trabajo que no funciona bien. Todos los saben: los responsables y el resto del departamento.
En concreto, uno de los comparieros es el que genera el conflicto ya que los demas dicen que no hace nada. No colabora en las tareas del
equipo, aunque obtiene buenos resultados en las tareas que tiene encomendadas, consiguiendo mejores resultados afo tras ano. En cualquier
caso, Maria pone en practica todo lo aprendido respecto a habilidades sociales y trata de conocer la opinion de este companero. Tras un periodo
consigue que se resuelva el problema y se integre en el equipo.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

La utilizacion del presente caso es de interés en asignaturas del area de organizacion de empresas, asi como en acciones formativas donde se quiera
aumentar las competencias de habilidades sociales, comunicacion, liderazgo y solucién de conflictos, entre otras.

Una vez trabajado el caso préactico y al finalizar la sesion, los estudiantes seran capaces de:
e Conocer y aprender habilidades necesarias para liderar un grupo.
e Aprender a gestionar conflictos y trabajar en equipo.
e Diferenciar los estilos de liderazgo.
e Poner en practica habilidades de comunicacién: comunicacion verbal, no verbal, paraverbal, empatia, sintesis...

Indirectamente, también se tratara de ver, a través del caso practico y las preguntas planteadas, cuéles son los diferentes estilos de liderazgo existen-
tes, cudles de ellos poseen cada uno de los participantes y como poder fomentar esta competencia, de manera que pueda ser Util para su puesta en
practica en las empresas y trabajos en equipo.

TIEMPO MATERIAL

Duracion: 25 horas. * Copia de supuesto principal: “Maria, el forjado

LUGAR de una lider”.

 Preguntas de reflexion para el estudiante.
e Fichas de actividades para el profesor (Anexo |,
I, ).

Aula amplia y bien iluminada.




La presente actividad ha sido elaborada para desarrollarla por diferentes etapas:

LA ETAPA PREVIA

consistira en la explicacion por el profesor de la actividad a desa-

rrollar en las diferentes etapas. Asimismo, el profesor establecera
una linea base del alumnado sin hacer ninguna explicacion previa
sobre la competencia de liderazgo y saber los conocimientos que
los estudiantes tienen sobre dicha competencia.

1° ETAPA,

se realizaré la lectura y reflexion individual del caso practico: “Maria:
una lider en potencia” como tarea para casa. A continuacion se rea-
lizara la primera actividad para evaluar las competencias de las que
disponen cada uno de los estudiantes.

2" ETAPA,

se llevara a cabo una discusion, reflexiéon y puesta en comun del
caso en grupo.

3" ETAPA,

se explicara la preparacion del trabajo individual que posteriormente
se tendrd que presentar en la Ultima etapa de la competencia, a
todo el grupo.

4 ETAPA,

discusion y reflexion grupal de ciertas habilidades y competencias
relacionadas con el desarrollo del liderazgo: gestionar conflictos.

o' ETAPA,

mediante tutoria individualizada, se realizara la revision del trabajo
escrito y resolucion de dudas.

6" ETAPA,

el estudiante debera realizar la exposicién y presentacion publica de
aprendizajes interiorizados sobre la competencia estudiada.

A continuacion se detalla la secuencia propuesta para su desarrollo.
No obstante, el profesor seré el encargado de guiar la sesién y sera
el responsable de la organizacion temporal segun los objetivos que
persiga en la aplicacion de este material.

Para obtener el maximo aprovechamiento de esta herramienta, los
estudiantes deberan haber leido el caso y haber reflexionado por
escrito sobre las cuestiones que se les plantean. El profesor debera
guiar en todo momento el proceso.
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El profesor explicara la metodologia, objetivos y etapas a seguir en las diferentes sesiones.

En esta etapa previa el profesor entregara el caso practico “Maria: el forjado de una lider” para que los estudiantes realicen
la lectura del caso (tarea para casa). Posteriormente se comentara en la siguiente etapa las cuestiones que se plantean.

En esta etapa se realizara un debate sin previo conocimiento (por parte de los estudiantes) sobre las competencias que se
tratan de desarrollar a través de este caso, donde el profesor podra plantear diferentes preguntas relacionadas con dicha

competencia para establecer la linea base de la clase.

Objetivos. Que el estudiante conozca los objetivos, me-
todologia, actividades y evaluacién de cada una de las
etapas correspondientes de este caso practico. Esta-
blecer la linea base de la clase.

Metodologia. El profesor suministrard una copia del
caso practico a cada uno de los estudiantes que ten-
dran que leerlo individualmente. El profesor debera pro-
mover que los estudiantes, de forma individual, lean el
caso fuera del aula para trabajar en etapas posteriores.

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar

en esta etapa.

e Diferenciar los estilos de liderazgo
;Qué es para vosotros el liderazgo?

;Cualquier persona puede ser lider?

;Como creéis que se puede llegar a liderar un grupo?

Duracion. 30 minutos aproximadamente.
Responsable. El profesor.

Material. Copia del caso para cada uno de los estu-
diantes, copia de las cuestiones planteadas, asi como
de la bibliografia relacionada con la competencia de li-
derazgo.

¢(Habéis liderado alguna vez un grupo? ;Habéis visto alguna vez a alguien liderar un grupo?
Explicadme diferentes tipos de lideres que habéis conocido a lo largo de vuestra vida.



e Conocer y aprender habilidades necesarias para liderar un grupo.
;Qué habilidades debe tener un buen lider?

;Qué cualidades positivas debe tener un lider?

(Y qué cualidades negativas debe tener un lider?

;Como son las personas con cualidades opuestas a las de un lider?

o=

e Aprender a gestionar conflictos y trabajar en equipo.

1. ;Sabes trabajar en equipo? ;Por qué? ;Qué cualidades te permiten hacerlo?
2. Sueles gestionar conflictos con frecuencia? ;Como lo haces?

¢ Poner en practica habilidades de comunicacién: comunicacion verbal, no verbal, paraverbal, empatia,
sintesis...

1. ;Qué es para ti la comunicacion?
2. Qué es mas importante para ti, ;como se dicen las cosas o qué se dice?
3. ¢(En qué nos fijamos para saber si una persona es un buen lider o no lo es?

Finalidad. que el estudiante conozca los objetivos, metodologia, actividades y evaluacion de esta actividad educativa.
Toma de contacto inicial con el caso “Maria: el forjado de una lider”.
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Lectura y reflexion individual por parte del estudiante.

Antes de empezar con la actividad, puesto que previamente los estudiantes ya habran leido el caso practico en clase, se
leera en voz alta nuevamente. A continuacion el profesor preguntara a los estudiantes sus opiniones sobre el caso y hara
algunas preguntas previas sobre el liderazgo. De este modo, el profesor podra saber cules son las nociones basicas y los
conocimientos tedricos de los que disponen los estudiantes sobre la competencia de liderazgo.

Objetivos. Aproximacion a la lectura del caso y obser- Responsable. El estudiante y el profesor.
vacion del estilo de liderazgo de cada uno de los parti-

. Material. Copia del caso para cada estudiante, plastili-
cipantes del grupo.

na y mesa redonda con sillas. (Anexo ).
Metodologia. lectura individual del caso y realizacion y
reflexion de las actividades planteadas para esta etapa.

Duracion. 3 horas y 30 minutos (2 horas para la activi-
dady 1 horay 30 minutos para contestar las preguntas).

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

1. ;Como habriais actuado vosotros en el caso de Maria cuando se encuentra con un compaiiero que esta desmotivado
y esta actitud influye en el resto del equipo de trabajo?

2. (Como crees que se siente Maria cuando llega a la que va a ser su nueva casa?

3. (Como crees que se siente Maria cuando llega el primer dia a la empresa?

4. ;Cémo crees que se siente Maria cuando pasan unas semanas en la empresa?

5. ¢A qué se debe ese cambio de comportamiento (actuar con el objetivo de ayudar al equipo) de Maria?
6. ¢Es Maria lider? ;Por qué?

7. ¢Qué tipos de habilidades tiene Maria para que la contraten?

8. (Qué es para vosotros el liderazgo ahora que habéis leido el caso?

9. ;Cdémo creéis que se puede llegar a liderar un grupo?

10. ;Cualquier persona puede ser lider?

11. ;Habéis liderado alguna vez un grupo? ;Habéis visto alguna vez a alguien liderar un grupo?



Preguntas a responder después de realizar la
actividad:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

;Quién ha sido del grupo el que mayor persuasion ha tenido?

¢Quién ha liderado el grupo?

(Por qué creéis que ha llegado a ser esa persona la lider del grupo y no otra? ;Qué habilidades ha puesto en practica?
¢Ha sido un lider autoritario, democrético...? ;Qué tipo de lider ha salido en el grupo?

(Como habéis llegado a un acuerdo de como tenia que ser “la ciudad a disefar"?

;Qué elementos de la comunicacion se han puesto en practica entre los companeros?

;Qué factores han favorecido que la actividad terminara o no con éxito?

¢(Qué factores han dificultado la actividad y se pueden mejorar?

;Como habéis logrado que la actividad se terminara en el tiempo establecido?

Finalidad. que el estudiante conozca los objetivos, metodologia, actividades y evaluacion de esta actividad educativa.
Toma de contacto inicial con el caso “Maria: el forjado de una lider”.
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Puesta en comiin y discusion en grupo.

Objetivos. Discusion del caso, reflexiones planteadas
por los estudiantes, analisis de las principales dificulta-
des encontradas.

Metodologia. Discusion en grupo facilitada y liderada
por el profesor. En primer lugar el estudiante responde-
ra en casa las preguntas de forma individual (2 horas no
presenciales de trabajo) y las otras 2 horas restantes
para esta etapa se destinaran a resolver las preguntas

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar

en esta etapa.

de manera grupal y a la discusion en grupo de todas
ellas.

Duracion. 4 horas (2 presenciales y 2 no presenciales).
Responsable. El profesor.

Material. Copia para cada estudiante que incluye las
preguntas a resolver y aula con disponibilidad de mobi-
liario que facilite la discusion grupal. (Anexo ).

Piensa en lideres que conozcas personalmente o a través de la historia, ;qué tenian en comun?

(Cual es la mejor manera de ser un buen lider?

O 0o N o Ok w

(Como hubieras actuado tu en el caso de Maria?

En tus experiencias laborales o prelaborales, ;qué personas te han liderado?

;Conoces alglin companero 0 amigo que creas que puede ser un buen lider? ;Por qué?
¢Qué es lo primero que te viene a la cabeza cuando escuchas la palabra “liderazgo™?
;Todo el mundo puede llegar a ser lider? Dicho de otra manera, el lider, ;nace o se hace?
;Qué caracteristicas personales creéis que debe tener una persona que sigue a su lider?

;Creéis que un lider es lider en todas las &reas de su vida? (Laboral, amistad, familiar, social...).




Preguntas pensadas para esta etapa:

¢:Se han fijado objetivos?

:Se han establecido métodos o criterios para funcionar (reglas de funcionamiento)?
¢Ha surgido un moderador (o lider)?

¢Da la palabra el moderador al resto del grupo?

¢(Han hablado todos los miembros del grupo?

:Se respeta a todas las personas del grupo?

¢(Alguna tiene mas influencia o poder persuasivo que otros?

;Se piden aclaraciones?

0 o0 N ok W

:Se vuelve con frecuencia a lo ya discutido?

10. ;Se toman notas y sintetizan las conclusiones?

11. ;Se escucha o se impone?

12. ;Se concluye y se toman decisiones 0 no se llega a ninguna solucion?

Finalidad. Se trata de desarrollar actitudes y habilidades para trabajar en grupo, asi como estimular el pensamiento critico
y analitico. Ademas, se busca que el estudiante aprenda a resolver problemas, tomar decisiones y que, a través del caso,
adopte conocimientos sobre los contenidos propuestos en los objetivos pedagdgicos.




J' ETAPA

Preparacion del trabajo escrito.

Se comunicara al estudiante la preparacién y presen-
tacion de un trabajo individual y a defender posterior-
mente en la Ultima etapa. El trabajo consiste en que
el estudiante, desde casa, prepare un trabajo con
fotografias de personajes que han sido lideres a lo
largo de la historia. Que piensen sobre las actitudes,
destrezas, conocimientos, actividades importantes
que han realizado, por qué son buenos lideres y otras
preguntas que se han planteado en etapas anteriores.

Objetivos. Reflexionar sobre la incidencia de la compe-
tencia estudiada en el estudiante (el liderazgo en este
capitulo).

Metodologia. Reflexion individual y formulacién por
escrito (tarea para casa) de las respuestas a las cues-
tiones que se indiquen al final de esta etapa, ademas
de la aplicacion de una dinamica grupal (en clase) para
evaluar tanto el trabajo en equipo como el liderazgo de
los estudiantes.

Duracion. 6 horas (4 no presenciales de preparacion
del trabajo y 2 presenciales).

Responsable. El profesor y el estudiante.

Material. Preguntas desarrolladas al final de la etapa,
asi como anexo |l (actividad etapa 3).

Finalidad. Se pretende que el estudiante reflexione
sobre las competencias propuestas, como le afectan
directamente y sea capaz de preparar una presentacion
en publico.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1. ;Cuales son tus intereses mas destacados perso-
nal y profesionalmente?

2. ;Cémo es el trabajo ideal que te gustaria desem-
penar? ;Por qué?

3. ¢Qué habilidades son necesarias para poder des-
empefar tu trabajo ideal?

4. ;Qué es para ti lo mas importante: hacer practicas
como Maria sin remunerar o remuneradas?

5. ¢Qué es mas importante para ti trabajar para vivir
0 vivir para trabajar?

6. ;Hasta qué punto es importante el factor econémi-
co a la hora de hacer practicas?

7. ¢Cudles son tus dones y puntos fuertes (qué sabes
hacer mejor que los demas)?

8. Cual es tu estilo de aprendizaje y de liderazgo?

9. ;Cudl es tu objetivo profesional a medio plazo? ;Y
a largo plazo?

10. Traza un plan para poder llegar a ser un buen lider.

11. ;De qué habilidades debe disponer un buen lider?

12. ;Qué crees que es lo primero que debe hacer
un lider cuando entra en primer contacto con su
grupo de trabajo?

13. Piensa cémo puede ser un directivo, jefe y/o
companero lider autoritario y democratico.

14. ;Qué clases de lideres hay? ;Con cual te defines
ta?

15. ;Qué estilo de liderazgo aplicarias a un grupo de
personas que trabajan juntas, que no estan capaci-
tadas/cualificadas para el puesto y ademas estan
desmotivadas? ;Por qué?
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Discusion y reflexion grupal sobre el liderazgo.

Se explicara de forma dinamica utilizando el “role playing” (a través de las fichas del anexo lll), las diferentes formas que
hay para manejar constructivamente los desacuerdos segln Herbert S. Kindler en su libro “Cémo gestionar los conflictos”.
Teniendo en cuenta esta base tedrica, se discutira cudles son las mejores opciones a tener en cuenta a la hora de llegar a
querer ser un buen lider. Se discutiran principalmente las cuestiones que aparecen al final de la etapa.

Objetivos. Dar a conocer al estudiante las diferentes for-
mas de gestionar un conflicto.

Metodologia. En grupos preferentemente grandes con un
minimo de tres estudiantes, se les entregara a los estudian-
tes una ficha del anexo Ill para que resuelvan la actividad
que se propone para esta etapa (“role playing”).

Duracion. 2 horas y 30 minutos.

Responsable. El profesor y el estudiante.

Material. Anexo Il.

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

1. ;Cuédles de las formas que se te presentan en la acti-
vidad, de enfrentarse a la resolucion de un conflicto,
son las mas adecuadas segun tu opinidn, teniendo
en cuenta la competencia de liderazgo?

2. (Cudles de las anteriores has visto tu utilizar en un
lider durante la resolucion de un conflicto?

3. (Cudles de las anteriores son mas faciles paratiala
hora de poner en practica?

4. ;Te has encontrado alguna vez en esta situacion?

5. ¢Con qué tipo de lider te gustaria encontrarte si
estuvieras en la situacion de la actividad?

6. ;Como os habéis sentido los lideres democraticos

10.

11

13.

14.

resolviendo el conflicto?
¢Y los lideres liberales como os habéis sentido?
¢Y los lideres autoritarios?

;Con qué tipo de lider os sentis mas identificados?
;Por qué?

De todas las formas de resolucion de conflictos que
aparecen en las fichas, ;cudl es la mas propia de un
lider?

. ¢Es facil ser un buen lider?
12.

¢(Es importante la resolucién de conflictos para un
lider? ;Por qué?

;Qué habilidades creéis que debe tener un lider auto-
ritario, liberal y democratico?

¢(Qué otros tipos de liderazgo existen?

Finalidad. Conocer las diferentes formas de gestionar los conflictos y las habilidades necesarias para liderar un grupo.




Tutoria individualizada y resolucion de dudas.

Objetivos. Revision individualizada del trabajo escrito que el estudiante esta preparando para presentar grupalmente en la Ultima
etapa.

Metodologia. Tutoria individualizada entre el profesor y el estudiante.

Duracion. 4 horas (entre 5-15 minutos por estudiante, dependiendo del nimero de estudiantes de los que disponga el profesor).
Responsable. el estudiante y el profesor.

Material. Despacho para tutoria individualizada.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1. ;Sobre qué personaje has pensado realizar tu presentacion?
2. Por qué lo has elegido?

3. (Hasta donde ha evolucionado tu trabajo a fecha de hoy?

4. ;Coémo piensas seguir desarrollando el trabajo que te falta?

Finalidad. resolver las dudas que el estudiante pueda tener con respecto a la competencia del liderazgo y su presentacion
en grupo en la ultima etapa.



Presentacion en publico y conclusiones.

Objetivos. Revision del trabajo escrito propuesto en
la etapa tercera y presentacion por cada uno de los
estudiantes. Resolucion de dudas encontradas por el
estudiante sobre la competencia de liderazgo.

Metodologia. Tutoria grupal entre todos los estudian-
tes y presentacion de los casos individuales al grupo.

Duracion. 4 horas y 30 minutos.
Responsable. E| estudiante y el profesor.

Material. Power Point (no imprescindible), ordenador
y presentaciones de los estudiantes.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1. (Por qué has elegido ese personaje para exponer?
2. ;Qué dificultades has encontrado?

3. ;Qué es lo que te ha resultado mas facil de hacer?
4

. ¢Qué aspectos podrias mejorar para llegar a ser un
buen lider?

5. ;Qué cualidades has descubierto en este tiempo que
te puedan ayudar a poder liderar un grupo?

6. (Cudles son las ventajas e inconvenientes de ser
lider?

Finalidad. Se pretende que el estudiante pueda plantear dudas e inquietudes personales sobre las competencias estudiadas.




ACTIVIDADES Y DINAMICAS PARA DESARROLLAR
LAS COMPETENCIAS EN CADA ETAPA
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DINAMICAS:
ESTILOS
DE
LIDERAZGO

DINAMICAS
DE
COMUNICA-
CION

.DINAMICAS DE |

MANEJO DE

 HABILIDADES: |
EL CONFLICTO

Evaluar los estilos de liderazgo.
Evaluar los elementos de la comu-
nicacion, asi como los factores
de bloqueo y los que facilitan la
comunicacion.

Evaluar las habilidades de las que
dispone el grupo y que son nece-
sarias para llegar a ser un buen
lider: motivacion, negociacion,
manejo de conflictos, establecer

metas y objetivos, trabajo en equi-

po, planificacion y organizacion.

Consensuar grupalmente.

Evaluar y analizar los estilos de
liderazgo del grupo.

Aclarar valores y conceptos mora-
les que debe tener un lider.
Analizar los elementos de la
comunicacion de un buen lider:
comunicacion verbal, no verbal y
paraverbal.

Aprender a gestionar problemas
en grupo, necesaria para liderar
correctamente.

Conocer las diferentes formas de
gestionar conflictos.

2 HORAS

2 HORAS

2 HORAS
30 MINUTOS

Ejercicio
“Creacion rural !
y urbana”.
En grupo.

............................................

Ejercicio i
“Comunicacion
es poder”.
En grupo.

Ejercicio
“Lider y con-
flictos”.

En grupo.




ANEXL

e CREACION RURAL O URBANA

Objetivos. Se pretende que entre los estudiantes establez-
can didlogos de comunicaciéon y que mediante consenso
creen un pueblo ficticio con ayuda del material (plastilina) y
analizar a través de la comunicacion los estilos de liderazgo
y las habilidades de un buen lider.

. Evaluar los estilos de liderazgo.

II. Evaluar los elementos de la comunicacion asi como
los factores de blogueo y que facilitan la comunicacion.
lll. Evaluar las habilidades de las que dispone el grupo y
gue son necesarias para llegar a ser un buen lider: mo-

tivacién, negociacion, manejo de conflictos, establecer
metas y objetivos, trabajo en equipo, y planificacion y
organizacion.

Duracion. 2 horas.

Lugar. Un aula con mesas y sillas. Aula amplia y bien iluminado

acondicionada para que los participantes puedan trabajar en un

grupo de entre 10-15 participantes. Preferentemente que las me-
sas y sillas puedan disponerse en forma de “U".

Material. Mesa vy sillas. Plastilina de varios colores. Ficha
de observacion.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El objetivo del grupo es disefar un pueblo ficticio con
ayuda de la plastilina. Para ello los estudiantes han de
consensuar como sera el pueblo (qué edificios tendra,

si sera rural o urbano, si tendra iglesia, supermercados,
animales, qué vegetacion...) y a través de la comunica-
cion el profesor podréa analizar los estilos de liderazgo,
comunicacion y habilidades que ha de tener un buen lider.
Para ello:

i |. El profesor solicita a los participantes que formen un
i grupo de entre 10-15 personas.

Il. Cada estudiante ha de pensar antes de trabajar en el
grupo cémo le gustaria que fuera el pueblo que quiere di-

i sefar. Para ello cada estudiante anota en una hoja como

i seria su pueblo o ciudad (con animales, una iglesia, un
ayuntamiento, un centro deportivo...).

¢ lll. Una vez han anotado, de forma individual, como les
: gustaria que fuera el pueblo o ciudad, a continuacion,
¢ los estudiantes empiezan una conversacion con el resto

e intentan llegar al consenso de como sera el pueblo o
ciudad que han de disenar en grupo.

IV. El grupo ha de decidir un moderador y discutir el
motivo de la eleccion. No se puede elegir el moderador al
azar o por sorteo. Se han de buscar otros criterios para
seleccionar al moderador que guiara al grupo.

V. Finalmente el profesor, a modo particular, le entrega-
ra a dos de los miembros del grupo una hoja para que
evaluen los aspectos y elementos de la comunicacion del
resto de companeros.

VI. Por otro lado, el profesor indicara a dos de los estu-
diantes que pertenecen al grupo, que lleven la contraria al
resto de estudiantes. Si uno de los estudiantes dice que
quiere disenar un pueblo, estos dos estudiantes han de
votar por una ciudad. Si los estudiantes deciden moldear
un centro deportivo, estos estudiantes han de votar por
un centro de ocio...

VII.En dltimo lugar, se llevara a cabo un debate de como
se ha desarrollado la actividad. Se entregaran las fichas

de evaluacion a todos los estudiantes y se discutira cada
uno de los puntos evaluados.




e FICHA DE EVALUACION

COMUNICACION

No escucha 11213|4|5(6|7|8|9| Escucha

No persuade 112(3|4|5|6|7|8|9| Persuade

Pasivo 1(2(3(4|5|6|7|8|9| Agresivo

Actitud positiva 1(2(3(4]|5|6|7|8|9| Actitud negativa
Empatiza 1(2(3(4|5|6|7|8|9| Noempatiza

Adelanta conclusiones 1/2(3(4]5|6|7|8|9| Dejaterminar conclusiones

CAPACIDAD PARA CONDUCIR GRUPOS

Coordina intervenciones 11213/4|5|/6|7|8|9| No coordina

Establece procedimientos de funcionamiento [1 {2 |3 |4 |5|6|7|8|9| No establece reglas

Clarifica el objetivo-tarea del grupo 112(3|4|5|6|7(8|9| No clarifica el objetivo

Negocia 1/213|4|5(6[7(8|9| Nonegocia

Impone sus criterios 1(2(3(4|5|6|7|8|9| Noimpone sus criterios

Se admiten sus propuestas 11213(4]|5(6|7|8[9| Serechazan oignoran sus ideas

Hace restimenes aclaratorios 11213|14|5|6|7|8|9| No hace resumenes aclaratorios




ANEXL

e COMUNICACION ES PODER

Objetivos. Andlisis y puesta en practica de las habilidades cipantes. Preferentemente que las mesas y sillas puedan dispo-
propias del liderazgo. nerse en forma de “U".
[. Consensuar grupalmente. Material. Ficha de trabajo.

II. Evaluar y analizar los estilos de liderazgo del grupo.

ll. Aclarar valores y conceptos morales que debe tener
un lider.

IV. Analizar los elementos de la comunicacion de un buen
lider: comunicacion verbal, no verbal y paraverbal.

Duracion. 6 horas.

Lugar. Aula amplia y bien iluminada acondicionada para que los
participantes puedan trabajar en un grupo de entre 10-15 parti-

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

e (Cada miembro del grupo debe pensar a modo individual con quién (elegir sélo una) de todas las personas que
aparecen en la ficha de trabajo, le gustaria vivir durante el resto de su vida en un lugar como los que se presentan
en la ficha. Ademas deben elegir un solo lugar, un elemento que ird con ellos y una pareja de animales. No hay
problema de alimentacion, higiene, economia ni vestimenta.

e Deben realizarlo de forma individual y anotarlo en la ficha de trabajo. Posteriormente se realizara la actividad en
grupo y entre todos han de consensuar el resultado.

e Seguir las instrucciones de la ficha de trabajo y responder a las preguntas.

e Finalmente se discutiran las preguntas pensadas para esta etapa, centrando la atencion es aspectos relacionados
con el liderazgo, que es lo que interesa en este capitulo.




INSTRUCCIONES PARA MIEMBROS DEL GRUPO

Primero de forma individual, cada estudiante ha de imaginar un lugar para vivir (a escoger uno de la lista) distinto
del que hasta ahora ha vivido. No tienes de qué preocuparte porque tienes dinero encima para comprar comida y la
ropa que quieras. Eso si, hay algo que debes saber, y es que nunca mas volveras a ver a todas esas personas que
podrian ser tus companeros de viaje y que no has escogido. Sélo has de elegir a uno de ellos, aquel que quieres que
te acompane hasta el fin de vuestras vidas. Has de elegir a la persona y el lugar donde iréis. Ademas tendras que
pensar en qué pareja de animales te acompanaran durante el viaje y toda tu vida. De todos los elementos también has
de elegir uno de ellos. Estos elementos tampoco los podras encontrar en ningun sitio alla donde vayas. Es importante
que sepas que, aunque dispones de dinero, no podras localizar nunca mas a todos los companeros de viaje que no
hayas escogido. Ademas, tienes que marcarlo en tu ficha de trabajo para posteriormente comentar con el resto del
grupo, y llegar a un acuerdo de forma grupal.

Al término de la eleccion debera usted dialogar con sus companeros sobre los siguientes aspectos:

e ;A qué companero de viaje has elegido para que te acompane el resto de tu vida? ;Por qué?

e ;A quién no escogerias nunca? ;Por qué?

e ;Qué lugar has escogido para vivir el resto de tu vida? ;Por qué?

e ;A qué lugar no te irias nunca? ;Por qué?

e ;Qué harias en ese lugar escogido?

e ;Qué elemento llevarias contigo y cual nunca escogerias? ;Por qué?

e ;Qué animales te acompanarian durante el trayecto y cuéles nunca llevarias contigo? ;Por qué?




ANIMALES ELEMENTOS COMPANERO VIAJE LUGARES
Oso panda y serpiente Radio Padres (madre o padre) Polo Norte
Perro y pajaro Ordenador sin internet Amigo intimo Himalaya
Tortuga y pollo Libro Hermano Desierto de Gobi
Ledny 3 abejas Banador Desconocido Isla desierta
Gato y Loro Biblia Abuelo Selva amazédnica
Gusanos de seda y gallina Camara de fotos Jefe Afganistan
Aranas y gallo Hamaca Hijo Las Vegas

Cabra y cocodrilo

Tabaco (infinito)

Companiero de trabajo

Casa rural en Espana

Tigre y saltamontes

Alcohol (elegir una bebida)

Famoso favorito

Pais tropical

Oso polar y camello Juegos de mesa Pareja Gran Hermano
Rana y elefante Televisor Tu solo Tibet (lugar espiritual)
e MI RESULTADO.
PAREJA ANIMALES ELEMENTO COMPANERO VIAJE LUGAR
e RESULTADO GRUPAL.
PAREJA ANIMALES ELEMENTO COMPANERO VIAJE




¢ LIDERAR CONFLICTOS

Objetivo. Gestionar conflictos y analizar los estilos de lide-
razgo (autoritario, democratico o liberal).

l. Evaluar el estilo de liderazgo mas eficaz (autoritario,
democrético o liberal).

Il. Aprender a gestionar problemas en grupo.

lll. Conocer las diferentes formas de gestionar conflictos.

Duracion. 2 horas.

Lugar. Aula amplia y bien iluminada, acondicionada p

ara

que los participantes puedan trabajar en un grupo de entre

10-15 participantes. Preferentemente que las mesas y si
puedan disponerse en forma de “U".

Material. Ficha de trabajo. Camara de video.

llas

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

La actividad consiste en resolver un problema (ver
anexo lll) optando por parte del estudiante por el esti-
lo de liderazgo que se le haya asignado (democratico,
autoritario y liberal). Para esta actividad se realizara un
role-playing por grupo siguiendo las siguientes indica-
ciones:

. Formar tres grupos grandes de minimo 3 personas
(el numero de estudiantes de cada grupo “grande” de-
pendera del nimero de estudiantes que haya en clase).
No hay méaximo de estudiantes.

Il. Cada grupo tendra a su vez un subgrupo. El perte-
neciente al que simula ser profesor y el perteneciente
al que simula ser el estudiante. Una vez hechos los
subgrupos, se decide quién sera el profesor y quién
sera el estudiante. El resto de estudiantes ayudan y co-
laboran en los argumentos que se daran para resolver
el conflicto.

lll. Una vez organizados los subgrupos, se entregara
Unicamente al subgrupo que simula al profesor, una de

las tarjetas de la ficha de trabajo pensadas para esta
actividad.

IV. Cada grupo “grande” tiene un estilo de liderazgo dis-
tinto, el cual no han de comentar bajo ninglin concepto
con el subgrupo contrario (el del estudiante).

V. El profesor ha de comportarse en el “role-playing”
segln el estilo de liderazgo que le aparece en su ficha
y utilizando algunas de las técnicas que se le ha entre-
gado (ver ficha de trabajo).

VI. El estudiante, en cualquiera de los estilos, tendréa la
misma actitud inicial: estd muy enfadado y no entiende
la situacion. Este comportamiento cambiara en funcién
del estilo que se aplique en cada grupo.

VII. Se grabaran las tres escenas y se mostraran a con-
tinuacion (opcional) para comentar en grupo.

VIIIl. Por ultimo, se comentan las preguntas planteadas
para esta fase, asi como los videos.




TARJETAEQUIPO N° 1: Estilo autoritario

Problema planteado: Imagina que eres profesor y como tal eres el responsable de un grupo de trabajo.
Tienes un estudiante que no puede asistir a tus clases obligatorias porque trabaja en el horario de clase. El
estudiante te dice que solo le coincide el trabajo y la practica un dia y que por tanto no podria asistir ese dia.
Tu como profesor sabes que las normas son asistir a todas y cada una de las clases de forma obligatoria. Tu
tarea como lider del grupo consiste en utilizar estas tres formas de resolver el conflicto de la mejor manera
posible.

* Dominando: dirige, controla o se resiste. Tiene mas relacion con aquél que utiliza frases como “hazlo
a mi manera”.

¢ Coexistiendo: persigue alternativas diferentes independientemente de lo que piensen los demas. Este
comportamiento es tipico de las personas que dicen “ No estamos de acuerdo”.

* Decidir de acuerdo al reglamento: se tienen en cuenta las reglas objetivas que determinan como
abordar diferencias sin llegar a adaptarse o “salirse de la norma” lo mas minimo. Utiliza frases como
“Esto es asiy punto”.

i TAR JETA EQUIPO N° 2 : Estilo democratico

Problema planteado: Imagina que eres profesor y como tal eres el responsable de un grupo de trabajo.
Tienes un estudiante que no puede asistir a tus clases obligatorias porque trabaja en el horario de clase. El
estudiante te dice que solo le coincide el trabajo y la practica un dia y que por tanto no podria asistir ese dia.
Tu como profesor sabes que las normas son asistir a todas y cada una de las clases de forma obligatoria. Tu
tarea como lider del grupo consiste en utilizar estas tres formas de resolver el conflicto de la mejor manera
posible.

* Negociando: negocia, trueca, se alterna o parte diferencias y tiene mas relacion con aquella persona
que utiliza frases como “hagamos un trato”.

e Colaborando: resuelven juntos para lograr una solucién ganar-ganar. Este comportamiento es propio
de las personas que dicen “trabajemos juntos”.

* Suavizando: acentlia semejanzas y minimiza diferencias. Este comportamiento es tipico de personas
que dicen “pruébalo, te gustara”.




. TARJETA EQUIPO N° 3: Estilo liberal

Problema planteado: Imagina que eres profesor y como tal eres el responsable de un grupo de trabajo.
Tienes un estudiante que no puede asistir a tus clases obligatorias porque trabaja en el horario de clase. El
estudiante te dice que soélo le coincide el trabajo y la practica un dia y que por tanto no podria asistir ese dia.
Tu como profesor sabes que las normas son asistir a todas y cada una de las clases de forma obligatoria. Tu
tarea como lider del grupo consiste en utilizar estas tres formas de resolver el conflicto de la mejor manera
posible.

* Transfiriendo: deja el control al otro, dentro de unos limites acordados. Son las personas que dicen “es
tu oportunidad”. “Aqui esta el trabajo que van a hacer. Haganlo como quieran con tal de que salga bien.
Solamente espero que se me informe cuando tengan problemas sumamente dificiles”.

¢ Manteniendo: pospone el confrontar las diferencias. Utiliza frases como “espera”.
¢ Cediendo: se adapta, acomoda, rinde o acuerda. Utiliza frases como “estaré de acuerdo”.




PONE EN
MARCHA
SU GP3
PERSONAL
Y LLEGA A
LONDRES



LLEGADA A
TIERRAS
INHOSPITAS

Eran las seis de la tarde, aunque parecian mas de las once de la
noche por la poca gente que se veia por la calle, el cielo estaba
muy oscuro y no paraba de llover. Con la mano derecha iba tirando
de una pesada maleta, y con la otra sujetaba un pequeno paraguas
plegable que habia adquirido en una tienda de todo a cien el dia
antes de salir de viaje. Mateo sentia los pies frios y estaba calado,
sobre todo los pantalones y los zapatos. Un pensamiento le daba
vueltas en la cabeza.

¢Por qué se me ocurrié la idea de querer hacer prdcticas en
el extranjero? Con lo bien que yo estaria ahora mismo en
mi casa seco y calentito.

Ya empezaba a tener hambre, estaba cansado, tenia frio y aunque
llevaba mas de quince minutos caminando, aun le quedaban por
recorrer mas de 15 manzanas para llegar a su destino. Cuando
busco la ruta que debia recorrer andando entre la boca de metro y
su destino final en el “Google Maps” no sabia que deberia ir por una
calle con tanta pendiente, que subia por una colina, ni que su maleta
pesaria tanto.

Desde que habia bajado del avion, todo le parecia un poco extra-
fo, era como estar en otro mundo. Las senales figuraban en otro
idioma, la gente hablaba de forma extrafa, incluso el aire le parecia

diferente, las casas eran bajitas y tenian jardin. Sin duda el Londres
que estaba conociendo se parecia bien poco a las imagenes tipicas
de los libros de texto de inglés de la Torre de Londres o del London
Bridge.

CONOCETE

A TI MISMO

Finalmente consiguid llegar a su destino, el YHA London Oxford
Street. Era un “Youth Hostel” que habia reservado en internet, y en
el que pasaria una semana mientras se buscaba una habitacion o un
piso compartido cerca de la empresa donde iba a hacer préacticas.
Llamo al timbre y una simpatica chica que hablaba inglés con acento
de algln pais del este de Europa le abriod la puerta, le tendio la mano
y le invitd a pasar. Ya bajo techo, pudo ponerse ropa seca. Tuvo
suerte, ya que si bien era algo tarde, el comedor ain no habia ce-
rrado. El mend era limitado (patatas hervidas, unos guisantes, judias
y un filete de ternera), aunque con el hambre que llevaba no estaba
para hacerle feos. En la cola del autoservicio conocié a Alice, una
estudiante francesa muy simpatica que estaba visitando la ciudad, y
con la que tuvo la suerte de compartir la mesa. Durante la cena Alice
le preguntd por qué habia estudiado Ingenieria Industrial, y Mateo
empezo a relatarle...

Todo empezé6 hace aproximadamente cinco anos, recuer-
do que era el tercer domingo de octubre, justo el primer dia
en que cambian la hora por todo aquello que dicen sobre
el ahorro de energia. Era un dia soleado y tranquilo y mi



amigo Josete y yo habiamos quedado para volar los avio-
nes de madera de balsa que nosotros mismos habiamos
construido, bueno, todo excepto el motor y los equipos de
radio control. El padre de nuestro vecino Fito era muy afi-
cionado a este hobby y tenia una infinidad de diseios rea-
lizados, y todos funcionaban a la perfeccion. Era arquitec-
to y ese fin de semana estaba comentando con un amigo
suyo que no le iba muy bien en su trabajo, se pasaba toda
la semana metido en el despacho contando las horas y los
minutos que faltaban para que llegara el domingo y salir a
probar los aviones que él mismo diseiiaba y construia (por
su tono de voz supe que su trabajo no le satisfacia nada
y que lo que realmente le hacia feliz era el diseiio de los
pequerios aviones).

Pensé en la gran cantidad de horas que ese hombre pasa-
ba haciendo algo que le disgustaba, y que a mi no me gus-
taria tener su suerte. Se me ocurrié que tal vez, si hubiera
estudiado Ingenieria Aerondutica podria haber sido mds
feliz y seguramente tendria mucho mds éxito en su traba-
jo. Esa revelacion me impacto mucho, y me impulsé a me-
ditar sobre mis intereses, gustos, preferencias y aficiones.
Decidi que queria tener una vida profesional plena y estu-
diaria aquello que fuera conmigo, con mi personalidad y
con mis gustos.

Asipues, empecé arecapitular sobre mividay me di cuenta
que desde pequeiio me habia gustado mucho el compren-
der como y por qué funcionaban las cosas. Recuerdo que
mis padres me contaban que lo que mds me gustaba hacer
con los regalos que me hacian era destriparlos y observar
los pequenos mecanismos de que estaban compuestos. En
cierta ocasion, mi tia dejo en mi casa los regalos de reyes
de mis primos, eran tres coches teledirigidos, yo los descu-
bri'y los desguacé todos. Menudo disgusto se llevé cuando
lo vio.

También me di cuenta que, al igual que al padre de Fito, en

aquello que me gustaba y disfrutaba haciendo conseguia
mejores resultados que otros compaiieros. Siempre saca-
ba buena nota en manualidades, en tecnologia y en mate-
madticas. Una de las cosas que mds me gustaba era resolver
los juegos matemadticos que se proponian en clase, recuer-
do que en un par de ocasiones fui el tnico en resolverlo y
hasta me felicité el profesor por ello.

También tenia especial predileccion por todas las noveda-
des e innovaciones que se producian y ademds el diseiio
me encantaba. Asi pues, me marqué como objetivo a largo
plazo el trabajar como ingeniero de disefio en una empre-
sa multinacional del sector de la automocion.

iCOMO LLEGARE

A MI DESTINO?

Fue una velada encantadora, pero ya era muy tarde y después de

despedirse con cuatro besos (Alice era de Nantes, y en esa ciudad
esa era su forma de decirse adiés), todos los huéspedes se dispu-
sieron a retirarse a sus habitaciones.

Ya tumbado en la cama, en ese momento de tranquilidad, sano y a
salvo de todas las aventuras que habia vivido durante el dia, Mateo
reflexiono sobre todas las circunstancias que le habian traido a un
lugar tan apartado de su residencia habitual. Le vinieron a la cabeza
varias secuencias de su experiencia vital.

Dime qué opinas.

Con el destino fijado en mi GPS personal, no me resulto
nada dificil tomar la primera decision en este camino. Me




matriculé en Ingenieria Industrial. Paralelamente sabia forma fue como mejoré conscientemente su habilidad para hablar
que los idiomas serian una baza diferencial para conse- en publico.

uir mi sueno, asi que ademds de mejorar el inglés que ha- . . .
g »astq 4 glesq La baja nota del primer examen parcial que obtuve en la

bi did | bachill diante salidas al extran-
'a aprendido en ef bachilier medlante salldas a’ extran asignatura de Mdquinas Eléctricas fue debida a una falta

j d. t Inglaterra, de ell . . e on
jero (un par de veranos estuve en Inglaterra, uno de ellos de capacidad de hablar de pie y con publico. La evaluacion

becado por el Ministerio de Educacion y Ciencia, y en otra . . ..
de la asignatura se realizaba con una exposicion ante la

ocasion, gracias a los ahorros que consegui con unas cla- ; .. ;
clase de una maqueta de grua eléctrica que habiamos

ses particulares que imparti de matemadticas a unos chicos ) . .
construido. La tinica forma de sacar algo positivo de esta

que estudiaban la ESO) me matriculé en la Escuela Oficial . . L.
experiencia era recibir retorno de nuestro auditorio.

de Idiomas para aprender alemdn.

En cuanto dispuse de los requisitos necesarios empecé a En vez de deprimirse por la experiencia de haber realizado un buen
realizar prdcticas en empresa, y después me atrevi a bus- proyecto y no haber sabido comunicarse bien, él y su equipo pre-
car este mismo tipo de experiencia en el extranjero. He lle- guntaron a sus comparieros qué era lo que mas les habia gustado
gado hasta aqui gracias a la ayuda de una beca otorgada de todas las presentaciones que se hicieron en clase y qué era lo

por la Union Europea junto con el Ministerio de Educacion que menos les habia agradado de su propia intervencion. También

y Ciencia. Gracias a la misma he podido costearme el viaje .

o o concertaron una cita en el despacho del profesor para tener su pun-

y el aspecto economico estd mds o menos arreglado. Aun- ) ) o o .

) . . X to de vista y poder mejorar esta habilidad. Consiguieron también in-
que yo tendré que poner algo de mi bolsillo, no me impor- . ) ] )

7 i T A S e formacion de Internet sobre cémo realizar presentaciones eficaces

7 .

A partir de ahora mi plan es en primer lugar conseguir sa- y como hablar en publico. Finalmente, le pidio también consejo a su

tisfacer las expectativas de mi tutor de prdcticas en la em- profesor de Fisica, que era capaz de explicar una materia dificil de
presa, y esforzarme al mdximo por hacer una aportacién una manera muy sencilla'y comprensible. Con esta sdlida base y un
positiva en el departamento en que he sido asignado. entrenamiento concienzudo, los resultados finales fueron distintos.

El ano que viene quiero intentar realizar una estancia en

el programa académico Erasmus e ir a la Universidad de Esta vez no podiamos fallar, se trataba de la prueba final

Stuttgart para realizar mi proyecto de fin de carrera, ya de la asignatura y nos tuvimos que preparar concienzu-

que en sus alrededores se sitian algunas de las empresas damente. No exagero si digo que la presentacién de diez

mds importantes del sector de la automocién alemana. minutos nos llevé mds de diez horas entre la preparacion y

Quiero aprovechar esa estancia para buscar la realizacion los ensayos que realizamos.

APRENDER HAGIENDD

El aprender de sus experiencias era un rasgo muy marcado en Ma-

de prdcticas en alguna empresa de la zona.

A Mateo siempre le preocupd saber el grado de eficacia de sus ac-
ciones, no solo del aspecto cuantitativo, como las notas de los exa-

menes, sino también del aspecto cualitativo, con las opiniones de

sus compafieros, padres, tutores o cualquier persona que le diera teo. Cuando sacaba una mala nota o algo no le salia como queria
. ’

su padre siempre le recordaba:

su punto de vista de como podia aprender a hacerlo mejor. De esta



Mateo, no existen las equivocaciones o los errores, sino
todo lo contrario, ya que cualquier desenlace inesperado
supone una oportunidad de crecimiento y mejora. ;Re-
cuerdas cuando tenias nueve anos y montaste en tu bici-
cleta a Josete (que por entonces solo era un compariero
mds de clase) y os deslizasteis por una pendiente a toda
velocidad? Resbalasteis en la gravilla y atropellasteis a la
senora Maria, y tu amigo, que iba detrds sentado, se rom-
pio el brazo. Te sentiste entonces muy mal por todo lo su-
cedido. Sin embargo, desarrollaste una gran amistad con
ambos accidentados.

Lo cierto es que a partir de aquel incidente Josete y Mateo fueron
a visitar todos los dias al hospital a la senora Maria hasta que se
recupero. Y después se desarrolld una extrana amistad entre los
tres. Esta experiencia también le motivd a querer aprender a condu-
cir mejor la bicicleta y a conocer las normas de tréafico. Se inscribié
en la escuela municipal de tréfico, donde ensefiaban a los nifos las
normas de circulacién en un circuito cerrado. Gracias a la reflexion
que realizé de todo lo sucedido comprendié los efectos de su con-
ducta sobre los demas, y esto le llevo a desarrollar un sentido mas
profundo de responsabilidad; desarrolld un modelo mental que le
hizo ver que sus actos podian tener consecuencias sobre los demés
y que era necesario concienciar a los futuros conductores sobre es-
tos temas. Como consecuencia de lo anterior, no sélo se convirtié
en un ejemplar conductor, sino que ademas participa como monitor
voluntario en la citada escuela para ensefar a los mas jovenes las
normas de trafico.

DETEGTANDO
OPORTUNIDADES

Su inquietud intelectual le llevaba a leer revistas del sector de la auto-
mocion y estaba suscrito a varias “newsletter” de ingenieria. Tam-
bién leia frecuentemente el blog de algunos disenadores destacados.
Mateo se dio cuenta que en los ultimos anos se habian producido
algunos hechos relativos a la concienciacion de la poblacion hacia el
calentamiento global, la aparicion incipiente de diversas alternativas
al motor de combustion tradicional, tales como el lanzamiento de
vehiculos que funcionaban con etanol, biocombustibles, eléctricos,
asi como la existencia de prototipos de aire comprimido, hidrégeno,
etc. Teniendo en cuenta la inestabilidad en el precio del petroleo y
que las reservas mundiales tarde o temprano se agotarian, pensaba
que los vehiculos tal como los conocemos hoy en dia, tenian los dias
contados. Por esta razon decidid aceptar la oferta de uno de sus
profesores para realizar un trabajo académicamente dirigido, cola-
borando con un proyecto piloto del departamento de ingenieria de
motores sobre el aumento de eficiencia en las pilas de hidrégeno
utilizadas para propulsar vehiculos. En este sentido reconocio:

Tengo varias ideas en la cabeza, pero no sé por cudl decan-
tarme, ;podré tener dos negocios? Me encantaria conocer
bien mi profesion y como me apasiona la informdtica, me
gustaria crear una empresa de servicios legales por In-
ternet, donde mis clientes pudieran entrar en un entorno
privado y tener informacion de los aspectos que mds pre-
ocupan y son comunes a muchas personas. En ocasiones
es dificil encontrar buena informacion, como por ejemplo:




herencias, creacion de empresas, etc. Por otro lado, en esta experiencia?, ;podré dar la talla?, ;seré capaz de alcanzar
web podria haber un apartado de preguntas frecuentes sus expectativas sobre mi'y sobre el trabajo que me enco-
por temas de interés: hipotecas, divorcios, matrimonios, mendardn?

herencias, patentes, compra de una vivienda, alquiler, etc.

Crearé un apartado de plantillas comunes de contratos: . ]

T ) T R 2 e 2 (A ..y completamente exhausto, acabd por dormirse aquella noche.
venta de un inmueble, contrato de alquiler de piso o ga-
raje. Mi idea de negocio seria llegar a un gran nimero de
personas que ahora deben dejar su trabajo para consultar
a veces temas sencillos y otros mds complejos que se po-
drian resolver a través de la web. Pero, ;seré capaz de em-
pezar ya con esta idea?, ;mis seis meses de prdcticas serdn
una experiencia suficiente?, ;como conseguiré mis prime-
ros clientes?, ;soy demasiado joven?, ;podré valerme por
mi mismo?, ;como podré costearme los gastos iniciales?

Estoy seguro que esta apuesta me abrira nuevas oportunidades la-
borales en el futuro. Ademas, me apasiona estar trabajando en este
tipo de tecnologias porque pienso que es responsabilidad de todos
el contribuir a tener un planeta mas limpio, y cuando estos vehiculos
estén al alcance de todas las personas, seremos mas los que ayu-
demos a la mejora del medio ambiente.

Sin duda alguna estaba convencido que la respuesta a la pregunta
que se habia hecho aquella misma tarde ;Por qué se me ocurrié
la idea de querer hacer practicas en el extranjero?, era evidente.
Tenia la certeza que la decision de salir fuera de casa era muy acer-
tada y que la experiencia que iba a vivir con estas practicas seria
fantastica. Con estas reflexiones y otras muchas inquietudes que le
venian a la mente...

;Qué sorpresas me deparard esta experiencia manana?,
como serd la empresa....?, ;y mis companeros? ;A cudn-
tas personas conoceré?, ;seré capaz de adaptarme a este

pais?, ;como me cambiard la vida tras haber tenido esta
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RESUMEN DEL CASO

Mateo es estudiante de Ingenieria Industrial y decide realizar préacticas en Londres. Sus intereses profesionales son convertirse en un ingeniero
de diseno en el sector de la automocion, por ello planea realizar su proyecto final de carrera en Alemania en una empresa de este sector. Pero
realmente el sueno de Mateo es conseguir un trabajo donde se divierta, disfrute y desee ir a trabajar todos los dias. Por ello trata de descubrir
sus intereses profesionales y personales, y hacerlos coincidir.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

La utilizacion de este caso es de interés en acciones formativas donde se quiera desarrollar y aumentar la capacidad para la toma de decisiones con
respecto a la carrera profesional a seguir, ayudara en el desarrollo de competencias transversales tales como: habilidades sociales, conocimiento
personal, interdisciplinariedad, toma de decisiones, adaptacion al cambio y valores profesionales, etc.

Tras el caso, los estudiantes deben aumentar sus conocimientos sobre:

e Capacidad de averiguar intereses personales.

e Detectar puntos fuertes y areas de mejora.

e Aceptar el riesgo.

e Toma de decisiones.

e Formas creativa de resolver situaciones.

e Realizar un analisis de los objetivos personales antes de acabar los estudios.

e Visién de uno mismo a corto, medio y largo plazo respecto a tu carrera profesional.

ORIGEN DE LOS DATOS

El caso se basa en un caso ficticio preparado para este fin.

TIEMPO MATERIAL

Duracion: 25 horas. e Copia de supuesto principal.
l“ﬂAH e Preguntas de reflexion para el estudiante.
e Fichas de actividades para el profesor (Anexos

Aula amplia y bien iluminada. LI,




La presente actividad ha sido elaborada para desarrollarla por diferentes etapas:

LA ETAPA PREVIA

consistira en la explicacion por el docente de la actividad a desarro-
llar en las diferentes etapas. Asimismo, introducira resenas teoricas
y una clase docente sobre las competencias: solucion de problemas,
toma de decisiones, negociacion y habilidades de comunicacion.

1° ETAPA,

se realizara un establecimiento de linea base, mediante una simu-
lacién de “role playing” de la solucién de problemas del caso de
“Mateo pone en marcha su GPS personal y llega a Londres”. Asi
pues, de esta manera el estudiante toma conciencia de habilidades
y competencias innatas junto a aquellas necesarias de perfeccionar
o0 adquirir. Seguidamente debera contestar un cuestionario con as-
pectos necesarios para negociar.

2" ETAPA,

se desarrollara un modelado de habilidades de comunicacién en la
resolucién de problemas. Ello, se realizara mediante visionado de
material audiovisual, para posteriormente pasar a la lectura del caso
propuesto y dar respuesta a las diferentes cuestiones planteadas.

3" ETAPA,

se llevara a cabo una discusion, reflexion y puesta en comin del
caso en grupos.

4" ETAPA,

Seleccion y desarrollo de un supuesto de toma de decisiones, por el
estudiante, el cual se realizara de forma escrita.

o' ETAPA,

mediante tutoria individualizada, para la revisién del trabajo escrito
y resolucion de dudas.

6 ETAPA,

el estudiante debera realizar la exposicion y presentacion publica,
de aprendizajes interiorizados sobre las competencias estudiadas.

A continuacion se detalla la secuencia propuesta para su desarrollo.
No obstante, el profesor sera el encargado de guiar la sesion y sera
el responsable de la organizacion temporal, segun los objetivos que
persiga en la aplicacién de este material.

Para obtener el maximo aprovechamiento de esta herramienta, los
estudiantes deberan haber leido el caso y haber reflexionado por
escrito sobre las cuestiones que se plantean, quedando el profesor
encargado de guiar en todo momento el proceso.




APk ql\

Consistira en la explicacion por el docente de breves resefas teoricas, asi como de la actividad a desarrollar
a lo largo de diferentes etapas.
Objetivos. Que el estudiante conozca los objetivos, metodologia, actividades y evaluacién de esta actividad educativa.

Metodologia.El profesor explicara el desarrollo de las diferentes sesiones. Para ello, suministrara un guion de las sesiones,
material sobre toma de decisiones en la carrera profesional y un cuestionario de reflexion para el alumno.

Duracion. 30 minutos.
Responsable. El profesor.

Material. Guion del desarrollo de sesiones, copia de bibliografia sobre este caso y cuestionario de reflexién inicial.

Finalidad. Presentacion del grupo, ruptura del hielo y puesta en comun de la actividad.
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Lectura y reflexion individual: en la que se realiza una profundizacion del caso propuesto de forma individual y donde
se pretende que el estudiante se familiarice con los aspectos clave de la competencia. Seguidamente debera contestar un
cuestionario inicial

Objetivos. Explicacion de la actividad y de sus hitos, y resolucion de dudas planteadas por los estudiantes.

Metodologia. El profesor suministrara un cuestionario y las reflexiones planteadas a los estudiantes, que tendran que leerlo
individualmente y formular por escrito la respuesta a las cuestiones que se les indiquen.

Duracion. 2 horas.
Responsable. El estudiante.

Material. Copia cuestionario para cada estudiante.

Finalidad. Que el estudiante tome conciencia de los aspectos necesarios para la toma de decisiones y resolucion de pro-
blemas de forma creativa y cuéles son los que debe perfeccionar.




2' ETAPA

Se desarrollara un modelado de habilidades perso-
nales tales como: creatividad, toma de decisiones o
inteligencia emocional (competencias imprescindibles
para el desarrollo personal y profesional). Esto se
realizarda mediante el visionado de material audiovi-
sual, para posteriormente pasar a la lectura del caso
propuesto y dar respuesta a las diferentes cuestiones
planteadas.

Objetivos. Aproximacion a la lectura del caso y reflexio-
nes planteadas.

Metodologia. Lectura individual, reflexion y formula-
cién por escrito de las respuestas a las cuestiones que
se indiquen. Visionado de material audiovisual:

http://www.youtube.com/watch?v=N5TxtasgbHw
http://www.youtube.com/watch?v=HWS2RRv|82E
http://www.youtube.com/watch?v=J8tcx3i-5S0

Duracion. 4 horas.
Responsable. El profesor y los estudiantes.

Material. Lectura individual, reflexion y formulacién por
escrito de las respuestas a las cuestiones que se indi-
quen. Visionado de material audiovisual.

Finalidad. Que el estudiante tome conciencia de aspec-
tos necesarios para la toma de decisiones y resolucion
de problemas de forma creativa, y cuéles son los que
debe perfeccionar.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1.

10.

11.

12.

;Por qué has decidido estudiar la titulacion
elegida?
;Qué es lo que mas te divertia siendo nifo?

(En tu familia hay personas que hayan creado
Su propia empresa 0 negocio?
(En qué destacabas en el colegio?

Si te imaginas quince horas haciendo una
misma actividad, ;cual seria?

;Conoces a personas que disfruten con su
trabajo? ;Qué tienen en comun?

;Qué estarias dispuesto a hacer por conse-
guir trabajo en una empresa que te interese
mucho?

(Crees que las experiencias en practicas o
estudios internacionales ayudan a la carrera
profesional o mas en el aspecto personal?

;Te imaginas marchandote fuera de tu region
a trabajar?

Si en estos momentos fueses contratado,
icuales serian los aspectos qué mas atrae-
rian de ti a la empresa y cuales los aspectos
a mejorar?

;Te estas preparando de alguna manera para
afrontar un proceso de seleccion?

;Crees que es interesante para tu carrera

profesional conocer culturas y personas de
otros paises?
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Se llevara a cabo una discusion, reflexiones y puesta en comin del caso en grupos.

Objetivos. Se pretende que el estudiante reflexione sobre Duracion. 6 horas.

las competencias propuestas y sea capaz de expresar estas

reflexiones en publico. Responsable. El profesor y los estudiantes.

Metodologia. Puesta en comun del supuesto planteado y Material. Copia del cuestionario a cada estudiante de as-
respuesta a dificultades encontradas o cuestiones que se pectos a reflexionar.

indiquen. Finalmente se realizara una discusion en grupo fa-
cilitada y liderada por el docente.

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

;Qué dificultades habéis encontrado?

;Qué es lo que os ha resultado mas facil de hacer?

;Qué vias existen para obtener asesoramiento para la carrera profesional?

Realizar una lista de pasos que se deben seguir para realizar practicas en el extranjero.

;Coémo descubrir y apr_ovechar oportunidades, qué actividades puedo realizar durante mi estancia en la universidad
gue me ayuden posteriormente en la busqueda de empleo?

;Qué comportamientos de los que desarrolla Mateo os parecen adecuados? ;Qué comportamientos o actividades le
sugeririais?

ok wn =

o

Finalidad. Se pretende que el estudiante reflexione sobre las competencias propuestas y sea capaz de expresar estas
reflexiones en publico.
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El estudiante seleccionara y desarrollara de forma escrita un supuesto de toma de decisiones para la carrera profesional

Objetivos. El estudiante debera reflexionar sobre la inciden-
cia de las competencias estudiadas, asi como realizar un
caso breve de toma de decisiones en la carrera profesional
sobre un tema que puede plantear el propio estudiante, si-
guiendo las pautas del caso planteado:

a) Determinando la forma de documentarse o bus-
car informacion.

b) Indicando otros puntos de vista como forma de
respeto a la toma de decisiones.

c¢) Posibles actuaciones tras los estudios: conti-
nuar en la formacion, encontrar cualquier trabajo,
buscar el trabajo que le satisfaga, etc.

d) Puntualizando destrezas de comunicacion a em-

Preguntas y reflexiones a plantear para entregar
en esta etapa.

1. ;Por qué crees que hay personas que se deciden a
realizar practicas en el extranjero?

2. (Como analizarias la situacion de Mateo y harias la
evaluacion de la complejidad de su planteamiento?

3. (Por qué crees que puede ser acertado el comporta-
miento de Mateo?

4. ;Cual es tu método para identificar y evaluar las
consecuencias en la solucién de este caso?

Finalidad. Se pretende que el estudiante reflexione sobre las competencias propuestas, como le afectan directamente y

sea capaz de preparar una presentacion en publico.

plear: escucha activa, comunicacion no verbal, uso
de preguntas, empleo de resimenes, etc.

e) Especificando posibles estrategias para generar
soluciones o toma de decisiones.

Metodologia. Formulacion por escrito de respuestas a las
cuestiones que se indiquen y reflexién posterior.

Duracion. 6 horas.
Responsable. El estudiante.

Material. Cuestionario con preguntas para la reflexion.

5. (Crees que a Mateo le iria igual de bien si ahora no
se encontrase en Londres y el afio que viene deci-
diera no ir a la empresa alemana?

6. ;Consideras que el caso de su vecino arquitecto,
al que no le gustaba su trabajo es un caso unico, o
hay mas personas que viven siempre asi? ;Por qué?

/. ¢Como vas a evaluar el aprendizaje que has adquiri-
do en el desarrollo de esta competencia?

8. ;Qué estrategias vas a seguir para identificar y apro-
vechar oportunidades relacionadas con tu objetivo
profesional?




Mediante tutoria individualizada, se llevara a cabo una revision del trabajo escrito y resolucion de dudas.

Objetivos. Revision del trabajo escrito y resolucion de dudas encontradas por el estudiante.
Metodologia. Tutoria individualizada entre el estudiante y el docente.

Duracion. 4 horas, unos 15 minutos por estudiante (ajustar el tiempo a las posibilidades del docente, también se puede valorar
el realizar una tutoria grupal).

Responsable. E| estudiante y el profesor.
Material. Despacho para realizar las entrevistas.

Finalidad. Se pretende que el estudiante pueda plantear dudas e inquietudes personales sobre el caso estudiado.




Presentacion en publico y conclusiones.

Objetivos. Presentacion de los aprendizajes interioriza-

dos sobre la competencia estudiada.

Metodologia. Presentacion en publico de cada estu-
diante (de cinco minutos) sobre los aprendizajes interio-
rizados y discusion en grupo de las claves de las com-

petencias estudiadas.

Duracion. 2.5 horas, donde dos horas se dedicaran a
las exposiciones y treinta minutos a la discusion.

Responsable. Los estudiantes y el profesor.

Material. Aula y medios audiovisuales y posibles pre-

guntas/reflexiones a plantear.

Finalidad. Compartir el aprendizaje interiorizado y re-

pasar las claves de los conocimientos adquiridos.

Preguntas y reflexiones a plantear para
entregar en esta etapa.

1.

Una vez terminado este taller, ;crees que es
de utilidad? ;Por qué?

;Como esperabas esta actividad?
¢(Has echado algo en falta?

;Qué conocimientos has adquirido? Como,
;por modelado, por observacion, por “feed-
back”, por realizacion?

Indica algun companero del grupo que
consideres que tiene mayores habilidades o
competencias y senala cuales son.

Si tuvieras que valorar de 1 a 10 la utili-
dad del taller para mejorar el dominio de
competencias profesionales, donde 1 hace
referencia a nula y 10 a méxima, ;qué nota
pondrias? ;Como lo mejorarias?




LAS COMPETENCIAS EN CADA ETAPA

ACTIVIDADES Y DINAMICAS PARA DESARROLLAR

. ELABORAR UN :

PLAN DE
ACCION

ESCUCHA
ACTIVA

. DINAMICAS DE :

MANEJO DE
HABILIDADES:

[EL CONFLICTO

. Fijar mis propias metas a corto y

medio plazo.

. Elaborar un plan de accién para

conseguir estas metas.

. Atencion a la comunicacion verbal y

no verbal.

. Tratar de mantener una conversa-

cion ejercitando la escucha activa.

. Mejorar las habilidades de comu-
nicacion oral para conseguir llamar

la atencion sobre lo mejor de uno
mismo.

. Hablar, escuchar activamente, pres-
tar atencion a lo que se dice, plan-

tear preguntas, recibir “feedback”.

2 HORAS

2 HORAS

2 HORAS

i Ejercicio de
i “Mi plan de

accion” .

Por escrito.

Ejercicio de

i “Escucha activa”
i Por parejas.

: Ejercicio de

“Discurso del
ascensor”.

i Por escrito.
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e ELABORAR TU PROPIO PLAN DE ACCION

Objetivos. Se pretende que el estudiante consiga crear su Duracion. 2 horas.

propio plan de accion. Lugar. Aula normal. Un salén amplio y bien iluminado.

l.
II. Elaborar un plan de accioén para conseguir estas me-

Fijar mis propias metas a corto y medio plazo. Material. Hoja de papel en blanco. Lapiz o boligrafo.

tas.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El estudiante debera dar respuesta a las siguientes cuestiones:

1.

o

Fijar tus metas profesionales a medio y largo plazo.
Pensar en tus objetivos profesionales y en el tipo de trabajo que te gustaria tener.
Identificar los conocimientos y las habilidades que exige ese trabajo.

Concretar qué experiencia, conocimientos y habilidades necesitas desarrollar para poder cumplir con los requisitos y
qué puedes hacer para adquirirlos.

Elaborar un plan de accion para lograr dichos objetivos.
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e ESCUCHA ACTIVA
Objetivos. Duracion. 2 horas.
[.  Que el estudiante aprenda qué es la escucha activa Lugar. Aula normal.

y a practicarla.
II.  Comunicacion eficaz.
lll. Practicar el concepto de mejora continua.

Material. Material para escribir y pizarra.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

|.  El docente solicitara a los participantes que formen parejas y les pedira que se cuenten cada uno de ellos el
ultimo viaje que han disfrutado, el ejercicio durara 10 minutos para la pareja.

Il.  Después estas personas, también por parejas, le contaran el viaje de su companero a un tercero. También se
invertiran 10 minutos por pareja.

ll. Tras esta segunda narracion, el profesor pedira a una de las personas que lo han escuchado de ‘segunda voz'
(es decir, no se lo ha contado la persona que realizo el viaje), que cuente ese viaje, y la persona que lo realizé debera
corregir todos los detalles que no ha dicho y anadir los que se han omitido.

IV. El profesor aprovecha para explicar algunos errores comunes en la comunicacion e introduce el concepto de
escucha activa.

V. Para finalizar, y una vez que se conoce este concepto, se repite la actividad con otros comparieros.

VI. El profesor vuelve a comparar las narraciones, al igual que en apartado lll, y trata de advertir las mejoras tras
realizar el esfuerzo de mantener la escucha activa.
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e CREENCIAS LIMITADORAS EN LA BUSQUEDA DE EMPLEO

Objetivos. Se persigue saber que todos tenemos ciertas |.  Desesperanza.
creencias que nos limitan a la hora de tomar decisiones, Il.  Impotencia "entrenamiento de elefantes”.
ya que dichas creencias son afirmaciones personales que lll.  No merecer nuestro objetivo.

consideramos verdaderas. Duracién. 2 horas

Se trata de comprobar qué ideas tenemos previas a la bus-

queda de empleo o practicas, que nos limitan para alcanzar

nuestro objetivo con éxito. Material. Copia del supuesto y material para que los estu-
diantes escriban.

Lugar. Un salon amplio .

Las creencias limitadoras nos hacen sentir:

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

[.  Escribir individualmente una opinién o creencia
que me limita. Por ejemplo ‘Me sera dificil conseguir
un empleo, porque no sé hacer nada'.

Il ¢De qué manera piensas que esa opinion o
creencia puede condicionar tu éxito? ;En qué porcen-
taje condiciona tu éxito? ;En qué te basas para decir
queé ...?

lll. ;Qué evidencia/confirmacion tienes de ello? ;Qué
hechos destacarias?

IV. Vamos a cuestionar la evidencia:
e “Dicen que la experiencia laboral es muy im-

portante para conseguir empleo...”. ;Quién
exactamente?

e “Siempre lo consiguen otros...”, “Nadie consi-
gue empleo cuando acaba su titulacion...”
;Siempre? ;Nadie?

¢ “No puedo”. ;Qué te lo impide?

e “Esasi”.;Como lo sabes?

V. Para cambiar o limitar:
e ;Qué consigo con esta creencia?

e ;Cudl es la intencién positiva a la formulada?
Activarte?

e ;Puedes formular la creencia positiva sobre
la existente? Por ejemplo, ‘Necesito conse-
guir experiencia profesional y asi me sera
mas facil conseguir mi primer empleo’.

e ;Cudl seria una creencia algo mas producti-
va? Voy a realizar practicas antes de fina-
lizar mis estudios, para lograr experiencia
laboral'.

e ;Como podria mejorar mi objetivo, con esta
nueva creencia? ;Cémo podria empeorar?

e ;Qué me puede pasar si continuo con la
creencia de siempre?

e Si decido cambiar, ;qué ocurriria?, ;cémo
seria entonces?

VI. Para finalizar, y dependiendo del tiempo disponi-
ble, el docente guiara un proceso para que el grupo
analice cémo aplicar lo aprendido (creencias poten-

ciadoras versus creencias limitadoras).
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